GENERALIDADES

Mi Retiro Online gestiona este sitio web. En todo el sitio, los términos "nosotros", "nos" y "nuestro"
se refieren en lo sucesivo a Mi Retiro Online. Mi Retiro Online ofrece esta pdgina web, incluida toda
la informacidn, las herramientas y los servicios que se ponen en este sitio a disposicion suya, el
usuario, siempre y cuando acepte la totalidad de los términos, condiciones, politicas y avisos
contemplados aqui.

Al visitar nuestro sitio y/o comprarnos algo, usted interactda con nuestro "Servicio" y reconoce
como vinculantes los siguientes términos y condiciones (denominados en lo sucesivo "Términos del
servicio", "Términos"), incluidos aquellos términos y condiciones adicionales y las politicas que se
mencionan aqui y/o disponibles por medio de hipervinculo. Estos Términos del servicio se aplican a
todos los usuarios del sitio, incluyendo de manera enunciativa mds no limitativa los usuarios que
son navegadores, proveedores, clientes, comerciantes y/o que aporten contenido.

Lea estos Términos del servicio detenidamente antes de acceder o utilizar nuestra pagina web. Al
acceder o utilizar cualquier parte del sitio, usted acepta estos Términos del servicio. Si no acepta la
totalidad de los términos y condiciones de este acuerdo, no podra acceder al sitio web ni utilizar
ningun servicio. Si estos Términos del servicio se considerasen una oferta, la aceptacién se limita
expresamente a los presentes Términos del servicio.

Las nuevas funciones o herramientas que se agreguen a la tienda actual también estaran sujetas a
los Términos del servicio. Puede revisar la versién mas reciente de los Términos del servicio en
cualquier momento en esta pagina. Nos reservamos el derecho de actualizar, cambiar o reemplazar
cualquier parte de los presentes Términos del servicio mediante la publicacidn de actualizaciones o
cambios en nuestra pagina web. Es su responsabilidad revisar esta pagina periddicamente para ver
los cambios. Su uso de la pagina web o el acceso a ella de forma continuada después de la
publicacion de cualquier cambio constituye la aceptacién de dichos cambios.

SECCION 1: TERMINOS DE LA PLATAFORMA ONLINE

Al aceptar los presentes Términos del servicio, usted declara que tiene la mayoria de edad en su
estado o provincia de residencia, o que es mayor de edad en su estado o provincia de residencia y
que nos ha dado su consentimiento para permitir que cualquiera de las personas menores que
dependen de usted utilice este sitio.

No puede utilizar nuestros productos para ningun fin ilegal o no autorizado ni puede, al hacer uso
del Servicio, infringir las leyes de su jurisdiccidon (incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, las leyes de derechos de autor).

No transmitira ningln gusano o virus informaticos ni ningun cédigo de naturaleza destructiva.

El incumplimiento o violacidon de cualquiera de los Términos dard como resultado la rescision
inmediata de sus Servicios.

SECCION 2: CONDICIONES GENERALES



Nos reservamos el derecho de rechazar el servicio a cualquier persona, por cualquier motivo, en
cualquier momento.

Usted comprende que su contenido (sin incluir la informacion de la tarjeta de crédito) puede
transferirse sin cifrar e implicar (a) transmisiones en varias redes; y (b) cambios para adaptarse a los
requisitos técnicos de conexidn de redes o dispositivos y cumplir con ellos. La informacion de la
tarjeta de crédito siempre se cifra durante la transferencia a través de las redes.

Usted acepta no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender ni aprovechar ninguna parte del
Servicio, uso del Servicio o acceso al Servicio o cualquier contacto en el sitio web a través de la cual
se presta el servicio, sin nuestro permiso expreso por escrito.

Los encabezados utilizados en este acuerdo se incluyen solo para facilitar la lectura y no limitaran ni
afectaran los presentes Términos.

SECCION 3: EXACTITUD, TOTALIDAD Y CRONOLOGIA DE LA INFORMACION

No nos responsabilizamos si la informacion disponible en este sitio no es precisa, completa o
actualizada. El material presentado en este sitio se proporciona solo para informacidn general y no
se debe confiar en él ni utilizarlo como la Unica base para tomar decisiones sin consultar fuentes de
informacidn principales, mas precisas, mas completas o mdas recientes. Al confiar en cualquier
material de este sitio lo hace por su cuenta y riesgo.

Este sitio puede contener cierta informacidén histérica. La informacion histdrica, inevitablemente,
no es actual y se proporciona Unicamente como referencia. Nos reservamos el derecho de modificar
el contenido de este sitio en cualquier momento, pero no tenemos la obligacién de actualizar
ninguna informacidn en nuestro sitio. Usted acepta que es su responsabilidad controlar los cambios
en nuestro sitio.

SECCION 4: MODIFICACIONES AL SERVICIO Y PRECIOS
Los precios de nuestros productos estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Nos reservamos el derecho de modificar o discontinuar el Servicio (o cualquier parte o contenido
del mismo) sin previo aviso en cualquier momento.

No seremos responsables ante usted ni ante ningun tercero por ninguna modificaciéon, cambio de
precio, suspensién o interrupcién del Servicio.

SECCION 5: DE LOS SERVICIOS
Ciertos productos o servicios pueden estar disponibles exclusivamente online a través del sitio web.

Nos reservamos el derecho, pero no estamos obligados, de limitar las ventas de nuestros productos
o servicios a cualquier persona, region geografica o jurisdiccion. Podemos ejercer este derecho caso
por caso. Nos reservamos el derecho de limitar las cantidades de cualquier producto o servicio que
ofrecemos. Todas las descripciones de los productos o los precios de los productos estan sujetos a
cambios en cualquier momento y sin previo aviso, a nuestra entera discrecion. Nos reservamos el
derecho de discontinuar cualquier producto en cualquier momento. Cualquier oferta de cualquier



producto o servicio que se realice en este sitio no tiene validez donde dicho producto o servicio esté
prohibido.

No garantizamos que la calidad de cualquier producto, servicio, informacién u otro material que
usted haya comprado u obtenido cumplira con sus expectativas, o que cualquier error en el Servicio
se corregira.

SECCION 6: EXACTITUD DE LA FACTURACION Y DE LA INFORMACION DE LA CUENTA

Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier pedido que realice en nuestra Plataforma Online.
Podemos, a nuestro exclusivo criterio, limitar o cancelar las cantidades compradas por persona, por
hogar o por pedido. Estas restricciones pueden incluir pedidos realizados con la misma cuenta de
cliente, la misma tarjeta de crédito o pedidos que usen la misma direccidn de facturacién o de envio.
En el caso de que realicemos un cambio o cancelemos una solicitud, intentaremos notificarle via
correo electrénico o la direccidon de facturacién / nimero de teléfono proporcionados en el
momento en que se realizé el pedido. Nos reservamos el derecho de limitar o prohibir los pedidos
que, a nuestra entera discrecion, parezcan haber sido realizados por comerciantes, revendedores o
distribuidores.

Usted acepta suministrar informacidon completa y precisa de la compra y cuenta actual, para todas
las compras realizadas en nuestra Plataforma Online. Usted acepta actualizar rapidamente su
cuenta y demas informaciones, entre ellas, su direccion de correo electrénico, los nimeros de
tarjeta de crédito y las fechas de vencimiento, para que podamos completar sus transacciones y
contactarlo segln sea necesario.

SECCION 7: HERRAMIENTAS OPCIONALES

Podemos proporcionarle acceso a herramientas de terceros que no supervisamos, ni tenemos
ningun control sobre ellas, ni tampoco contribuimos.

Usted reconoce y acepta que brindamos acceso a dichas herramientas "tal como se encuentran" y
"segun disponibilidad" sin garantias, representaciones ni condiciones de ningun tipo y sin ningun
tipo de respaldo. No tendremos ninguna responsabilidad como consecuencia del uso que haga de
herramientas opcionales de terceros o en relacidn a ellas.

Cualquier uso que haga de las herramientas opcionales ofrecidas a través del sitio es por su cuenta
y riesgo, y debe asegurarse de estar familiarizado con los términos segun los cuales los proveedores
externos relevantes suministran dichas herramientas y aprobarlos.

También podemos, en el futuro, ofrecer nuevos servicios o funciones a través del sitio web (incluido
el lanzamiento de nuevas herramientas y recursos). Estas nuevas funciones o servicios también
estaran sujetos a los presentes Términos de servicio.

SECCION 8: ENLACES DE TERCEROS

Algunos contenidos, productos y servicios disponibles a través de nuestro Servicio pueden incluir
recursos de terceros. Los enlaces de terceros en este sitio pueden dirigirlo a paginas web de terceros
qgue no estan afiliados a nosotros. No somos responsables de examinar o evaluar el contenido o la



exactitud, ni garantizamos ni asumiremos ninguna obligacién ni responsabilidad por los recursos o
paginas web de terceros.

No somos responsables de ningln dafio o perjuicio relacionado con la compra o el uso de bienes,
servicios, recursos, contenido o cualquier otra transaccion realizada en conexidn con sitios web de
terceros. Revise cuidadosamente las politicas y practicas de terceros, y asegurese de comprenderlas
antes de participar en cualquier transaccidn. Las quejas, reclamos, inquietudes o preguntas
referentes a productos de terceros deben dirigirse a estos.

SECCION 9: COMENTARIOS DE LOS USUARIOS, OPINIONES Y OTRAS COMUNICACIONES

Si, a peticién nuestra, usted envia ciertas comunicaciones especificas (por ejemplo, participaciones
en un concurso) o, sin una solicitud nuestra, envia ideas creativas, sugerencias, propuestas, planes
u otros materiales, ya sea online, por correo electrénico, por correo postal, o de otro modo
(denominado en lo sucesivo y de manera colectiva, 'comentarios'), usted acepta que podemos, en
cualquier momento, sin restriccion: editar, copiar, publicar, distribuir, traducir y usar en cualquier
medio cualquier comentario que usted nos envie. No tenemos ni tendremos ninguna obligacion de
mantener ningln comentario de manera confidencial; pagar alguna compensacién por cualquier
comentario; o responder a cualquier comentario.

Podemos, pero no tenemos la obligacion de monitorear, editar o eliminar contenido que a nuestra
entera discrecion determinemos que es ilegal, ofensivo, amenazante, calumnioso, difamatorio,
pornografico, obsceno u objetable, o que infrinja la propiedad intelectual de cualquiera de las partes
o de los presentes Términos del servicio.

Usted acepta que sus comentarios no infringirdn ningin derecho de terceros, incluidos los derechos
de autor, marca registrada, privacidad, personalidad u otro derecho personal o de propiedad.
Ademas, acepta que sus comentarios no contendran material difamatorio, ilegitimo, abusivo u
obsceno, ni contendrdn ningln virus informatico ni otro software dafiino que pueda afectar de
cualquier manera el funcionamiento del Servicio o de cualquier sitio web relacionado. No puede
utilizar una direccién de correo electrdénico falsa, simular ser otra persona o engafiarnos o engafiar
a terceros sobre el origen de los comentarios. Usted es el Unico responsable de los comentarios que
realice y de su exactitud. No asumimos ninguna responsabilidad ni ninguna obligacion por los
comentarios publicados por usted o por un tercero.

SECCION 10: INFORMACION PERSONAL

Recopilamos informacién personal de nuestros usuarios cuando se registran en nuestra plataforma,
realizan un pedido, o interactian con nuestros servicios. La informaciéon que podemos recopilar
incluye, pero no se limita a, nombre, direcciéon de correo electrénico, direccidn fisica, numero de
teléfono y datos de pago.

La informacidn que recopilamos puede ser utilizada para: proveer y gestionar nuestros servicios;
personalizar la experiencia del usuario; procesar transacciones y enviar confirmaciones; enviar
correos electrénicos periddicos sobre actualizaciones, ofertas especiales o informacién relacionada
con el servicio; mejorar nuestro sitio web y servicios.



Implementamos una variedad de medidas de seguridad para mantener la seguridad de su
informacidn personal. Sin embargo, ninguna transmision de datos por Internet o almacenamiento
electréonico puede ser garantizada al 100%. Hacemos esfuerzos razonables para proteger su
informacidn, pero no podemos garantizar su seguridad absoluta.

No vendemos, intercambiamos ni transferimos a terceros su informacidon personal sin su
consentimiento, excepto en los siguientes casos: para cumplir con la ley o responder a procesos
legales; para proteger nuestros derechos o propiedad, o los de otros, y en el caso de una fusidn,
adquisicion o venta de activos.

Los usuarios tienen derecho a acceder, corregir o eliminar su informacién personal. Pueden hacerlo
a través de su cuenta en nuestra plataforma o contactdndonos directamente. También tienen
derecho a oponerse al tratamiento de sus datos en ciertas circunstancias.

Nos reservamos el derecho a actualizar esta clausula de privacidad. Cualquier cambio serd publicado
en esta paginay, si es significativo, se notificard a los usuarios a través de correo electrdnico u otras
formas de comunicacion.

Si tiene preguntas sobre esta cldusula de privacidad, no dude en contactarnos a través de
pensionymas@gmail.com.

SECCION 11: DE LA COMUNICACION.

El usuario acepta que toda comunicacién relacionada con el uso de la plataforma, incluidos los
avisos, solicitudes y demas correspondencia, se realizard por medios electrénicos. La plataforma
enviara comunicaciones al correo electrénico proporcionado por el usuario durante el proceso de
registro. Es responsabilidad del usuario mantener actualizada su direccion de correo electrdnico y
revisar regularmente su bandeja de entrada, asi como su carpeta de spam.

Asimismo, el usuario puede comunicarse con la plataforma a través del correo electrénico de
pensionymas@gmail.com. Todas las comunicaciones seran consideradas efectivas en la fecha de
envio, salvo que se indique lo contrario.

SECCION 12: ERRORES, INEXACTITUDES Y OMISIONES

Puede haber informacién en nuestro sitio o en el Servicio que, ocasionalmente, contenga errores
tipograficos, inexactitudes u omisiones que puedan relacionarse con descripciones de productos,
precios, promociones, ofertas y disponibilidad. Nos reservamos el derecho de corregir cualquier
error, inexactitud u omisién, de cambiar o actualizar informacion, o cancelar pedidos si alguna
informacidn en el Servicio o en cualquier pagina web relacionada es inexacta en cualquier momento
sin previo aviso (incluso después de haber enviado su pedido).

No asumimos ninguna obligacién de actualizar, modificar o aclarar la informacién en el Servicio o
en cualquier sitio web relacionado, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, la
informacidn de precios, excepto cuando lo exija la ley. Ninguna actualizacién especificada o fecha
de actualizacidn aplicada en el Servicio o en cualquier sitio web relacionado debe tomarse para
indicar que toda la informacidon en el Servicio o en cualquier sitio web relacionado se modificé o
actualizo.


mailto:pensionymas@gmail.com

SECCION 13: USOS PROHIBIDOS

Ademas de las prohibiciones establecidas en los Términos del servicio, se le prohibe utilizar el sitio
o su contenido (a) para cualquier propdsito ilegal; (b) para solicitar a otros que realicen o participen
en cualquier acto ilegal; (c) para infringir cualquier reglamento, norma, ley u ordenanza local
internacional, federal, provincial o estatal; (d) para infringir o violar nuestros derechos de propiedad
intelectual o los derechos de propiedad intelectual de otros; (e) acosar, abusar, insultar, dafar,
difamar, calumniar, denigrar, intimidar o discriminar por motivos de género, orientacién sexual,
religion, etnia, raza, edad, nacionalidad o discapacidad; (f) enviar informacién falsa o engafnosa; (g)
cargar o transmitir virus o cualquier otro tipo de cddigo dafiino que afecte o pueda afectar a la
funcionalidad o el funcionamiento del Servicio o de cualquier sitio web relacionado, de otros sitios
web o de Internet; (h) recopilar o rastrear la informacion personal de otros; (i) enviar correo no
deseado, phishing, pharm, pretexto, spider, rastrear o extraer; (j) para cualquier propdsito obsceno
o inmoral; o (k) para interferir o eludir las funciones de seguridad del Servicio o de cualquier sitio
web relacionado, o de otros sitios web o de Internet. Nos reservamos el derecho de dar por
terminado su uso del Servicio o de cualquier sitio web relacionado por infringir cualquiera de los
usos prohibidos.

SECCION 14: DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE GARANTIAS; LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD

No garantizamos, representamos ni aseguramos que el uso que haga de nuestro servicio serd sin
interrupciones, oportuno, seguro o sin errores.

No garantizamos que los resultados que se puedan obtener del uso del servicio sean exactos o
confiables.

Usted acepta que periédicamente, podamos eliminar el servicio por lapsos de tiempo indefinidos o
cancelar el servicio en cualquier momento, sin notificarle.

Usted acepta expresamente que su uso del servicio o la imposibilidad de utilizarlo corre por su
riesgo. El servicio y todos los productos y servicios que se le entregan a través del servicio (salvo que
asi lo especifiqguemos nosotros) se ofrecen "tal como estan" y "segln disponibilidad" para su uso,
sin ninguna representacion, garantia o condicion de ningun tipo, ya sea expresa o implicita, entre
las que se incluyen todas las garantias implicitas o condiciones de comerciabilidad, calidad
comercial, idoneidad para un propdsito particular, durabilidad, titulo y no violacion.

En ningln caso Mi Retiro Online, nuestros directores, funcionarios, empleados, afiliados, agentes,
contratistas, pasantes, proveedores, proveedores de servicios o licenciantes seran responsables de
cualquier lesidn, pérdida, reclamo o cualquier dafio directo, indirecto, incidental, punitivo, especial
o consecuente de cualquier tipo, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa; la pérdida de
beneficios, pérdida de ingresos, pérdida de ahorros, pérdida de datos, costos de reemplazo o dafios
similares, ya sea por contrato, perjuicio (incluida la negligencia), responsabilidad estricta o de otro
tipo, que surjan del uso que haga de cualquiera de los servicios o de cualquier producto adquirido
por medio del servicio, o para cualquier otro reclamo relacionado de alguna manera con su uso del
servicio o de cualquier producto, incluidos, entre otros, cualquier error u omisién en cualquier
contenido, o cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo en el que se haya incurrido como resultado
del uso del servicio o de cualquier contenido (o producto) publicado, transmitido o puesto a



disposicion a través del servicio, incluso si se informa de su posibilidad. Debido a que algunos
estados o jurisdicciones no permiten la exclusién o la limitacion de la responsabilidad por dafos
consecuentes o incidentales, en dichos estados o jurisdicciones, nuestra responsabilidad se limitara
a la extensidn maxima de lo permitido por la ley.

SECCION 15: POLITICA DE NO DEVOLUCIONES

Todos los pagos realizados a través de la plataforma son definitivos y no son reembolsables. Al
realizar una compra en la plataforma, el usuario acepta que ha leido y comprendido esta politica de
no devoluciéon y que es responsable de su decision de compra.

La plataforma se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento, notificando a
los usuarios de dichos cambios en un plazo razonable a través de correo electrénico o los medios de
comunicacién convenientes.

SECCION 16: PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR Y LOGOTIPOS

El Servicio y todos los materiales en contenido o transferidos por el mismo, incluidos, entre otros,
el software, las imagenes, el texto, los graficos, los logotipos, las patentes, las marcas comerciales,
las marcas de servicio, los derechos de autor, las fotografias, el audio, los videos, la musica y todos
los derechos de propiedad intelectual relacionados con los mismos, son la propiedad exclusiva de
los dueiios legitimos de Mi Retiro Online. No obstante, a menos que se haya establecido una licencia
en estos términos, no se autorizard que el usuario cree una licencia en o bajo dichos Derechos de
propiedad intelectual, comprometiéndose a no vender, licenciar, alquilar, modificar, distribuir,
reproducir, transmitir, editar, editar, crear o crear trabajos derivados de ellos.

SECCION 17: INDEMNIZACION

Usted acepta indemnizar, defender y mantener indemne a Mi Retiro Online y a nuestra empresa
matriz, subsidiarias, afiliadas, asociados, funcionarios, directores, agentes, contratistas,
licenciantes, proveedores de servicios, subcontratistas, proveedores, pasantes y empleados, de
cualquier reclamo o demanda, incluidos los honorarios razonables de abogados, en los que un
tercero haya incurrido debido a su incumplimiento de los presentes Términos del servicio o de los
documentos que incorporan como referencia o que surjan por su incumplimiento de los mismos, o
por la violacién de cualquier ley o derechos de un tercero que haga. El usuario acepta indemnizar a
la plataforma por cualquier reclamacién, dafio o pérdida resultante de la violacion de estas
condiciones, incluso tras la rescisidn del acuerdo.

SECCION 18: DIVISIBILIDAD

En caso de que se determine que alguna disposicion de los presentes Términos del servicio sea ilegal,
nula o inaplicable, dicha disposicidn serd, no obstante, ejecutable en la medida en que lo permita la
legislacién aplicable, y la parte inaplicable se considerara separada de los presentes Términos del
servicio, sin que dicha determinacion afecte a la validez y aplicabilidad de las demas disposiciones.

SECCION 19: RESCISION

La plataforma se reserva el derecho de rescindir el acuerdo de manera inmediata y sin previo aviso
en los siguientes casos: incumplimiento de las obligaciones establecidas en estos términos y



condiciones; uso indebido de la plataforma, incluyendo, pero no limitado a, actividades ilegales,
fraudulentas o que perjudiquen a otros usuarios, violacién de derechos de propiedad intelectual o
cualquier otro derecho de terceros.

Tras la rescisién del acuerdo, se suspendera el acceso del usuario a la plataforma y se procederd a
la eliminacién de cualquier informacién personal, salvo que la legislacion vigente exija su
conservacion.

SECCION 20: JURISDICCION

Para la resolucidon de cualquier controversia que pudiera surgir en relacién con los presentes
términos y condiciones, las partes se someten expresamente a la legislacion y jurisdiccion de Jalisco,
México renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles. Cualquier disputa se
resolverd en los tribunales competentes de Jalisco, México, y el usuario acepta que todas las
comunicaciones y notificaciones relacionadas con dichas disputas se realizaran en idioma espafiol.



