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El servicio contempla la
administracion de camaras
de seguridad para la
proteccioén de los

y el apoyo a las
autoridades en la respuesta
ante emergencias. La red de
camaras se distribuira en
tres modalidades:

e Camaras proporcionadas
por el municipio o estado.

Camaras adicionales
ofrecidas por empresas
locales certificadas.

Interconexion de camaras
existentes en propiedades
privadas compatibles con el
sistema C4.
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Proyecto de Homologacién de
Camaras con Integracion de
Boton de Panico, Acceso

Ciudadano y Certificacion de
Empresas Integradoras Locales

Este proyecto busca incrementar la seguridad en el
municipio o estado mediante la administracion y
supervision de 10,000 cdmaras de seguridad
distribuidas estratégicamente y conectadas a un
boton de panico para activar alertas en situaciones
de emergencia.

Ademas, se certificard a empresas integradoras
locales para ampliar la cobertura de camaras,
permitiendo una mayor vigilancia en areas
especificas y facilitando la interconexion de
camaras privadas al sistema C4.

El propdsito final es crear una red de monitoreo
extensa y eficiente para prevenir delitos y
proporcionar asistencia inmediata en casos de
emergencia.
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MEXico

Cada ciudadano que cuente con una cdmara municipal tendra acceso a un botén de panico fisico, disefiado para ser una
herramienta inmediata y confiable en situaciones de emergencia. Al presionar este botdn, se activara un protocolo
automatizado que enviara la siguiente informacion en tiempo real al C4i:

¢ Transmisién de Video en Tiempo Real: La camara conectada comenzara a transmitir video en vivo, permitiendo a los
operadores del C4i visualizar la situacion de manera inmediata.

[ )

» Ubicacidn Exacta: La sefal incluira las coordenadas geogréficas exactas de la ubicacion del incidente, utilizando la tecnologia
GPS de la cdmara.

+ |Informacién Personalizada del Ciudadano:
Nombre completo.
Contacto de familiares previamente registrados.
Palabra clave de seguridad para confirmar la identidad o validar la emergencia.

* Transmisidon de Seiial Segura: La sefal viajard de manera encriptada a través de internet hacia el sistema del C4i, garantizando
la proteccién de los datos transmitidos.

* Respuesta Inmediata: Desde el C4i, se coordinara el envio de ayuda, ya sea a través de patrullas, servicios de emergencia o
personal capacitado, dependiendo de la naturaleza de la alerta.

Este sistema no solo mejora la capacidad de respuesta en emergencias, sino que también brinda a los ciudadanos una mayor
sensacion de seguridad al saber que cuentan con una herramienta efectiva para solicitar ayuda en momentos criticos.
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Distribucion de por el Municipio o Estado

- Censo y Distribucion:

El municipio o estado proporcionara cdmaras de seguridad a la ciudadania de manera
gratuita, tras un censo para identificar puntos estratégicos donde la instalacion de
camaras tendra mayor impacto en términos de seguridad. Estas cdmaras se instalaran en
areas publicas y estratégicas seleccionadas en conjunto con las autoridades y basadas en
analisis de datos de seguridad.

» Altura de Instalacién: Las cdmaras se colocaran a una altura maxima de 3 metros para
capturar detalles como rostros y placas vehiculares sin interferir con la privacidad de los
ciudadanos en sus espacios interiores.

* Funcionalidades:
o Reconocimiento Facial y Captura de Placas:
Las camaras estardn equipadas con tecnologia de reconocimiento facial y de lectura de

placas vehiculares, lo cual permitira identificar personas y vehiculos en caso de incidentes.

o Deteccion de Movimiento:
Las camaras detectaran el paso de personas en areas vigiladas, ayudando a monitorear la
actividad en tiempo real.

» Boton de Panico:
Cada camara tendra un tamper para conectar un botén de panico, que podra ser
activado en caso de emergencia. Cuando se active, la camara enviara una sefal de alerta

al C2i, C4i o C5i, dependiendo del nivel de monitoreo disponible en el municipio o estado.

* Transmisién y Monitoreo en el Videowall Central:
La sefal en tiempo real se proyectarad en el videowall del centro de monitoreo
correspondiente, donde los operadores recibiran una alerta con:

o Coordenadas exactas de la ubicacion de la cdmara.

o Informacidn de contacto de emergencia de familiares o contactos cercanos, si es
necesario.

* Respuesta Inmediata:

Segun el contenido captado en la transmision (video y/o audio), el operador de
monitoreo evaluara la situacidn y despachara la ayuda adecuada, incluyendo fuerzas de
seguridad, servicios médicos o bomberos.

» Grabacion Local:
Las camaras contaran con almacenamiento local de video, permitiendo a las autoridades

acceder a las grabaciones en caso de investigaciones o revisiones posteriores.
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Acceso ala

Cada propietario de camara tendra acceso a una aplicacion w
movil para visualizar su camara desde su celular. La app esta ‘6"
diseflada con protocolos de seguridad avanzados para

proteger la privacidad del usuario.

* Acceso Personalizado: Los propietarios solo podran ver la
transmision de su cadmara, sin posibilidad de acceder a otras
camaras de la red.

* Requisitos:

o Contar con un servicio de internet estable.

o Disponer de suministro eléctrico para mantener la camara
en funcionamiento.

» Transmision Segura: Las transmisiones estan protegidas
mediante certificados de seguridad y encriptacion avanzada,
impidiendo accesos no autorizados y garantizando la
privacidad de los datos.

* Funcién de Seguridad para Exteriores: Las camaras estan
disefladas especificamente para ayudar en la proteccion
contra robos en areas exteriores de negocios o viviendas, y
en ningun caso se instalaran en espacios interiores. Esto
asegura gue el monitoreo esté enfocado en la seguridad
publica.
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Acuerdo de Digital con las Autoridades

. ., . . \ ::
Para formalizar la colaboracidn entre los propietarios de las ﬁ“

cdmaras y las autoridades, se implementard un sistema de firma
digital donde cada propietario aceptard un acuerdo de
colaboracion. Este documento digital especificara los términos y
condiciones de la colaboracidn, incluyendo los compromisos de
ambas partes en la lucha contra la delincuencia.

Detalles del Acuerdo:

* Permiso para Notificacion de Emergencias: Los
propietarios permitirdn que, en caso de emergencia (por
ejemplo, activacion del botdn de panico), las imagenes en
tiempo real puedan ser transmitidas al centro de monitoreo
para coordinar una respuesta inmediata.

e Compromiso de Respeto a la Privacidad: Las autoridades
se comprometen a usar las imagenes Unicamente para fines
de seguridad publica y no interferir en la privacidad de los
propietarios.

» Colaboracidn en Situaciones de Emergencia: Este
acuerdo establece que los propietarios estan dispuestos a
colaborar con las autoridades en situaciones que requieran
evidencia o soporte visual para el esclarecimiento de
incidentes delictivos en el drea vigilada.
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Proceso de de Empresas Integradoras Locales

)

Para ampliar la cobertura, se invitara a empresas Convocatoria y .

locales a participar en la instalacion de camaras Se emitird una convocatoria dirigida a empresas interesadas en
adicionales y la interconexion de camaras ya obtener la para vender, instalar y conectar camaras al

. . C4, sin incluir “requisitos basicos” en la convocatoria.
existentes en el sistema C4. Estas empresas

recibirdn una certificacion oficial tras completar el Las empresas deberan demostrar su capacidad y experiencia en la
siguiente proceso: instalacion y configuracion de sistemas de videovigilancia que
con los estandares de seguridad requeridos.

Evaluacion Técnica y Capacitacion en de Seguridad:
Las empresas postulantes seran evaluadas técnicamente para
asegurar su competencia en el manejo de sistemas de vigilancia
conectados al C4.

Las empresas seleccionadas recibiran una

sobre los protocolos de comunicacion y colaboracion con el C4,
asegurando que todas las instalaciones y conexiones cumplan con
los estandares de seguridad y proteccion de datos requeridos.

de Certificacion Oficial:
Tras completar la capacitacion, las empresas recibirdn una certificacion oficial que les autoriza a
vender, instalar y conectar cdmaras con el C4, garantizando una red de seguridad controlada y
segura.

Estas empresas estaran registradas en una base de datos oficial, al publico para
verificar su autorizacion.

Funcion de las Empresas

. de Camaras Adicionales: Las empresas certificadas podran ofrecer camaras a
ciudadanos interesados en incrementar la seguridad de sus propiedades, ampliando la cobertura en areas
especificas.

* Interconexién de Existentes: Las empresas certificadas también podran evaluar cdmaras
instaladas previamente vy, si son compatibles, conectarlas al C4, optimizando los recursos y evitando
duplicaciones.
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Beneficios para la Ciudadana

* Reduccion de Delitos como el Cobro de Piso
vy Robos: La red de cdmaras contribuira a
disuadir delitos como robos y cobro de piso en
zonas residenciales y comerciales.

« Ampliacién de Vigilancia en la Comunidad: Con la
colaboracién de empresas certificadas y la
interconexion de camaras, se podra contar con una
red de vigilancia comunitaria de mas de 10,000
camaras, lo que equivale a tener 10,000 ojos"
adicionales para proteger a nuestros seres queridos.

* Proteccion de la Comunidad y Respuesta
Inmediata: La capacidad de respuesta rapida y
coordinada protege a los ciudadanos y aumenta la
seguridad en el municipio o estado. La red de
camaras conectadas al C4 permitird una respuesta
inmediata ante emergencias, brindando tranquilidad
a la comunidad y mejorando la percepcidon de
seguridad.

Este proyecto de homologacién de cdmaras y certificacion de empresas
integradoras locales representa un avance significativo en la seguridad publica,
promoviendo la colaboracién ciudadana y fortaleciendo la vigilancia en areas
estratégicas.

A través de una red de camaras conectadas al C4, el municipio o estado podra
ofrecer una respuesta efectiva y oportuna ante situaciones de riesgo, creando
un entorno mas seguro para todos.
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