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NUESTRO QUINTO REPORTE

NUESTRO QUINTO REPORTE

A casi cinco décadas de su creacidn, Las Tacuaras estd enca-
minada con pasos firmes hacia la sustentabilidad, definien-
do e implementando procedimientos e iniciativas concretas
que conducen a la obtencion de resultados en esta linea.

En tal sentido, los Reportes de Sustentabilidad constituyen
una herramienta concreta para verificar y validar nuestro ac-
cionar, con mediciones especificas derivadas de las metodo-
logias utilizadas y los acuerdos suscritos que orientan tanto
la labor comercial, como la social y ambiental de la empresa.

Con las informaciones expuestas, atendiendo la metodolo-
gia utilizada, este quinto Reporte de Las Tacuaras se man-
tiene en el nivel "de conformidad esencial”, incorporando
nuevos datos que permiten ir avanzando al siguiente esta-
dio. Igualmente, este documento constituye la sexta Comu-
nicacion de Progreso (COP) al Pacto Global de las Naciones
Unidas. Para este caso, las informaciones proporcionadas
permiten auto-declarar el informe en el nivel Avanzado.

El Reporte de Sustentabilidad cubre de forma exclusiva la
gestion de la marca Nutrihuevos. Abarca sus distintas se-
des, exponiendo las informaciones

e indicadores establecidos ALCANCE
por la metodologia del Glo- DEL INFORME
bal Reporting Initiative; se Periodicidad: Anual.

destacan aquellas que dan

cumplimiento a los Princi-

pios del Pacto Global y a

los Objetivos de Desarro-

llo del Milenio (ODS). Limitaciones y alcances
Sin variaciones.

Periodo que cubre
1 de enero al 31 de diciembre
de 2017
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Nombre comercial de la empresa: Las Tacuaras.

Razon social: Las Tacuaras S.A.. ﬂ
Sector de actividad: Avicola. g ==

Principales marcas, productos y/o servicios:
NUTRIHUEVOS: industrializacion de huevos de
tipo J, S, A, B, Cy D (segln peso).

ORGANITEC: industrializacion de “gallinaza”
como abono organico.

TAVA: construccion de edificios de viviendas
sociales.

Tipo de empresa: Nacional.

Sede de la empresa: Av. De la Victoria 801, San
Lorenzo, Paraguay.

Regiones en las que tiene presencia:

Complejo Avicola: Ruta Villeta — Alberdi, Km.
5,5, Villeta (Dpto. Central).

Centro de Distribucion: Avda. La Victoria 801,
Reducto, San Lorenzo (Dpto. Central).

Sucursal Abasto Central: Veteranos del 70,
Asuncion (Capital).

Sucursal Abasto Norte: Ruta Gral. Elizardo
Aquino, Limpio (Dpto. Central).

Estructura organizativa de la empresa: Directo-
rio de Accionistas, compuesto por los miembros
de la familia Koo. Luego, una Direccion General y
7 Gerencias Ejecutivas, apoyadas por un plantel
administrativo, técnico y logistico.

Nimero de colaboradores: 307 (67% varonesy
339% mujeres).

Inclusion laboral de Personas con Discapaci-
dad: 3.

Nombre del Director General: Gustavo Koo.

Ano en que inici6 operaciones: 1970.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 RECONOCIMIENTOS O CERTIFICACIONES OBTENIDAS

unicef&®

Reconocimiento por el "Apoyo a la promocion
de espacios de proteccién y desarrollo infantil”.
Otorgado por UNICEF.

Reconocimiento por “Generaciéon de oportunida-
des de calidad para que personas con discapacidad
puedan demostrar sus capacidades, habilidades y
talentos”. Otorgado por Fundacién SARAKI'y Minis-
terio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Premio “"Alimentos Paraguay 2017", categoria
Empresa del Aro. Otorgado por el Grupo Para-
guay Eventos & Emprendimientos. Esta premia-
cién reconoce la labor de empresas y profesio-
nales del sector que se dedican a la produccion,
comercializacion y divulgacion de los alimentos
y colaboran con el desarrollo del sector.

Sello "Empresa Segura Libre de Violencia contra
la Mujer”. Otorgado por el Ministerio de la Mujer.

Reconocimiento “"Empresa Amiga de la Nifez".
. EMPRESA Otorgado por la Asociacién Global Infancia a em-
AMIGBDE presas que integran los derechos de la ninez a

LA NINEZ sus politicas y gestiones corporativas.

EF LAS TACUARAS 6
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Llevar adelante una empresa en la actualidad ya
no consiste sélo en produciry vender. La empre-
sa de hoy estd muy expuesta, tanto al cuestiona-
miento de los clientes, como de los medios de
comunicacién y por la propia competencia.

Aplicar en el dia a dia los criterios de la sosteni-
bilidad trasciende el hecho de ser una empre-
sa exitosa en presente. Las oportunidades para
destacarnos en el mercado pasan por la forma
en la que gestionamos nuestros impactos socia-
les y ambientales y en cbmo obtenemos nuestra
rentabilidad.

En ese sentido, la incorporacién de principios
y practicas de responsabilidad social ayudan a
entender y ordenar la empresa. Muchos colegas
empresarios aun piensan que la responsabili-
dad social es donar a la comunidad y que con
eso basta, olvidando a sus propios colaborado-
resy a sus propios clientes, como publicos cla-
ve del negocio que deben ser bien atendidos,
cuidados y ser los primeros beneficiarios de las
iniciativas de responsabilidad social.

Cuando los temas de la sostenibilidad son in-
corporados al ADN del negocio todo el funcio-
namiento de la empresa se alinea a sus princi-
pios y eso se percibe y se valora cada vez mas.
Las Tacuaras ahora es una empresa amiga de
los medios de comunicacién; nos buscan, nos
entrevistan. Todo eso ayuda mucho a mejorar
la imagen de la empresa. Creo que si nosotros
no hubiéramos iniciado este camino tal vez se-
riamos conocidos cOMoO una empresa mas que
produce huevos. No hubiera sido una empresa
atractiva para captar talentos o aliados para rea-
lizar iniciativas de bien publico: con universida-
des, ONGs, entes publicos, gremios.

Este reconocimiento, creo yo, que se debe a la
forma en la que nosotros hacemos negocios,
que no es puramente capitalista, es decir pro-
duciry vender sin importar lo demas. Puedo de-

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

4 il

GUSTAVO KOO
Director General

cir que nuestra rentabilidad es una rentabilidad
responsable, porque tendemos el triple resulta-
do de la sostenibilidad (econdmico, social y am-
biental) y apuntamos al logro de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible. Somos conscientes
que como empresas tenemos un compromiso 'y
unrol clave para lograr estas metas que son para
el pais y para el mundo.

Agradezco a todo el equipo de Las Tacuaras por
creer en este proyecto y apoyar este estilo de
gestion. Agradezco a mi padre y hermanos por
sohar conmigo y apoyar la materializacion de
los mismos. Doy gracias por los clientes que nos
permiten tener éxito, a los proveedores por ir
adhiriéndose a nuestra manera de hacer nego-
cios y a los aliados, que son actores clave en el
logro de todos los resultados obtenidos.

Espero que esta nueva publicacion de nuestro
Reporte de Sostenibilidad les motive a conocer
mas acerca de la sostenibilidad, a practicar la
responsabilidad social y a ser mejores empresas
para el pafs.

BT LAS TACUARAS
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é Mision @ Valores

Proporcionar alimentos de alta EXCELENCIA en todos los aspectos del negocio.
calidad, nutritivos y accesibles
a través de la innovacion RESPONSABILIDAD SOCIAL en todos los niveles.

continua y sustentable.
INNOVACION al servicio del consumidor.

.@. Vi Sién COMPROMISO con la sociedad y el ambiente.

DA _ _ INTEGRIDAD con nuestros valores.
O Ser reconocida nacional e
— internacionalmente como COOPERACION para lograr resultados permanentes.
k<) empresa paraguaya referente
o ennnovacion impacto HONESTIDAD en las competencias personales
socio-ambiental. .
E y profesionales.
Ll
© | Estrategia de Sostenibilidad
Ll
|_
< En Las Tacuaras la sustentabilidad es entendida
(0.4 como el proceso mediante el cual son atendidos eee
- los impactos reales otenciales del negocio
7 : % : Sg=
LL] de la empresa, tanto en la dimensiéon econdmi- TRABAIO
ca, como en la social y ambiental. CON GRUPOS
DE INTERES

Al respecto, definié que tiene establecidos tres fo-
cos de actuacion:

/o
(I) trabajar con los grupos de K

interés,
- SOSTENIBILIDAD
(1) generar valor compartido y GENERACION LAS TACUARAS GESTION
(1) gestionar la huella del con- DE VALOR HUELLA DEL
COMPARTIDO CONTRABANDO
trabando.
7~
060 ©66

|
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ESTRATEGIA DE IMPACTOS

Generacion de oportunidades

de negocios a partir de proble-

mas sociales.

Eje Nutricién

* Aumento del consumo del
huevo.

* Fortalecimiento del proyecto
de huertas organicas.

J

* Fortalecer a las comunidades
en las que operamos.

* Relacion con nuestros grupos
de interés.

* Alta prioridad a la salud y
seguridad ocupacional.

Generacion de valor compartido

Las Tacuaras busca cubrir las necesidades en el ambito nutri-
cional a nivel nacional adoptando practicas operativas mas
sostenibles, a través de la creacion de ventajas competitivas
de larga duracion, con la generacion de negocios a partir de
los problemas sociales, dando lugar a la obtencion de valor
compartido.

* Llevar adelante estrategias
que ayuden a mitigar el
contrabando.

Trabajar con grupos de intereses

Las Tacuaras busca fomentar relaciones positivas a largo plazo
con sus grupos de interés clave para atender las necesidades y
las inquietudes de la sociedad. Fortaleciendo la ndbmina de co-
laboradores, desarrollando la valoracion y el orgullo de perte-
nencia, colaborando de cerca con un amplio conjunto de institu-
ciones que nos permitan complementar nuestras competencias
principales y generar beneficios sociales.

.

A partir de estos focos de actuacion definidos, Las Ta-
cuaras tiene establecidas politicas, procedimientos vy
certificaciones como estrategia para dar cumplimiento a

Gestionar la huella del contrabando

Las Tacuaras busca minimizar los impactos del contrabando en
sus operaciones y en las comunidades en las que opera. Es
fundamental identificar y medir los impactos de manera direc-
ta para que podamos operar sobre una ruta de mejoramiento
continuo que nos permita reducir la huella de la corrupcion.

los mismos. Dispone, ademas, de un Cédigo de Etica que

)

D
)
Q)

D
)

G
G

(

redne las practicas deseadas en los comportamientos de
los colaboradores, en sus distintas relaciones estableci-
das en nombre de la empresa, interna y externamente.

9 BT LAS TACUARAS
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ESTRATEGIA DE IMPACTOS

= | Certificaciones, guias y politicas:

Codigo de Etica 2011
Guia de Responsabilidad Social para Proveedores 2015
Politica de Calidad e Inocuidad 2011
Certificacion ISO 9001:2008 2012

Certificacién 1ISO 9001:2015

2017 (cambio a version

2015)
Certificacion 1SO 22000:2005 2011, recertificada en
2017
Politica de Donaciones 2015
Politica de Beneficios 2014
Politica de Comunicacién Comercial 2014
Politica de Comportamiento frente a los despidos 2015
Politica de Seleccion, Reclutamiento y Contratacién 2016
Suscripcion a Principios del Pacto Global 2011
Decélogo Ambiental 2015

dﬁvﬂ“;”
n\ﬂae‘mt -
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Las Tacuaras cuenta en su estructura con una ge-
rencia de Responsabilidad Socialy Calidad (2013),
desde la cual se monitoreay se da seguimiento al
cumplimiento y aplicacién efectiva de sus focos
de actuacion. Desde esta area se establece vin-
culos, y se mantiene un didlogo permanente con
los grupos de interés, promoviendo, participan-
do y apoyando distintos emprendimientos que
permiten identificar y priorizar los impactos de
la empresa en sus distintos procesos. Estos son

MECANISMOS PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS

plasmados en planes anuales de gestion de Res-
ponsabilidad Social y Sustentabilidad.

Enelano 2015 se realizd por primera vez la iden-
tificacion de los temas materiales para Las Tacua-
ras y en particular para Nutrihuevos. Se convocéd
para el efecto a los principales grupos con los
que se tienen vinculos (comerciales, laborales,
de cooperacion, etc.). De esta consulta, resulta-
ron priorizados los siguientes temas materiales:

GRAFICO DE MATERIALIDAD

30 ' '
: ™ °
, , Mayor
20 . ° E importancia
_______________ P e geeemmmmeeaaaaa
: - :
| Mediana E
s importancia !
10 . .
importancia .
0 :
0 10 20 30 40 50

X Dependencia de los proveedores de pollitas.
x Contrabando.

® Dependencia de un solo producto.

A Compras sostenibles.

@ Enfermedades aviares.

@ Seguridad Laboral / Cuidado del ambiente.
W Liderazgo en RSE.

X Cuidado de la Higiene Personal.

® Gestion Transparente / Compromiso con los colabo-
radores.

® Seguridad en el consumo/ Cumplimiento de la Ley /
Calidad del producto.

Los resultados obtenidos de la atencidn a estos temas se van plasmando en los Reportes de Susten-

tabilidad, que posibilitan notar los avances.

1"
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Compromiso con los colaboradores. Falta de mayores controles de las enferme-
dades aviares, desde el sector estatal genera
inseguridad para la industria.

Cuidado del ambiente con practicas concretas.

Cuidados de higiene del personal. ) o
Seguridad en el ambito laboral.
Liderazgo en RSE. )
Bajos controles estatales no frenan contra-

Seguridad en el consumo. bando.

Cumplimiento de La ley. Dependencia de un solo producto para sus-
Gestién transparente. tentabilidad de la empresa (el huevo).
Calidad del producto. Dependencia de proveedores de materia pri-

o . ma (pollitas).
Tecnologia e infraestructura de vanguardia.

Establecimiento de criterios para compras res-
ponsables.

Los resultados obtenidos de la atencidn a estos temas se van plasmando en los Reportes de Sus-
tentabilidad, que posibilitan notar los avances.

BF LAS TACUARAS 12
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El negocio de Las Tacuaras, al igual que su desa- resadas fueron identificados los
rrollo organizacional, es posible mediante elvin-  temas fundamentales para la ges-
culo con distintos grupos de interés que aportan  tion, los cuales fueron validados y
desde su ambito de especialidad los servicios e  priorizados por el Directorio.
insumos que son necesarios para que la empre-

sa se mantenga en funcionamiento. En el afio 2017 los temas defi-
nidos como materiales fueron sometidos a un

Al respecto, el primer didlogo formal con los nuevo andlisis, en este caso de "Poder” respecto
mismos se realizé en el afio 2016, seleccionan-  a su influencia en el funcionamiento de la em-
do a aquellos mas proximos y con contactos mas  presa. Los mismos son presentados en los si-
frecuentes en iniciativas y transacciones con la  guientes graficos:

empresa. De la consulta con estas partes inte-

Grupo de Interés de APOYO Grupo de Interés MIXTO
Proveedores de Huevos y Subproductos Autoridades
Proveedores de Insumos y Servicios Clientes y Consumidores
Organismos de Certificacién Externos Comunidad
Colaboradores :
Directorio

Grupo de Interés MARGINAL Grupo de Interés NO APOYO

Universidades

BAJO
PODER Organizaciones de la Sociedad Civil

7
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L
(a4
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BAJO RIESGO ALTO RIESGO

RIESGO
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El relacionamiento con las partes interesadas
se realiza en distintos formatos y con acciones
diferenciadas. Cuando son externos, se realizan
via convenios de cooperacion, encuentros en ac-
tividades especificas (Eggxperience, Desayunos,
charlas, etc.), contactos directos e indirectos (vi-
sitas, mails, conversaciones telefonicas, etc.).

En cuanto a los relacionamientos internos, los
mismos se realizan en reuniones que van ba-
jando desde el nivel gerencial hasta el nivel
operativo. Se cuenta con varios equipos de con-
sulta, que se constituyen en Comités. Se dispo-
ne, ademas, de buzones de consultas, quejas y
sugerencias, murales informativos y el correo
electronico.

Las actividades de capacitacion y entrenamien-
to también constituyen espacios para la comuni-
cacion e involucramiento con el publico interno.

EF LAS TACUARAS 14

RELACIONAMIENTO, COMUNICACION E INVOLUCRAMIENTO CON PARTES INTERESADAS

¢Como se incorpora la sostenbili-
dad en el dia a dia de la empresa?

Lo estamos logrando a través de la incor-
poracién de procedimientos de trabajo en
los departamentos, instructivos y regis-
tros que hacen que todos los que integran
Las Tacuaras perciban que la Responsabi-
lidad Social Empresarial requiere de un
sistema de gestion.

Es todo un desafio que demanda de esfuer-
zos continuos, por ejemplo con la imple-
mentacion de las “compras sustentables”,
que son procesos que todavia se conside-
ran burocraticos, porque se analizan otros
temas y no sélo precio.

Latifi Chelala, Gerente de Calidad y RSE
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nutriHUEVOS

El huevo es esencial en el desayuno de los
ninos, es el mejor alimento después de la
leche materna, contiene colina, dcido fdlico,
minerales, proteinas y vitaminas; nutrientes
esenciales que estimulan el desarrollo
intelectual y fisico de los nifos. Es uno de los
alimentos mads completos de la naturaleza.
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EL NEGOCIO

ﬁ Estrategia de Negocios

Las Tacuaras desarrolla sus negocios a través
de la industrializacién de huevos de gallina, las
cuales son importadas en su etapa de pollitas,
con un dia de nacimiento. Son tratadas, sanita-
dasy alimentadas cumpliendo estandares inter-
nacionales que apuntan a garantizar la seguri-
dad de los procesos productivos hasta la mesa
del consumidor.

La comercializacion de los huevos es realizada
en dos formatos:

- Huevo entero, en envases de 6 hasta 180 uni-
dades.

« Huevo liquido pasteurizado, en envases de 5
litros.

La empresa realiza sus operaciones en dos se-
des, separadas fisicamente. La gestion indus-
trial se lleva a cabo en un Complejo Industrial,
situado en Villeta, y la comercial en un Centro
de Distribucion, con sede en San Lorenzo.

En el Complejo Industrial funcionan las distin-
tas plantas de produccion; a saber: galpones de
aves, fabrica de balanceados, silos de almacena-
miento, fabrica de envases de cartén, planta de
tratamiento de efluentes, taller de vehiculos y
laboratorio de control de calidad y microbiologia.

A su vez, en el Centro de Distribucién funcionan
las areas administrativas y comerciales, desde
la direccion general, pasando por las gerencias
(comercial, sucursales, administrativa, talento
humano y calidad y RSE) y las distintas depen-
dencias relacionadas a esta labor.

Las Tacuaras realiza sus operaciones con recur-
sos propios, siendo 100% de capital nacional.
Su labor contable y financiera es auditada ex-
ternamente.

EF LAS TACUARAS 18

Datos econémicos destacados

/6‘ 3. 658 Clientes

18.550.000 Docenas de

huevos vendidos

Gs. 2.754.785.520

facturados en Microfranquicias

%%EE@C

w
¥y

Gs. 27.449.635.845

invertidos en infraestructura 'y
equipamientos

&

Gs. 2.797.900.270

total pago Beneficios Legales
(Aporte patronal 16,5%, aguinaldo,
vacaciones, bonificacién familiar)

P
\U

D
§ls
o)

Gs. 1.146.586.925

invertidos en practicas de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)

=t

Gs. 57.928.894

invertidos en capacitaciones

Gs. 119.513.839.431

de facturacion total

il

Fuente: Dpto. de Contabilidad
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Concepto

VA

Cumplimiento tributario

2012

269.932.448

2013 |

494.967.610

2014 |

O k4

2015|

O:‘:

2016| 2017

O k3

RENTA

1.934.703.604

2.091.168.178

1.116.680.898

2.902.153.434

1.344.412.092

Los montos estdn expresados en Guaranies y fueron proporcionados por la Gerencia Administrativa. *Se cuenta con
Crédito Fiscal por las inversiones realizadas.

EJ

Concepto

Salarios

2012 | 2013 |

Cumplimiento de legislacion laboral

2014 |

2015 | 2016 |

3.190.952.727 4.084.557.655 5.284.329.864 6.854.764.097 6.207.547.580 10.006.906.365

Cargas Sociales (IPS* aporte
patronal, aguinaldo, bonifi- 908.083.347
cacion familiar, vacaciones).

1.054.210.417 1.488.339.229 1.856.979.796 2.310.747.645 2.797.900.270

Honorarios Profesionales 329.208.793

316.407.866

370.117.622

461.683.634 358340.584  751.618.394

*ELIPS es pagado al 100% del personal de Planta, conforme al salario percibido.

Cumplimiento de normas internacionales

Adicional al cumplimiento de las normativas lo-
cales, establecidas para el sector, Las Tacuaras
cuenta con la adopcién de tres importantes nor-
mas que son:

- 1SO 22000/ 2005: Que es la Norma que define
internacionalmente los requisitos de un Siste-
ma de Gestion de la Inocuidad de Alimentos,
abarcando a todas las etapas de la cadena ali-
mentaria.

Esta certificacion fue obtenida por primera vez
enelano 2011, constituyendo al producto Nutri-
huevos en el primero del rubro en obtenerla en
el pais y el tercero en Latinoamérica.

- 1S0 9001/2015: Que establece los lineamien-
tos de gestion organizacional, definiendo de-
terminados estandares de calidad en los pro-

19

cesos. La certificacién con la version 2008 se
obtuvo en el ano 2013 y la recertificacion ya
fue realizada con la versién 2015.

La obtencion de esta Certificacién impulsé la
formalizacién por escrito y la elaboracién de va-
rias documentaciones que van estructurando de
mejor manera el funcionamiento organizacional
de la empresa.

- 1SO 26000/2010: Esta es la Norma de la Res-
ponsabilidad Social (RS); no es certificable,
parte del principio que la RS es un proceso de
mejora gradual y continua. La misma fue adop-
tada por la empresa para la estructuracion de
su Plan de Responsabilidad Social (RS), ya que
proporciona las directrices para una gestion
social y ambientalmente responsable.

BT LAS TACUARAS
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Politica para
Proveedores

En el afio 2015, como parte del Codigo de Eti-
ca, se elaboro6 la Guia de Responsabilidad Social
para Proveedores, el cual contiene los lineamien-
tos que deben ser considerados y cumplidos por
los mismos en su vinculo con Las Tacuaras.

La Guia de Responsabilidad Social para Provee-
dores aplica a todos los proveedores aprobados
que brinden productos y/o servicios a la empre-
sa. Su objetivo es lograr el alineamiento de los
servicios prestados a practicas que sumen al es-
tilo de gestion socialmente responsable de Las
Tacuaras y que en suma aporten al desarrollo
sustentable del pais.

Cada proveedor recibe una copia impresa de la
Guiay es invitado a participar de actividades in-
formativas acerca de su contenido y aplicacion.
Este afio, en la difusidn de la Guia fueron inverti-
dos Gs. 5.428.182.

N
-/

EF LAS TACUARAS 20

CADENA DE VALOR

Seleccion y evaluacion
de proveedores

El Departamento de Adquisicio-
nes, en conjunto con la Gerencia

de RSE, evalla a los potenciales

proveedores con relacion a cali-

dad, precio y condicién de pago, los

cuales una vez admitidos son incorporados

al Sistema de Registro de Proveedores. Esto los
habilita a presentar sus propuestas.

A los efectos de monitorear los compromisos
asumidos por los proveedores, con Las Tacuaras,
son realizadas evaluaciones periédicas basadas
en atencion, calidad del servicio, puntualidad
en la entrega y cumplimiento de especificacio-
nes solicitadas. Asimismo, se realizan visitas a
sus locales, donde es aplicado un cuestionario
de seguimiento.

Indicador Cantidad

Proveedores Criticos 29
Proveedores locales 97%
Proveedores internacionales

(Brasil, Japén Holanda, Alema- 306
nia, Estados Unidos, Sudafricay °
Uruguay)

Total Proveedores 339
Proveedores analizados y apro- 29
bados

Visitas realizadas 4

Cartas firmadas para erradica-
cion del trabajo infantil (provee- 100%
dores criticos)

Pago total a Proveedores en Gs.
2017 86.678.517.446
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Servicio al Cliente

Las Tacuaras cuenta con dos tipos de clientes: el
mayorista y el minorista. Para la atencién al ma-
yorista cuenta con una flota propia de vehiculos
que transporta los pedidos a los distintos pun-
tos del territorio nacional. Los colaboradores
de distribucion brindan una atencién persona-
lizada asi como tienen a su cargo recoger las in-
quietudes de este grupo de interés, compuesto
por los Distribuidores Autorizados, el segmento
gourmet, entre otros.

Para el tipo de cliente minorista y revendedores
se dispone de un Salon de Ventas en el Centro
de Distribucion (San Lorenzo) y dos sucursales,
ubicadas en los mercados de Abasto Central
(Asuncion) y Norte (Limpio).

La empresa invierte en la formacion continua de
su equipo de ventas, de tal manera que puedan
ser buenos representantes, con la capacidad ne-
cesaria para atender y relevar las necesidades
no solo comerciales de los clientes, sino tam-
bién de merchandising y carteleria, y reportar a
las areas respectivas.

CLIENTES Y CONSUMIDORES

Tanto clientes como consumidores tienen a dis-
posicion una Linea de Atencion de Reclamos, que
es gratuita: 0800-11-5300, a través de la cual
pueden expresar sus reclamos, quejas y consul-
tas. Este afio fueron gestionados 58 reclamos.

Indicadores 2016 2017
Total Clientes 3.046 3.658
Clientes H. Innatura 2.980 3.419
Clientes H. Liquido 97 162
Facturacion H. Liquido Gs. 492mm Gs. 1.848mm
Clientes Nuevos 1.325 612

Facturacion Total

Gs. 106.135mm

Gs. 119.513mm

Total Docenas Vendidas

17.799 18.550

21

Ref. mm: mil millones

BT LAS TACUARAS
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CLIENTES Y CONSUMIDORES

Publicidad y marketing justos

El presupuesto destinado a las iniciativas de
publicidad y marketing es del 1% de la factu-
racion, y corresponde el mismo monto para las
de RSE. Al respecto, los principales soportes
de marca provistos este ano fueron carteleria y
muebles personalizados (a clientes de ciudades
del Interior) y exhibidores para Puntos de Venta
(para clientes mayoristas y supermercados de
Asunciény Gran Asuncién). La inversion en estas
acciones fue de Gs. 76.290.000.

s . =

Nutricién al alcance de todos

BF LAS TACUARAS 22

En cuanto a la inversién en medios se mantu-
vo presencia en Redes Sociales, con campafas
tematicas, todo el afo, cuyo impacto se fue mi-
diendo con distintas encuestas aplicadas en va-
rios momentos. De las encuestas se tuvo un re-
gistro de 826 personas, entre las cuales fueron
sorteados vales de consumicion en restaurantes
aliados con la marca. La inversion de esta ges-
tién fue de Gs. 2.300.000.

Por otra parte, con relacién a la presencia de Nu-
trihuevos en medios masivos de comunicacion, se
pautd en las 9 radios principales del Paraguay, por
un periodo de 3 meses consecutivos, a los efec-
tos de reforzar la recordacion de la marca con el
mensaje Desayuna Nutrihuevos. El costo de esta
promocion en medios llegd a Gs. 112.744.035.
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CLIENTES Y CONSUMIDORES

Proteccion a la salud de los consumidores

Desde Las Tacuaras, como empresa y como
miembro de la Asociacion de Avicultores del
Paraguay (AVIPAR), se impulsan continuamente
diversas iniciativas que buscan dar a conocer las
bondades del huevo para la salud.

De la misma forma, se trabaja comunicacional-
mente para acercar informaciones generando ma-
teriales que permitan desmitificar los prejuicios
existentes con relacion a este alimento vy, de esta
forma, aumentar su consumo entre la poblacién.
Al respecto, Paraguay se encuentra con los regis-
tros mas bajos de la regién. Este hecho preocupa,
pues los estudios demuestran que en paises don-
de el consumo del huevo es alto, la calidad de la
salud publica es significativamente mejor.

Luego, con relacion a la presentacion de los Nu-
trihuevos, cabe destacar que los mismos son em-
paquetados en envases elaborados en la Fabrica
propia de Envases de Carton de la empresa, lo
que otorga mayor garantia al consumidor, pues
son siempre nuevos. Cada presentacion estd
debidamente etiquetada, con la informacién de
fechas, mecanismos de conservacién y otras in-
formaciones relacionadas al uso del producto.

Respecto a la comercializacién del huevo liqui-
do pasteurizado, el mismo esta disponible en
una Unica presentacion en bidones de 5 litros,
envasados al vacio y cumpliendo todos los re-

23

querimientos establecidos para este tipo de
producto, que se estd convirtiendo en una solu-
cién para los jefes de cocina y chef, por su ren-
dimiento y economia.

En el Complejo Industrial se encuentra instalado
un Laboratorio de Control de Calidad y Micro-
biologia (desde 2010). En el mismo son realiza-
dos ensayos y analisis fisico-quimicos aplicados
al producto y a otros factores (como superficie,
agua, ambiente, materia prima, envases de car-
ton, etc.), involucrados de manera directa e indi-
recta. Ademas, se cuenta con equipos de alta tec-
nologia para verificar la calidad del huevo: peso,
resistencia de la cascara a la rotura, espesor de la
cascara, color de la yema, entre otros aspectos.

BT LAS TACUARAS
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CLIENTES Y CONSUMIDORES

Proteccion de datos e informacion del Cliente

El Codigo de Etica de la empresa y la Guia de
RSE para Proveedores contienen disposiciones
especificas respecto a la protecciéon de los datos
e informaciones de los Clientes. De la misma for-
ma se trabaja este aspecto con todo el equipo de
ventas y los Distribuidores Autorizados.

lgualmente, el sistema informatico de la empre-
sa cuenta con filtros de proteccion para que los
datos e informaciones no puedan ser extraidos
ni compartidos sin la autorizacién correspon-
diente.

Iniciativas sociocomerciales

Campana DESAYUNA NUTRIHUEVOS

Este afo se llevd a cabo la Campana "Desayu-
nos”, donde se brind¢ a todos los asistentes a los
locales de venta (Centro de Distribucién, Abasto
Norte y Central) un desayuno, tipo americano,
consistente en huevos revueltos, jugos naturales
y café, con distintos toppings tales como jamén,
queso, cebollita de verdeo, choclo, etc. La misma
implico una inversion de Gs. 19.360.000.

EF LAS TACUARAS 24

En la misma linea, y con
motivo del Dia Mun-
dial del Huevo, se llevo
adelante un evento que
buscé impulsar el consu-
mo de huevo y concienti-

zar sobre las propiedades y los beneficios que
aporta el alimento a la vez que desterrar viejos
tables. Ademas, presentar novedosos platos
para consumir durante el desayuno.

Desayund

HUEVOS

Para la definicion de los platos y la informacion
nutricional se contd con el soporte profesional
de la nutricionista Adriana Vargas vy la chef Eu-
genia Aquino. Los recursos destinados para la
campana ascendieron a Gs. 75.881.800.
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Microfranquicias

En su tercer afio de implementacién, el programa
de Microfranquicias de Nutrihuevos, desarrolla-
do en conjunto con la Fundacion Paraguaya, esta
superando significativamente las expectativas y
el objetivo por el cual fue creado: impulsar el au-
toempleo, a través de la venta al menudeo.

Este programa busca que personas en situacion
de vulnerabilidad, sin acceso a un empleo, pue-
dan desarrollar microemprendimientos. Para
lograrlo reciben entrenamiento en técnicas
de venta, marketing, presupuesto, plan de ne-
gocios, manejo adecuado del producto, entre
otros. Ademas, cuentan con el asesoramiento de
la empresa para su crecimiento.

Al iniciar su propio emprendimiento, los micro-
franquiciarios tienen la posibilidad de adminis-
trar sus tiempos, acceder a productos a precios
convenientes, tener un interesante margen de ga-
nanciay, a la vez, crecer como microempresarios.

Este ano 2017, se mantuvieron activos con ca-
racter de microfranquiciarios 125 emprendedo-
res, registrando una venta de 455.925,50 doce-
nas de huevos.

Inversidn en el programa

Gs. 11.040.000

Facturacion de las microfr

Gs. 2.754.785.520
(2,3% de la facturacion total de la empresa)

25
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Eggxperience

El Eggxperience, que inici6 como una actividad
creada para estrechar vinculos con Clientes y
Consumidores, constituye hoy dia una de las
actividades mas destacadas de la empresa para
dar a conocer su gestion integral de negocios
con los distintos grupos de interés.

Enel2017 se llevaron a cabo 4 ediciones del Eg-
gxperience; la primera edicion fue exclusivamen-
te para el Club de Ejecutivos; la segunda edicién
para clientes; la tercera para los Socios Jovenes
de la UIP y ADEC; y, la Ultima edicidn del afio fue
direccionada para Nutricionistas y deportistas.
Acudieron en total al Complejo Industrial (que es
la sede de esta actividad) 207 personas.

La jornada inicié con el desayuno estrella "hue-
vos revueltos”, elaborados con la version del
huevo liquido entero pasteurizado. La actividad
continué con el recorrido interactivo por cada
uno de los rincones de la planta Industrial y cul-
mind con un gran banquete preparado por el
prestigioso chef José Torrijos y su equipo.

El desarrollo de los Eggxperience requirié una in-
version de Gs. 58.280.000, contando con el aus-
picio de varias empresas aliadas con sus marcas:

x L
SANTA CAROLINA delicatessen
Plaza Hogar
erovia tavA1in
S ‘ ITALY’S FAVOURITE COFFEE
Agus Mineral Natural

wms
iShop mmj cellshop

Paletto quattro d

LAS TACUARAS 26
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Desayund
nutriHUEVOS

El huevo es un alimento 100% natural: no
contiene conservantes ni aditivos. No
aporta hidratos de carbono, gluten ni

lactosa, lo que lo convierte en un alimento

apto para personas con diabetes, celiaquia e
intolerancia a la lactosa.

Es practico, altamente nutritivo y
economico.
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Activos
Totales

A
<

INDICADOR |

DESEMPENO ECONOMICO Y FINANCIERO

Indicadores Financieros

ANO 2013

145.415.345.329

ANO 2014

152.704.010.437.

ANO 2015

177.692.462.668

ANO 2016

181.329.107.855

ANO 2017

201.557.335.814

Patrimonio
Neto

141.054.313.518

103.985.982.589

133.020.774.487

148.657.360.264

174.965.361.074
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Los montos estdn expresados en Cs.

Estados de Situacion Patrimonial
al 31 de Diciembre de 2017

DESEMPE

INDICADOR § ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
Activo 145.415.345.329 152.704.010.437 177.692.462.668 181.329.107.855 201.557.335.814
Pasivo 4361.031.811 48.718.027.849 44.671.688.181 32.671.747.592 26.591.974.740
Estado de

Resultados 20.594.491.762 90.668.412.376 26.021.121.189 11.619.461.132 21.552.924.408
Estado de

Evolucion del 141.054.313.518 149.976.482.461 133.020.774.487 148.657.360.263 174.965.361.074
Patrimonio

Estado de

Flujo de Caja 11.685.790.447 1.857.963.869 21.394.567.103 16.821.941.257 9.525.860.891

BT LAS TACUARAS

Los montos estdn expresados en Gs.

28



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

&
1

Cuadro de inversiones

DESEMPENO ECONOMICO Y FINANCIERO

CONCEPTO | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Capacitaciéon 67.320.147 48746761 50242238 113.149.008  57.928.894
C L

e ey 761561007 756958941 676.757.649 1101.659.474 771205747
Adquisicién de equipos

. ‘s 112511895 150.800.963 181.797.341 353.367.079 1.148.950.122
informaticos y software

Actividades de

integracion (festejos, 125.253.067 68.041.455 111771477 128287927 228369.138
canastas, torneos, etc.)

Adquisicién de equipos

de comunicacién, 2.691.792.326  452.880.896 2.943.534.543 2.407.505.182 21.068.885.632
maqguinarias y accesorios

MOb].hén.OSyOtraS 12450221277 23311163906 3.276.823.295 246.428571 5.231.800.091
adquisiciones

Programas y Proyectos Sin

de RSE movimiento 434305.723  655.331.844 864.946.863. 1.146.586.925
Regalos empresariales 68318607  37.532909  38.384.685 4384877 1.545.454
Auditorias Externas 19711363  50.732.194 87213137 42750000  45280.637

Los montos estdn expresados en Cs.
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ASPECTO

DESEMPENO ECONOMICO Y FINANCIERO

Indicadores de Desempeino Econémico-GRI

MATERIAL ENFOQUE E INDICADORES ESTADO
Activos Totales: Gs. 201.557.335.814
EC1 (P) Valor econdémico directo generado y Pasivo: Gs. 26.591.974.740
distribuido. Patrimonio Neto: Gs. 174.965.361.074
Facturacion Total: Gs. 119.513.839.431
EC2 (P) Consecuencias financieras y otros riesgos o . . . .
Desempefio y oportunidades debido al cambio climético. Este indicador aun estd pendiente de evaluacion.
Econémico
EC4 (P) Cobertura de las obligaciones de la or-
ganizacion debido a programas de beneficios Ver cuadro de Pagos: Cargas Sociales.
sociales.
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibi- LAS TACUARAS no recibe ayuda financiera del
das de gobiernos. gobierno.
EC5 (A) Rz?ngo de les rel§c1orje§ entre elsalaﬂ,o LAS TACUARAS desde el inicio de la relacion
inicial estandary el salario minimo local por gé- L !
i laboral paga el salario minimo establecido por
: nero en lugares donde se desarrollen operacio- C .
Presencia - . ley, sin discriminacion por género.
nes significativas.
enel
mercado . N
E P) P -
€6 (P) Proporcion .de altos directivos p.roce LAS TACUARAS es una empresa familiar; no
dentes de la comunidad local, en operaciones . -
. . cuenta con socios accionistas externos.
significativas.
EC7 (P) Desarrollo e impacto de las inversio- N . L
: . Ver Iniciativas con enfoque social e iniciativas
nes en infraestructura y los servicios prestados .
Impactos - cipal Ubi bl con enfoque ambiental.
econémicos Principalmente para el bien publico.
indirectos

EC8 (P) Impactos econémicos indirectos signifi-
cativos y su alcance.

Ver Iniciativas con enfoque social e iniciativas
con enfoque ambiental.

Practicas de
Adquisicion

EC9 (A) Proporcion del gasto correspondiente a
proveedores locales en operaciones significativas.

97% de los proveedores son locales.
Fueron identificados 29 proveedores criticos.

El pago a los proveedores locales fue de Cs.
86.678.517.446, lo que representa el 72,6%
sobre el total de la facturacion.

EF LAS TACUARAS 30
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Dictamen del Sindico

INFORME DEL SINDICO

San Lorenzo, 05 de Abril de 2.018

Senares Accionistas:

De conformidad a lo establecido en los Estatutos Sociales. concordanies
con las normas legales vigentes. cumplo en informar que he procedido a la verificacion de los
Estados Contables v documentos respectivos del movimiento registrado durante el ejercicio del afio
2.017. de la firma LAS TACUARAS S.A.

La verificacion correspondiente, se ha realizado conforme a prdcticas v
principios de comabilidad generalmente aceptados.

Al haber hallado los registros e informes conforme con la dacumentacion
anatizada. me permito recomendar a la Asamblea de Accionistas, la aprobacion de los mismos.
ademds de la memoria del Directorio y Balances Generales de Inventario y de Resultados.
correspondiente al efjercicio cerrado el 31 de Diciembre de 2.017.

Atentamenie.

31 BT LAS TACUARAS
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Dictamen de auditores externos
v MEMBER

Molas Lopez 2030
Asuncion Paraguay
Telefax: 021 294 835 / 021 293 770

st i paraguav@inpactint.com INPACT

AR wwwi.inpactint.com
PARAGUAYA INTERNATIONAL

Esucio de Auditoria y Consuitoria
DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Sefores

Presidente y Miembros del Directorio
de Las Tacuaras Sociedad Andnima

Presente

Hemos auditado los estados financieros que se acompanan de LAS TACUARAS Sociedad Anénima que
comprende el Balance General al 31 de diciembre de 2017, los correspondientes Estado de Resultados, de
Evolucion del Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como el
resumen de las politicas contables importantes y otras notas aclaratorias adjuntas. Los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2016, que se exponen con fines comparativos, fueron examinados por
nosotros y emitimos sobre los mismo en fecha 04 de abril de 2017, un dictamen sin salvedades.

Responsabilidad de la Administracién de la Entidad,

La administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos
estados financieros de acuerdo con normas contables vigentes en la Republica del Paraguay. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros que estén libres de representaciones erréneas de
importancia relativa, ya sean debidas a fraudes o errores; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria. Dichas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y desempeiemos la auditoria
para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estin libres de representaciones
erréneas de importancia relativa.

Una auditoria implica desempenar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones erréneas de importancia relativa de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor
considera el control interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros por la Sociedad, para disenar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Sociedad. Una auditoria también incluye la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de
las estimaciones contables hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar una base para nuestra opinién.

Opinion
En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspecjos de
importancia, la situacion financiera de la LAS TACUARAS Sociedad Anénima al 31 de diciembre def2017,

y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa fedha, de
conformidad con normas contables vigentes en la Repuiblica del Paraguay.
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v MEMBER

Molas Lopez 2030
Asuncién Paraguay
Telefax: 021 294 835/ 021 293 770 ;

CALEMANA paraguay@inpadtint.com INPACT
ARAGUAY www.inpactint.com ONAL
PARAGUAYA INTERNATI

Estudio de Auditoria y Consuttoria

Informe sobre otros requisitos legales y reguladores
En cumplimiento de disposiciones legales vigentes informamos lo siguiente:

a) En el marco de la auditoria de los estados financieros de LAS TACUARAS Sociedad Anénima
hemos aplicado ciertos y determinados procedimientos adicionales para la realizacion de nuestra
auditoria fiscal.

b) La Sociedad mantiene sus registros de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 125/91, Ley N°
2421/04, Ley N°5061/13 y sus correspondientes reglamentaciones,

c) A la fecha del presente informe y considerando los limites de materialidad establecidos, la Sociedad
ha cumplido con los pagos y/o ha provisionado sus obligaciones impositivas relacionadas con el
ano que termino el 31 de diciembre de 2017, y

d)  Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
articulo 33% de la Ley N® 2421/04, no habiendo aspectos materia

N? 29/14 que reglamenta e
fnpositivos que menciona

14 de marzo de 2018
Asuncion, Paraguay
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 POLITICA AMBIENTAL

4 Las Tacuaras tiene establecidos diferentes mecanismos e iniciativas de comporta-
miento ambiental, que estan plasmados en un Decalogo Ambiental, que son los que

g permiten definir el planeamiento en esta dimensién. Los principios son:

PRINCIPIO RESULTADOS 2016 RESULTADOS 2017

« Medicion del consumo de energia eléctri-

Reducir . ca: 7.635.688 KWH
« Uso de paneles solares, 4 en total, funcio-
el consumo

nando en la Clasificadora de Huevos). « Convenio con el Parque Tecnolégico de Itai-
de energia pu para el desarrollo de mejoras en los sis-

temas de produccion de energfa alternativa.

« En alianza con la Facultad de Ciencias

Exactas y Naturales de la UNA, se realizd

un analisis del agua que es tratada en la

Planta del Complejo Avicola. Esto, con el

objetivo de conocer la calidad de la mis-

ma al finalizar el proceso de tratamiento
Reducir y evaluar si requiere algin ajuste. Las ; o
el consumo conclusiones y recomendaciones del es- * NO contamos aln con mediciones de la
tudio permitiran definir las necesidadesy ~ c3ntidad de agua utilizada en la empresa.
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de agua . .
g medidas requeridas para que el uso del
agua y su disposicion final a su curso na-
tural, sean las adecuadas.
« La medicion del consumo de agua de los
procesos administrativos y comerciales
aun esta pendiente.
+ Medicion del consumo de energia eléctri-
Reducir ca: 7.635.688 KWH
de papel pu para el desarrollo de mejoras en los sis-

temas de produccién de energia alternativa.

« El papel triturado es utilizado como materia
prima para la elaboracién de maples en la Fé-

. - brica de Envases.
« Los residuos organicos y de papel, los

mismos son gestionados en la propia « Colocacion de carteles por tipo de residuos
sede del Complejo Avicola, a través de la vy basureros de colores para el Complejo
Fabrica de Envases y el Biodigestor que  Avicola.

se encuentran instalados alli.

Mejorar la
reciclabilidad

. Elaboracién de Ecoladrillos: A través del
Comité Ambiental de Villeta fueron elabo-
rados 30 ecoladrillos.

Principios 7 al 9 (Practicas Ambientales) del Pacto Global de las Naciones Unidas.
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PRINCIPIO

Medios de
transporte
alternativos

RESULTADOS 2016

- Utilizacién de Bicicletas en el Complejo
Avicola

POLITICA AMBIENTAL

RESULTADOS 2017

- Taller propio para el mantenimiento pe-
riodico de los moviles de distribucion.

« Implementacion del registro de uso de
combustible por kilometraje, por moévil.

- Medicion del consumo de Combustible:
273.419,3 litros (53% gas; 38% diesel,
9% nafta).

- Utilizacién de Bicicletas en el Complejo
Avicola.

Cuidar la
naturaleza

- Reforestacion de 10 hectareas en el Com-
plejo Avicola, con 11.494 plantas; entre
nativas, eucaliptus y pino.

- Verificacion y cumplimiento a las norma-
tivas ambientales, sectoriales y de salud
publica.

- Uso de biogas en el sector de Control de
Plagas.

. Continuidad de proyecto de reforestacion.
Este afio reforestamos 14 hectareas, con
2.500 plantas nativas y 15.000 eucaliptus.

- Se pretende certificar los bosques, para lo
cual se estd gestionando con la Secretaria del
Ambiente (Seam)y el Instituto Nacional Fores-
tal (INFONA). Ademaés, fueron actualizados los
mapas tematicos de la zona boscosa.

Maximizar
elusode
recursos
renovables

+ 75% del agua utilizada en el Complejo
Industrial es tratada y devuelta a su curso
natural (arroyo) en las condiciones nece-
sarias para no poner en riesgo la vida de
ese ecosistema.

Aplicacion del Procedimiento de Compras
Sustentables, que considera ciclo de vida
de los productos.

+ 30.000 L del agua utilizada en el Complejo In-
dustrial es tratada y devuelta a su curso natu-
ral (arroyo) en las condiciones necesarias para
no poner en riesgo la vida de ese ecosistema.

« Aplicacion del Procedimiento de Compras
Sustentables, que considera ciclo de vida de
los productos.

No botar
residuos
en lavia
publica

. Se cuenta con los servicios de recoleccion
diferenciados para los siguientes produc-
tos™:

COMPASA (aceite de motor).

Tajy Ambiental (descarte de pilas, plasti-
cos, focos y tubos fluorescentes).

Cartridge Word y FUPADI (cartuchos de
tinta y toner).

Chatarrero Don Baez / Brassur (metales).

* Se continué con los mismos proveedores
de servicios.

« CORESA (plasticos PET)

No utilizar
productos
agresivos
con el
ambiente

Todos los productos utilizados son piretroi-
des, es decir de baja toxicidad para los se-
res humanos y el ambiente.

|[dem 2016
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La recepcion e identificacion de las pollitas se
realiza en el Complejo avicola. En el 2017 fue-
ron adquiridos 14 lotes de 51.000 pollitas, en
total 714.000 aves.

Desde la llegada hasta las primeras 4 a 5 sema-
nas es fundamental realizar la seleccion de las
mismas con el objetivo de uniformizar las aves
en el periodo de cria/recria para proporcionar
un mejor desarrollo corporal, para conseguir
mayor uniformidad de los huevos y por ende
para obtener mayor produccion.

La alimentacion es preparada especialmente en
la Fabrica de Alimentos Balanceados de acuerdo
con las necesidades especificas. El proceso de
crecimiento estd relacionado con el consumo
del balanceado y se refleja en el peso de las po-
llitas en cria/recria. Las pollitas deben alcanzar
el peso padrén y tener un buen porcentaje de
uniformidad.

Contamos con un cronograma de manejo y plan
sanitario en donde se realiza un despique Uni-
co y la inmunizacion de las aves mediante las
vacunaciones sea por agua de bebida, ocular o
Intramuscular.

En cuanto a los cuidados contra enfermedades
son varias las medidas y los manejos: principal-
mente Bioseguridad, luego le sigue las vacuna-
ciones, y el cumplimiento de los procedimientos
de las Buenas Practicas Avicolas (BPA).

FUENTE DE MATERIA PRIMA

El descarte de aves muertas se
realiza a través de la incinera-
cién en la zona de residuos del
Complejo con las formalidades
que indica el Procedimiento de
Manejo de Residuos.
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Manejo de aguas residuales

Las aguas residuales (30.000L de @%
agua/dia) provenientes de la Clasifi- =
cadora y Pasteurizadora son tratadas

en la Planta de Tratamiento de Efluentes insta-
lada en Villeta. Los lodos generados como re-
siduos son retirados periddicamente y tratados
por una empresa tercerizada.

Las aguas residuales de las demds unidades
productivas van a una camara séptica para su
tratamiento.

Volumen total de agua reutilizada y
reciclada

En la Fabrica de Envases se reutiliza aproxima-
damente 2.500 litros de agua por hora en la pro-
duccién, equivalente a 60.000 L/dia. Teniendo
en cuenta que la Fabrica permanece funcionan-
do los 365 dias del ano, se tiene un aproximado
de 21.900.000 L/afio.

39

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

SYOPAR

Medidas para el ahorro de agua en la
produccion y tareas diarias

Una medida utilizada en la Fabrica de Envases
es la reutilizacién del agua a través de un sis-
tema de circulacion cerrada, de modo a evitar
pérdidas hidricas en la produccién.

Esta estrategia se adoptd como parte del progra-
ma de Produccién Mas Limpia (PML), la cual inte-
gra el sistema de gestién ambiental de la empre-
sa. La misma permite una revision constante y el
analisis de los procesos productivos, facilitando
de esta manera la optimizacion en el uso de los
recursos agua y energia como materias primas y
la disposicion y tratamiento de residuos.

LAS TACUARAS
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Como medio de reutilizacion de los residuos ge-
nerados en el Complejo Avicola, se cuenta con un
biodigestor, que ha sido renovado y se encuen-
tra en proceso de optimizacion. En el afo se han
utilizado los residuos organicos provenientes del
comedor de la empresa para la generacion de
biogas y biofertilizante. Asimismo, se establecio
un convenio con el Parque Tecnolégico de Itaipu
para el desarrollo de mejoras en los sistemas de
produccion de energia alternativa.

Atendiendo a los residuos peligrosos generados,
se contrato el servicio de la empresa Tajy Am-
biental para la recoleccién y tratamiento de los
mismos. Estos realizan la recoleccién periddica
de los residuos veterinarios, focos, fluorescen-
tes y otros.

Conscientes del peligro de arrojar pilas en cual-
quier lugar, se lleva un registro mensual de las
pilas usadas de clientes y colaboradores, que
también son gestionadas por Tajy Ambiental.
Ademas, se llevo a cabo el concurso interno "Po-
néte Las Pilas", en el cual fueron recolectados
53,85 Kg. de pilas entre los colaboradores.

RESUMEN GESTION DE RESIDUOS

MANEJO DE LOS RESIDUOS

Por otra parte, este afno se realizaron obras de
mejora de la Planta de Tratamiento de Aguas Re-
siduales en el Complejo Avicola, con la empresa
DISAL. Los colaboradores encargados

del mismo han recibido capacitacion

sobre los usos y monitoreo. a’:’

66 ~

¢Como se bajan los temas de la
RSE entre los colaboradores?

Lo hacemos a través de talleres, reunio-
nes, conversaciones constantes con los
jefes, reuniones gerenciales/jefaturas.
Vamos empoderando a cada personay a
cada area para que ellos mismos cumplan
con lo que pide la Norma 26000 (de Res-
ponsabilidad Social), con lo que dictan los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
y los propios requerimientos de nuestra
actividad de negocios.

Latifi Chelala, Gerente de Calidad y RSE.
\_

MATERIALES CANTIDAD EMPRESA QUE GESTIONA
Metales 13.640 Kg Brassur
Pilas 53,85 Kg Tajy Ambiental
Materiales reciclables (carton, plastico) 30 unidades Ecoladrillos™
Téner 42 unidades FUPADI - Cartridge World
Focos y tubos fluorescentes 126 Kg Tajy
Materia organica 550,5 Kg Biodigestor™
Papel (hojas, revistas, folletos, etc.) 646.700 Kg Fabrica de cartones*®
Hidrocarburos 600 Lts COMPASA
Residuos veterinarios 878 Kg Tajy

*Realizado en las instalaciones del Complejo Avicola
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En la ejecucién de las iniciativas ambientales se
invirtieron en promedio unos 260 millones, dis-
tribuidos de la siguiente forma:

Renovacidn y optimizacién del Biodigestor
Gs. 6.180.000

Gestion de residuos convencionales y
peligrosos

Gs. 12.603.116

Mejoras en Planta de Tratamiento de Efluentes

Gs. 37.610.000

Recoleccion de pilas usadas, y concurso
"Ponete Las Pilas”

Gs. 778.200

Reforestacion en el Complejo Avicola
Gs. 181.000.000

Gestiones para Certificacién de Bosques del
Complejo Avicola

Gs. 13.455.545
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nutriHUEVOS

El desayuno es una de las comidas mas
importantes pues prepara al cuerpo para
afrontar el dia, el consumo de huevo en esta
comida es importante porque contiene
vitamina b que ayuda a convertir los
nutrientes que ingerimos en energia,
manteniéndonos activos y despiertos por
mads tiempo.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

L4

Vd

<
J
L
L
a)
O
=
o
o

C

Desde el ano 2011 Las Tacua-
ras dispone un Cédigo de Etica,
en el cual establece las distin-
tas pautas que impulsa, des-
aprueba y sanciona, mas alla
de lo establecido en el Codigo
Laboral.

* Como se difunde: Este docu-
mento es difundido amplia-
mente entre todos los cola-
boradores, iniciando con su
incorporacion a la empresa,
asi como estd incluido en el
Plan de Capacitacion. Cada
colaborador recibe una copia
impresa para su lectura en
todo tiempo.

* Quién lo monitorea: Se con-
formé un Comité de Etica, con
representantes de las distin-
tas areas, incluyendo a uno
de los directivos. Este Comité
recibe las denuncias, las ana-
liza y propone la medida a
tomar, la cual debe ser apro-
bada por el Director General.

e Como se encaminan las de-
nuncias: Se cre6 una direc-
cion de correo (ética@nutri-
huevos.com.py), se dispuso
una linea teleféonica (0986.
535 163) y se puede enviar
una nota al presidente del
Comité. Esto es valido tanto
para el publico interno, como
para los demas grupos de in-
terés externos.

e Como se actualiza: Anual-
mente, el Comité revisa su
contenido para verificar su vi-
gencia o sugerir algun ajuste
que se considere necesario.

CODIGO DE ETICA

Aspectos laborales? O @
T—T

-t

Las Tacuaras concluyd el 2017 con 307 colaboradores, de los cua-
les 124 fueron incorporados este afo. Un 33% del total son mu-
jeres, y el mayor porcentaje de esta cifra se encuentra en la sede
de San Lorenzo.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR SEDE:

CANTIDAD
SEDE
HOMBRES MUJERES
119 38

Complejo Avicola

San Lorenzo 78 61
Abasto Norte 4 0
Abasto Central 6 2

PORCENTAJES DE ROTACION, AUSENTISMO Y USUFRUCTO DE
BENEFICIOS LEGALES

Porcentajes de rotacién: 37%
(renuncia, despido, acuerdo, jubilaciones, periodo de prueba).

Ausentismo: ..20%
Permisos por Maternidad: 9
Permisos por Paternidad: 13
Feriados: 10
PromMOCIONES: ..o 14
Jubilacién por invalidez: 1
Vacaciones: 142
Bonificacion Familiar IPS
Gs. 283.988.659 Gs.2.564.391.321%

*Carga Social IPS (25,5%)

?Principios 3y 4 (Derechos Laborales) del Pacto Global de las Naciones
Unidas.
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Procedimiento
para contratacion?

La empresa cuenta con un Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccién que constituye la
base para las contrataciones. Se brindan igua-
les oportunidades para ambos sexos, tanto en
términos econémicos como de posibilidad de
carrera interna.

La incorporacion de los colaboradores tiene
como base el cumplimiento de los aspectos le-
gales, determinados en el Cddigo Laboral, asi
como un marco de referencia salarial para los
cargos superiores.

Cabe senalar también que se promueve la con-
tratacion de pobladores de la zong, con la inten-
cién de facilitar el acceso al lugar de trabajo.

CODIGO DE ETICA

Capacitacion
para la gestion |

Anualmente se elabora un Plan de Capacitacio-
nes, cuyos temas son el resultado de dos rele-
vamientos fundamentales: la evaluacion de des-
empeno y las consultas directas, que realizan
los jefes de area a sus integrantes y que luego
remiten al drea de Talento Humano.

A partir de la deteccion de los aspectos que
deben ser fortalecidos se establecen los temas
que seran desarrollados en todas las sedes de
la empresa, asi como aquellos especificos para
cada area de gestion.

Es importante destacar que las capacitaciones
permiten detectar las capacidades, habilidades
y debilidades de los colaboradores, lo que fa-
vorece el desarrollo de sus funciones y evita el
trabajo forzoso.

Libertad de asociacion*

Si bien hasta la fecha no se
concret6 ninguna iniciativa de
asociacién interna, la empresa
no impide ni coacciona para
evitarlo. Mas bien se trabaja en
la comunicacién interna, para
que las inquietudes puedan
llegar hasta los niveles geren-
ciales y, de esta forma, procu-
rar una respuesta acorde.

)

22

3Principio 6 (Derechos Laborales) del Pacto Global de las Naciones Unidas.

EF LAS TACUARAS 46



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 CODIGO DE ETICA

/I\

A continuacién los resultados del Plan de Capacitacién, por sede, en cuya ejecucion fueron inverti-
dos Gs. 51.352.987:

SAN LORENZO

168 hs. totales

(76hs. Administrativos, 92hs. Operarios)

6 hs. promedio por colaborador
13 capacitaciones internas

24 hs. dictadas por los propios colaboradores

20 capacitaciones externas

30 participantes en promedio por actividad
VILLETA

CAPACITACION: PRINCIPALES TEMAS

Higiene Personal, Control de plagas, Norma ISO 116 hs totales (62hs. Jefes, 434hs. Operativos,
9001, Excel avanzado, Sistema Century, Seguri- incluyendo SNPP).

dad Vial, Primeros auxilios, Valoracion de bene- 4 hs. promedio por colaborador.

ficios, Violencia contra la mujer, Manejo y pro-
piedades del huevo.

12 capacitaciones internas.

17 capacitaciones externas.
3 5 hs. dictadas por los propios colaboradores.
30 participantes en promedio por actividad

3 80 hs. capacitacion con el SNPP (Sistema Na-
cional de Promocién Profesional).

CAPACITACION: PRINCIPALES TEMAS.

Higiene Personal, RSE, Sistema Century, Prime-
ros Auxilios, Bioseguridad, Excel, Control de pla-
gas, Valoracion de beneficios, Violencia contra
la mujer, Seguridad Vial, Vacunacion Avicola, 1ISO
22000, Instalador electricista domiciliario.

“Principios 3 (Derechos Laborales) del Pacto Global de las Naciones Unidas.
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NUESTROS PROYECTOS E INICIATIVAS

Empresa libre de violencia contra la mujer

Las Tacuaras asumi6 el compromiso de promo-
ver las mejores practicas que reduzcan y eviten
la Violencia contra la Mujer. En tal sentido, des-
de hace un par de afios arrancé con la capacita-
cion de parte de su plantel de Talento Humano
y RSE, para luego ampliar este conocimiento ha-
cia todo el equipo de trabajo.

Este 2017 el tema de la Violencia contra la Mu-
jer estuvo incluido en el propio Plan de Capaci-
tacion. Se dictd un total de 12 charlas, a cargo
de la Abog. Clara Rosa Gagliardone, dirigidas a
colaboradores de todos los sectores del Com-
plejo Avicola (Villeta) y del Centro de Distribu-
cion (San Lorenzo).

Entre los temas tratados se destacan la Defi-
nicion de Violencia, los Tipos de Violencia, El
Circulo de la Violencia, y qué hacer y a quién
acudir ante situaciones de violencia.

La iniciativa incluyé la produccién de la guia
"Ruta de auxilio ante situaciones de violencia",
que presenta de manera concisa qué hacer y
adonde acudir en casos de violencia contra la
mujer y qué se debe tener en cuenta antes de
que ocurra este tipo de situaciones. Se impri-
mieron 1000 unidades del material, que seran
distribuidas el afio proximo a cada colaboradory
a los clientes que acuden a las sedes de ventas.

Complementariamente a las capacitaciones,
se organizé una campana interna, que incluyd
la colocacion de carteleria alusiva al tema, dis-
tribuidas en zonas de transito y gran afluencia.
Los temas de los carteles también fueron publi-
cados en las redes sociales de la empresa, para
trascender el ambito interno, ya que es una pro-
blematica nacional.

CURSO "EMPRESA SEGURA: LIDER
EN TOLERANCIA CERO FRENTE A LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES"

Representantes de la empresa par-
ticiparon de este curso, que forma
parte del Programa ComVoMujer de la
Agencia de Cooperacién Alemana (GlZ),
dictado por la Asociacién de Empresa-
rios Cristianos (ADEC).

Esta capacitacién tuvo como objeti-

vo la formacién de formadores en la
tematica de "Violencia contra la Mujer”.
Estos formadores son preparados para
replicar los contenidos en sus organi-
zaciones e impulsar la construccién de
nuevas masculinidades.

Senalador del r@Qr.@\

“Buen trato” &\

En el marco del convenio con la organizacion Glo-
bal Infancia hemos desarrollado un "Sefalador
del BUEN TRATO", que apunta a respetar y pro-
mover los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes como parte de las practicas empresariales.

El sefalador contiene el significado del Buen
Trato, y las connotaciones que impliquen dar
un buen trato. Se imprimieron y distribuyeron
1.000 unidades, entre colaboradores, proveedo-
resy clientes.

SPrincipios 1y 2 (Derechos Humanos) del Pacto Global de las Naciones Unidas.
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Nutrimochilas

Ya se volvié un momento muy
esperado el dia de la entrega
de las Nutrimochilas. Este afo
fueron entregas 131 mochilas
a los hijos de 104 colaborado-
res, que cursan desde el Jardin
de Infantes hasta el Tercer cur-
so de la educacion media.

El acto de entrega de las mo-
chilas se llevé a cabo con la
participacién de Alberto Benitez, un conoci-
do comediante, que integra el grupo humo-
ristico Ab Ovo. Albert, como se le conoce,
compartié su experiencia como estudiante,
poniendo énfasis en la dedicaciény que todo
resultado requiere esfuerzo. Alentd a los chi-
cos a no dejar de lado sus pasiones, a poner
el mismo empeno "en lo que uno debe hacer
y en aquello que le gusta hacer". También
compartié en el evento el cantante Jaime
Zacher del grupo "Bohemia Urbana", quien
hablo de la importancia de los estudios para
la vida, dejando un mensaje de motivaciony
superacion a todos los presentes, incluyendo
a los padres que acompafaron a sus hijos.

NUESTROS PROYECTOS E INICIATIVAS

Nutribeneficios para colaboradores y sus familias

BREVE DESCRIPCION

Objetivo: facilitar el proceso educativo a través
de la provision de (tiles escolares.

Como se implementa: Las Nutrimochilas con-
tienen todos los Utiles escolares solicitados por
el MEC, segln el grado o curso.

Es entregada a todos los hijos de colaborado-
res, sin distincién de calificacion.

A fin de afio se entregaron 4 notebooks y 6 ta-
blets entre los chicos con promedio 5.

Como cada afo reciben la mochila, al finalizar las
clases se insta a practicar la solidaridad, entre-
gando la mochila a otro chico que lo necesite.

NIVEL GRADO O CURSO MUJERES | VARONES TOTAL
NIVEL INICIAL Jardiny Pre escolar 16 14 30
PRIMER CICLO E.E.B. 19,2°Y 39 grados 12 17 29
SEGUNDO CICLO E.E.B. 40,5y 6° grados 20 14 34
TERCER CICLO E.E.B. 7°,8°y 9° grados 7 18 25
NIVEL MEDIO 19,20, 309 curso 6 7 13
TOTAL ENTREGADO 131
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Nutrinacimientos

Es uno de los beneficios ofrecidos a colaborado-
ras, consistente en la entrega de 10 paquetes de
panales, atendiendo a la alta necesidad de este
articulo en los primeros meses de vida. Veinte
fueron los colaboradores que accedieron a este
beneficio en el afio.

La disponibilidad de los lactarios favorece el ac-
ceso a la leche materna por el tiempo en que las
madres deseen. Ademas, las usuarias de este es-
pacio y las gestantes reciben informacién sobre
la importancia y el valor nutricional de la leche y
sobre los derechos de la ninez.

LACTARIOS INSTALADOS

Las dos sedes de la empresa cuentan con lactarios, especialmente preparados para
que las madres puedan amamantar a sus bebés o bien extraerse la leche.

Nutribodas

El matrimonio es la base para la constitucion de la
familia. En Las Tacuaras celebramos esta decision,
otorgando a los contrayentes un vale de compras,
para que puedan adquirir algun articulo de nece-
sidad para iniciar su nuevo proyecto de vida. Son
5 los matrimonios celebrados en el 2017.

Nutriviviendas

Este programa consiste en un préstamo para la
vivienda creado, a partir de un fondo rotatorio
que inici6 con Gs. 200.000.000, otorgados por
la propia empresa, para que los colaboradores
tengan la posibilidad de acceder a una vivienda
digna con todo lo que ello implica, ya sea la ad-
quisicion del terreno, titulacion de la propiedad,
construccion (parcial o total) o refaccion.

Los beneficiarios de los préstamos lo devuelven
con una tasa de interés simbolica de 3%.
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(o)

Nutrigym

Con el fin de promover la rea- :[U=D:ﬂ}
lizacion de actividades fisicas,

Las Tacuaras ofrecid la cobertura del 30% de
la mensualidad en gimnasios o academias de-
portivas. Se beneficiaron con esta iniciativa 11
colaboradores.

Este afio, dos nuevos colaboradores han acce-
dido a sus Nutriviviendas: Edgar Alvarez, del
area de logistica del Abasto Norte (con 3 afios
de antigliedad) y Edgar Monges del area de te-
sorerfa (con 6 afios de antigliedad). Con ellos se
ha llegado a Gs. 474.206.070 invertidos en los
proyectos habitacionales. De esta inversion ya
fueron recuperados Gs. 332.284.306. Con este
programa, hasta la fecha, se posibilitdé solucio-
nes habitacionales a 20 colaboradores, quienes
mantienen un indice de morosidad cero.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

0

Club de donantes

Consultorio financiero

Una problematica latente en el sector operativo
es el sobreendeudamiento. Con tal motivo, hace
ya un par de afnos, la empresa viene impulsando
distintas iniciativas para mejorar la salud finan-
ciera de los colaboradores.

Una de ellas es el Consultorio Financiero, al cual
accedieron este ano 23 colaboradores.

En las sesiones aprenden sobre administracion
de su dinero, el ahorro y los métodos factibles
para organizar sus finanzas.
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AMIGOS:Sange

A través de la alianza con el Centro Nacional de
Servicios de Sangre (CENSSA), este afio nueva-
mente fueron realizadas 2 jornadas de donacién
voluntaria de sangre. En las colectas fueron 47 los
colaboradores voluntarios, entre las sedes de San
Lorenzo (26) y Villeta (21), alcanzando 21.150 mi-
lilitros — 21,15 ml

La sangre dona-
da es almacena-
daenelBancode
Sangre del CENS-
SA y puede ser
utilizada por los
colaboradores
y sus familiares
e incluso por la
comunidad, para
Casos especiales.

ANTICIPOS EXPRESS

Mientras aprenden a ad-

ministrar sus finanzas,

la empresa continda facilitando acceso
3 préstamos, denominados "Anticipo Ex-
press”, que apuntan a evitar el endeuda-
miento externo de los colaboradores y
cuidarlos de acudir a usureros. El monto
maximo otorgado es de Gs. 2.000.000,
sin intereses, debitados en un maximo
de 10 cuotas. Este afio se ha otorgado
anticipos express a 43 colaboradores,
por Gs. 58.300.000, de los cuales ya se
ha recuperado Gs.31.550.058.

BT LAS TACUARAS
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El semaforo de la pobreza

El Semaforo de la Pobreza es una metodolo-
gia, adoptada por Las Tacuaras en el 2013, que
permite detectar indicadores de vulnerabilidad
entre los colaboradores y llevar a cabo acciones
tendientes al mejoramiento de los mismos.

Ano tras ano ha ido aumentando el tamafno de la
muestra hasta llegar al total de colaboradores.
En el 2017 han sido encuestados 276 colabo-

radores, de los cuales 18 participaron desde el
primer muestreo y demuestran un mejoramien-
to en sus indicadores.

Se detalla, seguidamente, una breve sintesis de
los avances, que son factibles mediante las alian-
zas estratégicas en las que participa la empresa:

Resultados obtenidos por indicador:

)

INGRESOS Y EMPLEO: Si bien en esta
dimension se visualiza un 21% de re-
duccién de “rojos” y 8% de aumento en
“verdes”, el indicador con mayor canti-
dad de "rojos” en esta dimensién es el
de Ahorros Familiares. El Promedio de
Ingresos familiares entre los colabora-
dores encuestados es de Gs. 5.757.878
mensuales, que resultado del aporte
econémico de 2,3 personas que traba-
jar por hogar. Segun la DGEEC, 2016 en
Paraguay el promedio de ingreso fami-
liar proveniente de actividades laborales
(todos los trabajos) es de Gs. 4.187.000
mensuales.

EDUCACION Y CULTURA: 45% de reduc-

(e

O
a

e,

SALUD Y MEDIO AMBIENTE: Se logré un
33% de reduccién de “rojos” y 7% de
aumento de "“verdes”. El indicador mas
sensible en esta dimensién es el de Dis-
posicion de Basuras.

VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA: 40% de
reduccion de “rojos" y 13% de aumento
de "verdes”. Los resultados mas resal-
tantes indican que 58 familias viven en
Casas propias, aunque no cuentan con
titulo de propiedad; 83 familias viven en
una propiedad familiar y, solo, 29 fami-
lias viven en casas alquiladas. Aun asi, un
45% de los colaboradores no cuenta con
caminos de acceso en todo tiempo.

ORGANIZACION Y PARTICIPACION: 31%

cién de "rojos” y 12% de aumento de PN
“verdes". Si bien se tiene un alto porcen-  g_g dereduccion de "rojos”y 16% de aumen-
& & tode"verdes".

taje de colaboradores (y familias) que
han terminado la educaciéon secundaria
y cuenta con estudios universitarios, se
registra que 19 colaboradores no han 3
culminado su educacion primaria.

L}

INTERIORIDAD Y MOTIVACION: 63% de
> reduccién de “rojos” y 9% de aumento
de "verdes".

LAS TACUARAS
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Salud y bienestar ocupacional

Manejo del estrés

El Semaforo de la Pobreza es una metodologia,
adoptada En el marco del convenio con la Uni-
versidad Columbia del Paraguay, se inicié el pro-
yecto de Salud y Bienestar Ocupacional. En una
primera etapa se realizd la aplicacion del test
sobre situaciones que producen estrés y como
manejarlas.

Las acciones realizadas en esta fase incluyeron

(I) ELl relevamiento de datos en la empresa,
aplicando dos instrumentos que evaldan
el nivel de estrés laboral y los estilos para
afrontarlos;

(II) Analisis y procesamiento de datosy

(1) La elaboracion delinforme y las recomenda-
ciones. Para la segunda etapa se prevé una
intervencién para incrementar el uso de es-
trategias de confrontacién adaptativa de los
colaboradores.

Aporte solidario por
defunsién

Atendiendo que los gastos que implica un falle-
cimiento, la empresa otorga un aporte para esta
situacion (Gs. 500.000), ademas de una corona
de flores. Cuatro fueron los colaboradores que
recibieron este aporte en el 2017.
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Cuidados de la salud

CONSULTORIO NUTRICIONAL: Este afio 54 co-
laboradores se mantuvieron participando de
este proyecto del Consultorio Nutricional, ac-
cediendo a consul-
tas mensuales para
el seguimiento vy
control de su es-
tado nutricional vy
alimentacion. Igual-
mente, 12 familias
han accedido a las
consultas nutricio-
nales familiares.

TEST DE DIABETES: A través de la alianza con la
Fundacion Paraguaya de Diabetes (FUPADI), se ha
realizado el Test de Diabetes entre los colabora-
dores. En San Lorenzo han accedido a este servi-
cio 46 personasy 24 en Villeta.

gusr =
¥ escain Mgy e Deatio,
R L T |

PAP: En conjunto con la Gobernacién Central se
impulsé la realizacion del estudio de Papanico-
lau entre las colaboradoras de la empresa (35
en total). Asimismo, se colaboré con el ploteado
del movil de salud, utilizado para estos estudios.

BT LAS TACUARAS



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

Formacion continua

Curso de electricidad
residencial

Este afio se concreté el desarrollo del curso de
Electricidad Residencial, dictado por el Servicio
Nacional de Promocién Profesional (SNPP). El
mismo estuvo dirigido a colaboradores del Com-
plejo Avicola (Villeta).

Como parte del objetivo del curso se trabajo
en las competencias relativas a los principios y
las leyes que rigen en el funcionamiento de las
instalaciones eléctricas residenciales e indus-
triales, segln normas técnicas y de seguridad.
Del curso participaron 14 colaboradores que re-
cibieron la certificacion de "INSTALADOR ELEC-
TRICISTA RESIDENCIAL".

Buenas Practicas de
manufactura en la cocina

Las Tacuaras cuenta con comedores, tanto en el
Complejo Avicola como en el Centro de Distri-
bucion, donde se preparan y sirven alimentos.
Con tal motivo se llevo a cabo una capacitacion
sobre Buenas Practicas de Manufactura en la Co-
cina. La misma tuvo como beneficiarios a los 8
encargados de los comedores, quienes recibie-
ron informacién referente al Control Operacio-
nal en a cocina.

NUESTROS PROYECTOS E INICIATIVAS

EducaRSE

En seguimiento a la meta
de la empresa que es Cero
Analfabetismo, este afo nuevamente

se conto con el programa EducaRSE, implemen-
tado por la Direccion General de Educacion Per-
manente del Ministerio de Educacion y Ciencias
(DGEP - MEC).

El programa apunta a la culminacién de la Edu-
cacién Basica bilinglie para colaboradores de la
empresa. Este afo 12 colaboradores culminaron
el segundo curso del nivel de educacion media.

Beneficio por graduacion

de la universidad %@

Como estimulo para
los colaboradores con
estudios  universita-
rios, cuando se gra-
duan la empresa les
otorga vale de com-
pras para festejar este
logro. Este afo se tuvo
un nuevo graduado.

€6

N

éUnreto en la gestion externa de la RSE?

El trabajo con nuestros aliados representa un reto importante, debemos ir ajustando sus tiempos a nuestros
tiempos, especialmente con el sector publico y la academia. En estos ambitos aln no esta desarrollada ni
comprendida la manera en que se debe trabajar con las empresas o con el sector privado. Hay como una

brecha que se tiene que ir cerrando, para que los resultados sean los esperados por cada parte.

Latifi Chelala, Gerente de Calidad y RSE.

b 3
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El Foro de Emprendedores del Paraguay (FEP) es
el encuentro de emprendedores mas tradicional
que se organiza en el pais. El mismo, busca que
jovenes de 18 a 23 afos, durante 3 dias, puedan
desarrollar sus habilidades creando un empren-
dimiento con una mirada social, ofreciendo so-
luciones reales y posibles a toda la comunidad.

La empresa ha becado, nuevamente este ano, a
tres hijos de colaboradores para que tuvieran la
oportunidad de vivir esa experiencia, enrique-
cerse y poder utilizar los conocimientos adquiri-
dos para su desarrollo.
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El Huevo es un complemento ideal para el
desayuno de aquellas personas que desean
bajar de peso pues produce saciedad,
evitando la ingesta entre comidas y
ayudando a mantener un régimen estable y
consistente por su alta concentracion en
nutrientes y bajo aporte calorico, ademas es
bueno no solo en la dieta de la poblacion en
general sino también en personas con
necesidades alimenticias especificas como
adolecentes, adultos mayores y gestantes.
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EDUJuegos

Por otra parte, otros 15 hijos
de colaboradores, también
participaron del Taller de Intro-
duccion a la Robética "EDUjue-
gos". El mismo consiste en un
espacio educativo que permi-
te despertar la creatividad en
ninos y ninas, y es promovido
por la organizacion Paraguay
Educa, que ademas lleva ade-
lante el Programa “Una compu-
tadora por nifio”.

En esta actividad pudieron ex-
perimentar el uso de compu-
tadoras personales XO, mover
pequenos robots y desarrollar
su creatividad al disefiar sus
propias maquetas.

NUESTROS PROYECTOS E INICIATIVAS

PARAGUAY
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Campana interna
de seguridad vial

NUESTROS PROYECTOS E INICIATIVAS

Con la intencién de concienciar acer-
ca de la importancia de mantener los
limites de velocidad, como parte de
la campana de seguridad vial impul-
sada por el Touring y Automovil Club
Paraguayo, se realizd una charla con
los miembros del area de distribucién
para mejorar sus conocimientos acer-
ca del manejo defensivo, las reglas de
transito, el respeto al peaton, etc.

Los participantes recibieron remeras
con mensajes alusivos a la campafa
"No rompas los huevos" y, también,
botiquines de primeros auxilios para
los moviles.

Presentacion del Reporte de Sustentabilidad

al publico interno

El reporte de la empresa debe realizarse no sélo
hacia afuera, sino también al interior ya que los
colaboradores son -en su conjunto- los princi-
pales responsables del éxito obtenido. Por ello,
ademas de la presentaciéon del Reporte de Sus-
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tentabilidad a los grupos de interés externos,
también se organizé otra con el publico interno.
Fueron invitados los colaboradores de todos los
sectores de la empresa, tanto de Villeta, San Lo-
renzoy las Sucursales.
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Actividades de integracion y celebraciones

Concierto a "Ciegas"

Esta iniciativa se desarrollé en conjunto con la
Fundacion Saraki, con la intencién de sensibili-
zar acerca de la discapacidad, llevando un men-
saje de equidad y valor de la diversidad en un
espacio de diversion.

El encuentro contd con la participacidn artistica
de "Bohemia Urbana", "Salamandra” y el "Grupo
Génesis"; sus integrantes realizaron sus presen-
taciones con los ojos vendados, dando la invita-
cioén de "no ver nada para verlo todo".

Para lograr un impacto con esta iniciativa fueron
definidas cuatro estrategias, hasta llegar al Dia
“D". Estas fueron: (I) Lanzamiento en Conferen-
cia de Prensa; (II) Promocién en redes sociales,
que eran impulsados por los reposteos de los
artistas invitados, Pirata Bar y la Red UTS, prin-
cipalmente; (Ill) convocatoria a Influencers (12
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en total) referentes de la Mo-
vida Rock & Pop de la ciudad
y/o vinculados a la Fundacion
Saraki, para que promocionen el concierto a tra-
vés de sus redes sociales, por medio de videos
realizados con sus celulares.

Los videos fueron subidos también en las redes
sociales de Sarali, para impulsarlos; vy (IV) bole-
tines informativos para los medios, en los que
se comentaba el sentido del evento, se brinda-
ban datos sobre la discapacidad en el pais, entre
otras informaciones. Estos boletines generaron
entrevistas y publicaciones en varios medios.

Numerosas empresas apoyaron la organizacion
de esta iniciativa, que cont6 con un ndmero des-
tacado de asistentes.

BT LAS TACUARAS



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

Best Buddies

NUESTROS PROYECTOS E INICIATIVAS

Se acompano este proyecto de la Fundacion Sa-
raki, que promueve la inclusién en la sociedad
de personas con discapacidad a través de vin-
culos que nacen desde el compartir con amigos.

La actividad consistid en una jornada lUdica de
la cual participaron 12 colaboradores de Las Ta-
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cuaras y 12 miembros de Saraki. El encuentro
fue facilitado por la organizacién CAVIDA, que
tuvo a su cargo la elaboracion de dindmicas de
presentacion e integracién y de competencias
por equipos. Al finalizar, se destind un espacio
para compartir las distintas experiencias vividas.
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Torneos deportivos internos

Anualmente se organiza un
torneo deportivo interno. Este
ano compitieron 10 equipos
de San Lorenzo y 9 equipos de
Villeta. Para esta actividad la
empresa provee indumentaria,
alquiler de canchas y las copas
para la premiacion.

Viaje
institucional

El viaje institucional tiene
como objetivo que los cola-
boradores puedan compartir
entre ellos un momento de
esparcimiento a la vez que co-
nozcan distintos lugares del
pais. Este ano el destino fue
Foz de Iguazy, el cual consti-
tuye el primer viaje interna-
cional. Acudieron al viaje 140
colaboradores.

=

Festejos dia de la madre,
del padre

Realizamos festejos por el dia de la
madre y del padre. En cada ocasion J Jg
organizamos un brindis con obse-

quios para 94 mamas y 138 papas

de la empresa.
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Obsequio de cumpleanos

Sorteos de vales de
consumicion

Para propiciar momentos distendidos que per-
mitan compartir con la familia y amigos, men-
sualmente son realizados sorteos de vales de
consumicion. En el 2017, estos sorteos benefi-
ciaron a 55 colaboradores.

=

y
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Desde agosto, 2017 conta- c 1
mos con el beneficio de "Dia

libre por cumpleafios", para

poder aprovechar el dia y celebrar el cumplea-
Aos con los allegados. A aquellos colaboradores
cuyo cumpleafios coincide con un domingo, va-
caciones, reposo o dia libre preestablecido; se
les entrega un presente.

Festejo dia de los ninos

Como cada ano se celebré este importante acon-
tecimiento para los hijos e hijas de los colabora-
dores. Para el festejo fueron contratados los ser-
vicios de batucadas, globo loco y cama elastica.
Las actividades concluyeron con una merienda 'y
regalos para los 180 nifios que asistieron (104 en
Villeta y 76 nifios en San Lorenzo). Entretanto se
desarrollaba el festejo con los ninos, se dicté una
charla - taller sobre la "Erradicacién del trabajo
infantil", donde los chicos fueron convocados
para plasmar sus percepciones sobre esta situa-
cion. Este momento del evento estuvo conducido
por la Union Industrial del Paraguay.
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Proyectos e iniciativas con la comunidad

Nuevas escuelas adoptadas

En el 2017 fueron seleccio-
nadas 2 nuevas instituciones
educativas para iniciar un
proceso de intervencion de la
empresa, con proyectos de in-
fraestructura, charlas y talleres
en diversas tematicas, al igual
que lo hecho con las dos ante-
riores (Manuel Ayala de Villeta
y Virgen del Pilar, en Capiata.

Esta vez fueron incluidas la es-
cuela Jorge A. Gadea, de San
Lorenzo, y el Colegio Técnico
Eusebio Ayala, de Villeta. En
esta Ultima, en particular, se
equip6 la sala de dibujo técni-
co, los laboratorios de electri-
cidad, mecatronica y robdtica.
Para el efecto fueron instala-
das 28 mesas de dibujo, 6 bu-
tacas para disefio, 14 mesas de
trabajo, 65 butacas de madera,
4 escritorios, 4 sillas, 8 casi-

Educacion en
valores

lleros, un transformador vy el
cableado de red para 18 bocas
de internet.

En cuanto a la escuela Jorge
Gadea, hemos dado la palada
inicial para la construccion de
sanitarios inclusivos. La obra se
realizada en el receso de vera-
no, de modo a entregarse para

Juntamente con la Fundacién
Caracter, este ano se dio conti-
nuidad a las charlas de educa-
cion en valores, en las institu-
ciones Colegio Virgen del Pilar
y Colegio Manuel Ayala, de las
que participaron 261 y 121
estudiantes, respectivamente,
entre 7mo. grado al 3er curso.
Las charlas se llevaron a cabo
en horarios de refuerzo esco-
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el inicio del ano lectivo 2018.

Es importante destacar que las
cooperaciones con estas insti-
tuciones, luego de la seleccion,
son definidas a partir de un re-
levamiento previo y didlogos
establecidos con sus autorida-
des respecto a los compromi-
sos de cada parte.

lar, una vez por semana, y fue-
ron desarrolladas en el marco
del Proyecto Estudiantil Para-
guay con Valores (V).

El proyecto JV busca contribuir
a la construccion de un Para-
guay integro y regido por prin-
cipios de elevada y comproba-
da moralidad, aumentando asi
el capital social del pais.

BT LAS TACUARAS
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NUESTROS PROYECTOS E INICIATIVAS

Involucramiento en proyectos educativos

Las Tacuaras apoya econémicamente y participa
en lainiciativa "Juntos por la Educacion”, un mo-
vimiento integrado por actores del sector priva-
do y la sociedad civil que busca convertir a la
educacion en causa nacional. Ademas, impulsa
otras acciones concretas tales como:

* Ensena por Paraguay: Esta organizacion selec-
ciona, forma y apoya a jovenes profesionales
de modo a que los mismos se conviertan en
profesores que impacten en la vida de nifios,
ninas y adolescentes en situacion de vulnera-
bilidad. A través de la alianza con Las Tacuaras,
se llevd adelante el primer contacto con las ins-

Desarrollo comunitario

En seguimiento a las distintas iniciativas empren-
didas por Las Tacuaras en el asentamiento "8 de
diciembre”, situado en la zona colindante al Com-
plejo Avicola (barrio Cumbarity, Villeta), la Uni-
versidad Nacional de Asuncion tuvo nuevamente
el protagonismo con sus proyectos de extension
universitaria, a través de sus distintas facultades,
con las que se mantienen acuerdos de coope-
racion: Arquitectura, Ciencias Agrarias, Ciencias
Exactas y Naturales (FACEN), Politécnica, Ciencias
Médicas, Filosofia y el Instituto Andrés Barbero.

UNIDAD
ACADEMICA

Arquitectura
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tituciones apadrinadas por la empresa, Manuel
Ayalay Virgen del Pilar, para la implementacion
del programa.

e Aula movil: A instancias de la Gobernacion
Central, la empresa facilitoé la instalacion de
un Aula Movil en la escuela instancias de la
Gobernacion Central, la empresa facilité la
instalacion de un Aula Mévil en la Escuela Ba-
sica N° 539 Héroes Luquenos, que cuenta con
650 alumnos. Esto fue realizado con el objeti-
vo de colaborar con que nifos y ninas afecta-
dos por emergencias edilicias y naturales no
detengan el proceso educativo.

La primera iniciativa del afio, con las facultades
de la UNA consisti6 en el disefio de un Plan Mar-
co de Desarrollo Integral Comunitario. EL mismo
tuvo por objetivo "Promover el mejoramiento de
la calidad de vida de los pobladores de la comu-
nidad de 8 de diciembre, a través de acciones
orientadas a su desarrollo integral contando con
la participacion activa de la poblacién y generan-
do un proceso de ensenanza-aprendizaje entre
estudiantes y docentes de las distintas unidades
académicas en la UNA.

INICIATIVAS

+ Ubicacién del terreno en el Sistema de Informacion

Geografico e identificacion de curvas de nivel del te-
rreno.

- Elaboracion de una maqueta topografica.

- Deteccién de problemas con los pozos absorbentes,

sugiriéndose como solucion la construccién de un
sistema de campo de absorcion con cafieria en con-
formacion de espina de pescado.
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UNIDAD

ACADEMICA

Ciencias
Agrarias

NUESTROS PROYECTOS E INICIATIVAS

INICIATIVAS

- Relevamiento pormenorizado casa por casa e identifi-
cacion de zonas de cauces hidricos y acumulacion de
agua.

« Deteccion, en la zona baja del terreno, de un area de
humedales, pequefios cauces y tajamares que afectan
a un grupo de terrenos.

- Propuesta de realizacién de piletas para piscicultura.

Politécnica

* Verificacién del estado del alumbrado publico del lu-
gar, tomando datos de los artefactos dafiados para su
posterior reemplazo.

* Charlas de formacion en Prevencidn sobre Riesgos
Eléctricos y Formacion Basica sobre Electricidad.

Ciencias
Médicas

* Charla sobre laimportancia de cuidar la postura, dirigi-
da a los estudiantes.

« Evaluacién postural a 30 adolescentes (17 mujeres, 13
hombres), entre 14 a 17 anos.

* Atencion médica con controles de signos vitales, toma
de datos antropométricos y examen fisico, realizados
a 50 personas (38 mujeres y 22 hombres). Todos los
datos fueron introducidos en una ficha clasificada por
familia.

Filosofiay
FACEN

Clases de refuerzo en Matemdtica y Castellano, dirigi-
da a nifos de desde el preescolar al 6° grado (34 en
total). Las clases fueron desarrolladas por estudiantes
del 2°y 3° curso de la carrera de Letras, con ejercitarios
provefdos por la Direccion de Extension de esa unidad
académica.

Veterinaria

Actividades de vacunacion, desparasitacion y atencion
a las mascotas de los pobladores y concienciacion so-
bre la importancia de la sanitizacion adecuada y opor-
tuna de sus mascotas. Fueron atendidas alrededor de
40 mascotas.

lgualmente, se contd con la participacién de otras orga-  Los representantes de Tuka'e Kany facilitaron varias jorna-
nizaciones para potenciar diferentes aspectos vinculados  das didacticas en "8 de diciembre”, para distintas edades, ta-
al desarrollo comunitario. Este es el caso de Tuka'e Kafly, les como:jornada de juegos y expresion creativa para nifios,
que disena espacios de capacitacion con metodologias taller de liderazgo para jévenes; una jornada de economia
innovadoras en dinamicas lidicas, orientadas al liderazgo.  en el hogar y comunicacién familiar para padres y madres.
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Promoviendo la salud de los pueblos originarios

Con la cooperacion del Instituto Andrés Barbero,
también de la Universidad Nacional de Asun-
cion, se llevo adelante un proyecto con la Comu-
nidad indigena Mbokaja'i, del distrito de Vaque-
ria (Caaguazu), en la cual se pretende mejorar la
calidad de vida de sus pobladores a través de
proyectos que potencien el capital social y el
acceso a la educacion.
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En este sentido, 14 estudiantes, acompafnados
por una docente del Instituto (de la filial de Co-
ronel Oviedo), desarrollaron una jornada de ca-
pacitacién sobre los siguientes temes: Salud Se-
xual y Reproductiva, Prevencion de Infecciones
de Transmision Sexual, Relaciones Sexuales Pre-
coces, Embarazo Precoz e Higiene Personal. Esta
actividad contd con la presencia de personas,
entre ellas: 60 ninos en edad escolar, 39 adoles-
centes, 29 mujeres adultas y 20 varones adultos.
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Corridas por una causa

Uno de los beneficios que ha sido de aprove-
chamiento constante por parte de los colabora-
dores ha sido el de las corridas. Las mismas son
apoyadas e impulsadas con el objetivo de ofre-
cer actividades saludables de esparcimiento.

En el 2017 tuvimos la participacion de un total
de 59 colaboradores, en 17 corridas, de entre 5k
y 10k, obteniendo en todas algun puesto desta-
cado.

Algunas de las corridas
del ano fueron:

* JO'A, de la Funda-
cion Arranco. La mis-
ma tuvo como objetivo
promover la inclusiéon
de las personas con
discapacidad al ambito
laboral. Lo recaudado
de esta actividad fue
destinado al desarrollo
del proyecto Yoka, que
busca constituirse en la
primera empresa local

67

en la que personas con discapacidad formen
parte de todo el proceso de produccién.

* Corrida por la Educacion. La Corrida por la
educacion de Dequeni es un evento donde
participan empresas representadas por sus
colaboradores. Es también un espacio de inte-
graciéon y de informacion, ya que se visibiliza
la importancia de la educacion y que la misma
disponga de recursos.

* Buenos Vecinos con los Derechos de la Ninez.
La organizacion Buenos Vecinos organizo esta
corrida como iniciativa para visibilizar los De-
rechos de la Ninez; fueron 7k, uno por cada
derecho.

Esta organizacion trabaja por la proteccion in-
tegral de ninos, nifias y adolescentes, incorpo-
rando a sus padres en iniciativas que le brinden
habilidades para el trabajo y este les produzca
ingresos para mejorar su calidad de vida.

Para lograr su objetivo, construyen Centros
de Desarrollo, en distintas zonas del pafs, que
constituyen los espacios para el desarrollo de
sus proyectos.

BT LAS TACUARAS
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Aportes a causas

* San Juan dice que Si: Se realizd un aporte al
DENIDE, con la compra de adhesiones de su
Fiesta de San Juan. Estas adhesiones fueron
distribuidas entre los colaboradores, quienes
pudieron pasar con sus familias un momento
de alegriay esparcimiento; a la vez de conocer
mas acerca de la causa que impulsa esta orga-
nizacion.

* Centro de Atencién Integral a la Primera In-
fancia: A instancias de la organizacién UNI-
CEF, de cuyo Consejo Consultivo participa Las
Tacuaras, este ano nuevamente se colabor6
con la cena "Una noche, mil suefios". La recau-
dacion de este ano posibilitd la construccion
del segundo Centro de Atencion Integral a la
Primera Infancia, esta vez en el Mercado Mu-
nicipal de Abasto.

Los Centros de Atencion buscan crear una zona
de proteccion y promocion de los Derechos de la
Nifez, donde se cuente tanto con el servicio de
atencion infantil, como también con los servicios
de PAINIAC (para nifios que usan drogas), CODENI
y el programa ABRAZO. Las instalaciones inclui-
ran un comedor y otras areas de esparcimiento y
aprendizaje para los pequenos usuarios.

* Conciertos “"Mi Ciudad”: Como resultado del
aporte anual realizado a la Orquesta Sinfoni-
ca de la Ciudad de Asuncién (OSCA), este afio
colaboradores, clientes de mostrador, vecinos
y sus familias tuvieron la oportunidad de asis-
tir a 8 conciertos populares, denominados "mi
ciudad". Asimismo, contamos con la presencia
de la OSCA en el lanzamiento de nuestro Re-
porte de Sustentabilidad 2017. Esta actividad
es muy valorada pues permite reforzar el can-
cionero local, a través de la interpretacion de
la OSCA, lo que a su vez brinda la posibilidad
de dedicar un tiempo a la cultura.
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* Sonidos de la Tierra: Todos los anos la Aso-
ciacion Tierra Nuestra organiza la rifa Sonido
de la Tierra, con el objetivo de impulsar la
sostenibilidad de las escuelas de musica del
programa. Lo recaudado se destina a la con-
tratacion de profesores de musica, la compra
de instrumentos musicales, la mejora de la
infraestructura de las escuelas de musica, la
participacion de ninos/as y jévenes en Semi-
narios y Festivales.

Las Tacuaras adquirié 50 ndmeros, cuyo costo
unitario fue de Gs. 10.000.

* Feria Cocinar y ayudar: Esta Feria consiste en
un evento gastrondémico, cuya recaudacion
permite mantener proyectos sociales de orga-
nizaciones que impulsan distintas causas.

La recaudacion de este afo destino a la Funda-
cion CONIN, que precisamente mantiene una
alianza con Las Tacuaras. Fueron adquiridas 30
adhesiones, a Gs. 20.000, cada una.

CONIN se dedica a la lucha contra la desnutri-
cion infantil; se encuentra ubicada en el Bafiado
Sur, donde se encuentran en estado de desnu-
tricion con distintos grados al menos 121 nifos.

* Centro Ambulatorio P. José Bonomi: EL mismo
funciona en la ciudad de Villeta y fue creado
con el objetivo de disminuir el consumo de dro-
gas y facilitar el tratamiento a las personas que
sufren dependencia a alguna de ellas. Para su
sostenimiento periddicamente realizan activi-
dades de recaudacién de fondos, de los cuales
la empresa ha participado en dos almuerzos.

El Centro fue creado en el afio 2015 y actual-
mente unas 35 personas acuden cada semana.
El tratamiento brindado es ambulatorio y busca
proteger a los adolescentes (y sus familias) con
problemas de salud derivados del uso, abuso y
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dependencia del alcohol y otras. El tratamien- ¢ Comedores Comunitarios: Atendiendo las

to consiste en sensibilizar e informar sobre los distintas necesidades por las que atraviesan
efectos de las drogas; fortalecer los recursos las organizaciones que se dedican a la accién
personales y sociales para enfrentar eficaz- social, en especial aquellas que brindan asis-
mente el problema; promover estilos de vidas tencia alimenticia, Las Tacuaras aporta hue-
saludables, y desarrollar las habilidades para vOs, en caracter de donacion.

enfrentar la presion social al consumo.

* Olimpiadas Especiales Paraguay: Fueron en-
tregados alimentos para la realizacion de los
Juegos Regionales 2017, que tuvo al Paraguay
como sede. La organizacion de las Olimpiadas
Especiales tiene como mision que todas las
personas con discapacidad intelectual tengan
la oportunidad de llegar a ser ciudadanos Utiles
y productivos que son aceptados y respetados.

NOMBRE ‘ LOCALIDAD ‘ MONTO
Obra Social Maria Auxiliadora Villeta 1.026.000
KKOTTONGNAE Caacupé 55.238
Fundacion CONIN Tablada Norte 18.414.000
Fundacién Vida Pl "E lit
“undacion 1”a €N para suEscuetta Fernando de la Mora, Abasto Central 641.964
Nanderekoha
Escuela Cristiana Bethel Asuncién 6.941.500
Fundacion Divino Nifio Jesus Villeta 2.560.000
Comedor 5 panesy 2 peces San Lorenzo 3.393.500
F ién ASOLE Al
undacién ASOLEU, para su Albergue en San Lorenzo 855.000
San Lorenzo
Centro de Desarrollo Comunitario Nemity,
L . San Lorenzo 2.290.000
organizaciéon Buenos Vecinos
Fundacion Arriba Paraguay Lambaré 3.444.000
Fundacion Unidos por Cristo J.A. Saldivar 5.168.000
Comedor de Cerrito, de la Congregacion .
Cerrito 2.560.000
Hermanas de la Inmaculada
Total 47.349.202
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Las Tacuaras destina para sus proyectos e inicia-
tivas sociales y ambientales el 1% de su factu-
racion; igual monto que para sus proyectos pu-
blicitarios y de marketing. Al respecto, elabora
un Plan de Responsabilidad Social y Sustentabi-
lidad, donde determina sus proyectos con base
en sus focos tematicos de actuacion definidos.
Esto posibilita que pueda llevarse un registro,

INVERSION EN PROYECTOS SOCIALES

de tal manera a medir tanto el
impacto de las iniciativas como
la evolucidn de las inversiones.

El ejercicio del registro, ade-

mas, favorece la transparencia y estimula las
mejores practicas. Seguidamente, el cuadro de
las acciones y su inversion correspondiente:

tﬁ PROYECTO/INICIATIVA INVRSION EN GS.
&I Concierto a ciegas. 23.792.613
L_J Best Buddies. 2.345.000
O Centro de Atencion Integral a la Primera Infancia. 139.675.000
wn Lucha hacia la Violencia contra la Mujer y elaboracién de materiales. 10.854.000
8 Senaladores del "Buen Trato". 990.000
- Corrida JOA, Fundacion Arranco. 2.000.000
t_') San Juan, DENIDE. 1.000.000
>- Nutrimochilas. 22.501.863
8 Nutrinacimientos. 12.118.981
(aB Nutrigym. 365.000
Z Viaje institucional. 46.473.200
= Nutribodas. 2.500.000
Z . .

\O Consultorio financiero. 5.671.423
‘7) Semaforo de la Pobreza. 8.255.000
(a4 Curso SNPP de Electricidad Residencial. 6.275.759
I'I>J Club de Donantes. 531.058
pd Participacion en corridas. 30.560.000

— Torneos deportivos internos. 8.130.000

Consultorio Nutricional. 3.850.000
EducaRSE (alfabetizacion de adultos). 16.472.853
Festejos (madre, padre y nifios). 25.706.893
Sorteos mensuales de vales de consumicion. 9.100.000
Foro de Emprendedores del Paraguay. 2.400.000
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PROYECTO/INICIATIVA INVRSION EN GS.

Beneficio por graduacién de la Universidad. 1.000.000
Aportes por defuncion. 3.100.000
Presentacion interna del Reporte de Sustentabilidad. 11.005.000
EDUjuegos. 28.424.000
Campana interna de Seguridad Vial "No rompas los huevos". 9.386.160
Obsequios de cumpleafios. 9.386.160
Corrida por la Educacion - DEQUENI. 24.142.468
PAP. 525.000
Test de Diabetes. 0
Test de Salud y Bienestar ocupacional. 0
Buenas Practicas de Manufactura en la cocina. 0
Obra en Escuela Jorge A. Gadea. 44.291.467
Iniciativas en Colegio Técnico Eusebio Ayala. 79.020.000
Fundacion Caracter. 18.873.208
Juntos por la Educacion. 141.379.500
Ensefa por Paraguay. 0
Aula movil. 52.766.777
Proyecto UNA - 8 de diciembre. 1.346.420
Tuka'e Kafy - 8 de diciembre. 850.000
Sociedad Filarmdnica. 28.201.550
Instituto Andrés Barbero - Comunidad indigena Mbokaja'i. 507.745
Sonidos de la Tierra. 500.000
Fundacion CONIN - Feria Cocinar y ayudar. 600.000
Centro Ambulatorio P. José Bonomi. 800.000
Techo. 3.000.000
Olimpiadas Especiales Paraguay. 1.130.045
Donaciones a Comedores. 47.349.202
TOTAL 889.153.345
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Es un complemento ideal para el desayuno en
todas las etapas de la vida, gracias a su
inigualable aporte de nutrientes.

El huevo es uno de los llamados alimentos
funcionales pues ademas de sus propiedades
nutritivas basicas, tienen un efecto
beneficioso adicional sobre nuestra salud.
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El principio 10 del Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas establece que "las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas sus for-
mas, incluyendo la extorsion y el soborno”. En
esta misma tematica, la Materia Fundamental 5
"Practicas justas de operacién”, de la Norma ISO
26000, establece la lucha contra la corrupcién en
el Asunto 1. De la misma forma, todos los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible seran factibles si
la lucha contra la corrupcion existe y se asumen
politicas claras de transparencia en la gestion.

En Las Tacuaras la lucha contra la corrupcion se
inicia con la puesta por escrito de las decisiones
de negocio y como funcionara el mismo a través
de sus directivos y colaboradores.

En este sentido, Las Tacuaras cuenta con las siguien-

tes disposiciones de cumplimiento obligatorio:

- Reglamento Interno

. Cédigo de Etica

- Declaracién de Vision, Mision y Valores (entre
ellos la INTEGRIDAD y la HONESTIDAD)

Complementario a los mismos, incluye en su
Plan de Capacitacion la formacién de los cola-
boradores en el contenido de tales documentos,
asf como en los temas vinculados a la corrup-
cién (abuso de poder, soborno, coima, etc.).

Por otra parte impulsa proyectos tales como Su-
perValé y Candidato Limpio, que se describen a
continuacion:

3
=
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SuperValé es un juego de mesa, que se juega en
grupos de hasta 7 integrantes. Fue creado y pro-
ducido por Las Tacuaras contando en el proceso
con la participacion del Ministerio de Educacién
y Ciencias (MEC) y la organizacion PROdesarrollo.

El proyectoinicial fue lanzado enelafio 2016y se
fue ajustando en el 2017. Para esto se ha mante-
nido reuniones de planificacion con la Direccion
de Responsabilidad Social Empresarial del MEC.
Tales reuniones dieron lugar al Proyecto "No a
la corrupcion con EL Supervalé" que tiene como
objetivo crear conciencia en los estudiantes res-
pecto a laimportancia y efectos de los hechos de
corrupcién y la necesidad de combatirlas.

Laimplementacion del proyecto "No a la corrup-
cién con EL Supervalé" se llevara a cabo en 100
instituciones de Educacion Formal de Capital,
Central y los departamentos de Presidente Ha-
yes y Paraguari. Seran convocados a participar
estudiantes del 1° al 3° curso de la Educacion
Media, involucrando a las areas curriculares de
Ciencias Sociales (Etica) y Orientacién Vocacio-
naly Socio-Laboral.

Se prevé que las instituciones involucradas en
la aplicacién del proyecto, ademas de aprender
sobre el costo de la corrupcion, participen de
una competencia en la que el colegio ganador
acceda a la instalacion de una sala de informati-
ca. Esto para que el desarrollo de las clases ten-
ga un proceso mas dinamico e innovador.
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Economia informal y subterranea

Las Tacuaras, como miembro de la organizacion
ProDesarrollo apoya con recursos la realizacion
de estudios de medicion y difusion de resul-
tados sobre la Economia Informal o Economia

Subterranea en el Paraguay.
[—

Candidato limpio

Desde el afio 2015, formamos parte de la inicia-
tiva "Candidato Limpio”. La misma es una pro-
puesta que aglutina a jévenes emprendedores,
empresarios y profesionales de distintos rubros
y busca atacar a dos frentes: por un lado, gene-
rar conciencia critica en los ciudadanos sobre el
voto consiente y responsable; por otro, exigir el
respeto hacia la legislacion electoral y hacia la
ciudadania misma.

Este ano hemos reactivado la campana con mo-
tivo de las Internas Partidarias y con miras a las
Elecciones Generales 2018, desde las redes so-
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ProDesarrollo es una entidad privada que pro-
mueve la lucha contra la informalidad econdmi-
ca, social y laboral. La misma promueve la cultu-
ra de formalizacion principalmente econémica,
contra el flujo ilicito de capitales y se encuentra
funcionando en el pais desde el afio 2012.

ciales, mediante video - denuncias publicas con
el hashtag #candidatolimpio.
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PARTICIPACION SOCIAL

En Gremios y Asociaciones sectoriales

AVIPAR. CIP.

Asociacion de Avicultores del Paraguay. Centro de Importadores del Paraguay.
Miembro de la Junta Directiva. Socio.

APC. CEPALI.

Asociacion Paraguaya para la Calidad.
Miembro de la Junta Directiva.

Camara de Empresas Paraguayas
de la Alimentacion.

Socio.

UIP.

Union Industrial Paraguaya.
Socio.

En Organizaciones de la Sociedad Civil

Red Pacto Global Paraguay de las Naciones
Unidas.
Coordinacion de la Mesa "Equidad y Prosperidad”.

UNICEF.
Miembro de la Junta Directiva.

Asociacién de Coreanos en Paraguay.
Presidencia de la Junta Directiva.

Asociacion de Empresarios Cristianos.
Socio.

Good Neighbors Paraguay.
Miembro de la Junta Directiva.

Fundacion Green Life.
Miembro de la Junta Directiva.

Iglesia Coreana Presbiteriana de Asuncion.
Miembro del Consejo Directivo.
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Juntos por la Educacion.
Miembro de la Junta Directiva.

HEFORSHE de ONUMuijeres.
Coordinacién de la Mesa "Violencia de Género”.

Colegio Coreano.
Miembro de la Junta Directiva.

Camara de Comercio Paraguayo Coreana.
Socio.

Camara de Empresarios Jovenes Coreanos del
Paraguay.
Socio.

Asociacion de Profesionales Coreanos del Pa-
raguay.
Socio.
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CUMPLI MIENTO DE METAS 2018

ORGANIZACIONALES

Implementar el Procedimiento de Compras Sustentables.

Contar con indicadores claves de gestion para el area de
Talento Humano.

Fortalecer el Sistema de Gestién del Capital Humano.

Desarrollar estrategias de retencion de colaboradores claves.

ECONOMICAS

Alcanzar un crecimiento comercial del 6%.

Aumentar la demanda de huevos para insumos en empresas
e industrias del 10% (sobre las ventas) y de Huevos Liquidos
enteros pasteurizados en 2.000 lts/dia.

Lograr la formalizacion del 30% de los revendedores y que
retnan los requerimientos sanitarios.

Lograr la fidelizacion de, al menos, 80% de los clientes.

Aumentar en 10% el nimero de clientes nuevos.

SOCIO AMBIENTALES

Desarrollar una Norma sobre educacion alimentaria.

Impactar positivamente en la vida de nuestros colaboradores
a través de iniciativas de desarrollo laboral y personal.

Contar con flotas mas amigables con el medio ambiente.

Potenciar la practica de SuperVale, entre los estudiantes de
escuelas y colegios, para mejorar sus conocimientos acerca de
las consecuencias de la corrupcién.
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www.nutrihuevos.com.py

Seguinos en ° 0




