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01  RPA机器人的定义



说到机器人，你会想到什么？

工业机器人？ 机械臂？ 送餐机器人？

RPA机器人是我们平时看到的那种实体机器人吗？



     RPA是Robotic Process Automation的缩写，译为机器人流程自动化，又称“数字化虚拟员工”。

RPA指用软件机器人实现业务处理的自动化，是以“模拟人”的方式进行业务操作，它可以帮助企业处理很多重复的、

规则固定的、繁琐的流程作业。

RPA是什么样的机器人技术

RPA是一种软件工具；

RPA可无缝地实现跨系统链接；

RPA是多种技术的组合应用；

利用计算机来实现自动化计算、数据

储存和业务处理；

RPA搭建什么样的流程 RPA实现什么样的自动化

RPA只能自动化地替代人工的电脑操作，对

人类的物理行为无能为力；

RPA使用具有明确业务规则、重复执行且业

务量较大的业务流程；

流程自动化并不是指100%的步骤都实现

自动化；

由于流程不是100%自动化，所以产生了

人、RPA机器人、应用软件三者之间的协

作；
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02 RPA的特征与功能



模拟人类操作行为的系统，让用户“眼见为实”

基于既定的业务规则来执行

带来确定的执行过程和执行结果

提供全程的操作行为记录



为企业带来流程优化和再造

支持本地和云端各种灵活的部署方式

满足24×7×365的不间断执行

提供非入侵式的系统表层集成方式



         RPA可以记录用户在计算机上的任何操作行为，包括键盘录入、鼠标移动和单击、触发调动Windows桌面

操作系统以及触发调用各类应用程序，并将这些操作行为抽象成计算机能够理解和处理的对象，并根据指定规则在

计算机上自动完成这些工作。

E-mail人机交互自动化

Excel数据处理自动化 PDF文本读取自动化

图像识别自动化

Web应用自动化 应用程序交互自动化

ü 键盘、鼠标操作的自动化

ü 识别并读取用户界面（UI）的文字内容

ü 识别UI的图形、颜色属性等

ü 应用程序的自动开启与关闭等

ü 业务流程的无缝衔接

ü 不同应用程序和业务系统间的数据共享

ü 定时执行

ü 支持错误和分支处理

ü 支持远程操作

ü 支持历史数据分析

常见自动化功能实现
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01  人工智能



人工智能

 1 基于计算机视觉技术

 2 基于智能语音语义技术

 3 通过NLP自然语言处理技术



市场普及率
    高        低

认知性RPA

RPA4.0

利用人工智能技术（AI）,包
括机器人学习和自然语言处理

（NLP）来实现

非结构化数据的处理

预测和规定分析

动态负载平衡

设计判断的任务自动化

伴随RPA2.0到RPA3.0的进程

l 自动化库得到更多预构建和扩展
l 解决方案语法垂直化
l 实现多租户（单以软件程序为多个客户服务的架构）

虚拟助手 虚拟劳动力

辅助性RPA

RPA1.0

目标：
提高工人生产力

部署：
人工桌面

局限性：
部分自动操作难以扩展

非辅助性RPA

RPA2.0

目标：
端到端自动化

可拓展虚拟劳动力

部署：
服务器

局限性：
机器人手动控制和管理
管理屏幕和系统更改

特点：
工作编排（调度/排队）

机器人管理、机器人性能分析

自主性RPA

RPA3.0

目标：
端到端自动化

灵活扩展的虚拟车间

部署：
云/SaaS(VMs)

局限性：
处理非结构化数据

特点：
自动调节、动态负载均衡

上下文感知、高级分析和工作流

业
务
影
响

RPA技术进步



02 大数据



大数据

Volume（容量大） Variety（多样性）

Velocity（速度快） Value（价值密度低）



03 云计算



云计算

（1）基础设施即服务 

（2）平台即服务

（3）软件即服务 



04 智能技术与RPA流程
自动化的结合



趋势一：AI深度融合让RPA更加智能

趋势三：RPA将成为重要企业管理软件

趋势四：未来会像Office软件一样普及

趋势二：RPA将优先成为企业管理思维

AI与RPA的技术融合，称作AI+RPA、RPA+AI或者IPA。基于RPA的智能自动化，将 

RPA 和人工智能相结合，以增强端到端流程并加速数字计划。

这几年开始，RPA将会成为更多组织数字化转型的方法论，也将成为各RPA厂商

开疆扩土的指引“神器”。

RPA不仅能自动化日常重复性任务和业务流程，也能将整个数据录入与输出的过

程创建为可执行程序。这几年开始，RPA的企业级应用属性将会进一步增强，成

为企业运营标配。

RPA不是神秘的工具，未来可能就是我们桌面上常用的工具之一，就如同Office

一样普及在每一个人的计算机上。



2001年

RPA前驱
开始出现

2011-2012年

RPA专业
产品出现

2015-2017年

国内金融机构开始

接纳RPA，RPA

厂商大规模出现

2018年

企业对RPA认
知开始变化

2019-2023年

投融资热度上升

行业融资事件数量的上升，充分说明随着技术

的逐渐成熟，RPA 的应用前景正在被逐渐认可。

2001年7月，基于抓屏技术和工作流程自动化技术开发

而成的按键精灵软件出现，成为国内最早的RPA产品。

中国首家提供RPA产品的专业厂商上海艺赛旗成立。同

年阿里云RPA的前身“码栈”在淘宝诞生。

奥神科技成立并推出了RPA平台UiBot，四大会计事务所在工作区应用

RPA。弘玑Cyclone、云扩科技、金智维等RPA厂商在这个期间成立。

企业对RPA在自动化业务技术的认知发生变化，将RPA

技术平台纳入战略布局，应用端开始出现转机。

RPA大事件



RPA
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01  RPA机器人在各领域的应用 



RPA机器人在企业职能领域的应用 



金融行业是国内RPA渗透率最高的领域。其中，RPA普及率前三的

行业分别是银行、证券、保险。例如在银行业，许多银行系统部署

时间较长，存在诸如流程复杂、系统之间无法打通、数据割裂的痛

点，需要大量人工操作，新增需求开发周期长，难以适应当前市场

环境的变化。

RPA机器人在行业领域的应用 



在生活服务业，RPA机器人正逐渐渗透到各个环节。例如：某大型

餐饮企业在引入RPA机器人之前，由于收银平台太多招聘了6名业务

人员进行对账，每月累计处理500小时以上。引入RPA机器人之后，

企业精细化管理水平大幅度提升。

RPA机器人在行业领域的应用 



在物流行业，RPA机器人在仓储、运输、配送等环节广泛应用，将

来还会逐步形成覆盖整个物流行业的超级自动化智能系统。例如：

通过产品信息复核数字机器人，可自动登录系统并对海量的产品信

息进行查询、判定及核对，实现全流程自动化。

RPA机器人在行业领域的应用 



政务工作中，RPA机器人可以提升政务服务水平。随着近年来政务

部门信息化的建设，。通过 RPA 和 OCR、NLP 等技术的结合实现

跨系统、跨部门的集成与自动化，一方面能针对异常事件进行快速

有效的处理，节约大量人力成本；另一方面也能快速应对业务场景

变动或者客户系统升级所带来的新增需求。

RPA机器人在行业领域的应用 



电商行业中存在大量的流程自动化机会，因此RPA机器人也在电商

领域中广泛应用。例如，电商企业普遍存在批量触达难、用户黏性

弱、营销成本高、考核压力大、同业竞争强等痛点。RPA机器人可

以在业务全场景中模拟员工工作，完成业务流程自动化。它能够自

动登录企业信息系统中查询用户信息、登录企业微信添加为客户好

友、微信发送营销活动。

RPA机器人在行业领域的应用 



在制造业的生产流程中，有许多需要快速完成的重复性工作场景。

目前RPA 已经应用在如物料清单自动生成自动化跟踪、采购订单创

建与管理、工厂记录管理及报告等制造业典型场景等，减少了业务

操作流程中人为操作失误所带来的非计划停机损失。

RPA机器人在行业领域的应用 



02 RPA机器人应用的本质 



对人类操作的模拟：基于手工的操作任务处
理

1.简单固定流程业务
人事、财务等后台业务以及销售管理、经费处理的简单输入业务。

2.非结构化的数据收集和分析业务
安全日志分析、销售分析和广告数据分析等业务。
一般业务流程中最基础的数据处理是结构化数据处理。但随着办公需
求的扩大，RPA也要处理诸多非结构化数据，如文本、邮件、网页、
声音、影像等。



对人类判断的模拟：基于规则的判断任务处
理

基于规则的判断任务处理主要是指判断、计算、OCR识别及处理、

爬虫数据处理、分析预测等人类判断模拟。RPA机器人通过OCR识别

将图片信息转化成文字信息，利用爬虫处理抓取万维网的脚本和程序，

从而间接性地完成人类模拟动作。





财务的未来是信息化、自动化、数字化和智能化，未来需要的是智能

会计、数智财务、大数据智能审计等方向的人才。

业务属性契合会计行业汇聚着大量重复、规则固定的工作。

RPA的出现，能够将会计工作中费时费力的数据任务自动化。



报销单据接收

自动化费用审核

自动付费

财务处理

报告出具

销售订单录入和变更

发票开具

返利管理

订单发货

客户对账与收款核销

客户主数据维护

请款单处理

应付发票处理

采购付款

供应商对账

供应商主数据维护

供应商管理

成本统计指标录入

成本与费用分摊

财务处理及报告

存货到成本

01 02 03 04



登录报销系统

开始

下载发票附件登录税

务局网站查验发票

对比质纸发票和

报销单一致性

核对报销单追加审批意见

审批或驳回报销单并

发送邮件通知

结束

手动输入：

发票代码、发票号码、开票日期、开具金额

业务
背景 • 员工报销作为企业最高频的财务流程之一，需要员工花费时间手

工进行票据整理、信息提取、费用类别匹配和系统录入；

• 后台财务人员需要人工识别、核对发票信息，影响处理效率和报

销款到账时效性；



自动登录报销系统

下载发票附件登录税务局网站查验发票

对比质纸发票和报销单一致性

预置报销标准，核对报销单追加审批意见

审批或驳回报销单并发送邮件通知

RPA+OCR技术

将发票图像识别成文本：

    发票代码：4512193140        发票号码：96815916

    开票日期：20200123           开具金额：1792

    校验码：05336892736777946780

发票识别准确率近100%，效率提升500%



       发票是指一切单位和个人在购销商品、提供或接受服务以及从事其他经营活动中，所开具和收

取的业务凭证，是会计核算的原始依据，也是审计机关、税务机关执法检查的重要依据。

增值税专用发票

对于公司来讲，发票主要是公司做账的依据，同时也是缴税的费用凭证；而对于员工来讲，发票主要是用来报销的。

发票分为普通发票和增值税专用发票

普通发票不能抵扣。只有一般纳税人企业取得可

抵扣的增值税专用发票才能抵扣其进项税。

发票可以抵扣进项税吗？



批量打印开票申请单，并给申
请人发送邮件告知相关信息

自动进入税控系统逐条或批量开
具发票并形成操作日志

自动解析关联企业间发票申请数据，转换成标准格式后导
入集团内部管理系统提交开票申请并形成操作日志

完成开票后提取税控系统开票清单并
匹配集团内部系统申请单信息

自动完成内部审批流程并将发票信息登记
到集团内部系统，发送台账给税务人员

完成

从某集团的实践结果看，使用批量开具发票机器人后的效益为：

01 效率低下财务人员开具发票时，需要从其他系统将开票信息手

     工复制到开票系统中，并反复校对。

02 耗时耗力开完发票后还要将发票号回填，多系统操作过程繁琐，

     而且容易出错。

03 操作繁琐一旦出现非标准流程的情况—比如，最常见的已开发

     票交付客户后发现信息有误遭退票，后续的作废或冲红以及

重

     新开具等信息要同步反馈到业务系统，程序就更为繁杂。

工作效率约为原来手工操作效率的11.7倍

整体效率提升 82%

准确率提高到100%



《2022年影响中国会计人的十大信息技术》报告，流程自动化技术（RPA）再度登上榜单。

01

06

02 03 04 05

07 08 09 10

财务云

52.6%

电子会计档案

47.0%

会计大数据分
析与处理技术

51.1%

中台技术
（数据、业务、财务中台等）

47.1%

流程自动化
（RPA和IPA）

48.1%

电子发票 

45.4%

在线审计与远
程审计

39.0%

新一代ERP

35.2%

在线与远程办公

31.7%

商业智能（BI）

27.6%



在财务领域中

RPA除了在会计工作中的应用，

还有哪些应用场景？



报销单据接收

自动化费用审核

自动付费

财务处理

报告出具

销售订单录入和变更

发票开具

返利管理

订单发货

客户对账与收款核销

客户主数据维护

请款单处理

应付发票处理

采购付款

供应商对账

供应商主数据维护

供应商管理

成本统计指标录入

成本与费用分摊

财务处理及报告

存货到成本 税务管理 存货到成本

进销项差额提醒

发票验真

税务分录编制与录入

纳税申报准备

纳税申报

税务数据核对校验

审计证据自动化

审计文档审阅

管控合规报告出具

审计缺陷管理

财务主数据管理

资产卡片管理

资产变动管理

资产分析管理

智能预警

关账

标准记账分录处理

关联交易处理

单题报表和合并报表出具

银企对账

资金管理

收付款处理

银行回单管理

票据接收和快递管理

扫描

电子归档

电子档案查询

预算的编制和生成

预算执行情况检测

预算报告创建

产品绩效分析

客户收益分析

客户满意度分析

资本收益分析

经营分析标准化报表出具
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