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	PROFIL PROFESSIONNEL



Responsable Qualité / HSE avec 12 ans d'expérience dans les secteurs pharmaceutique et agroalimentaire. Expertise dans l'implémentation et le maintien de systèmes de management de la qualité (ISO 9001, ISO 22000, BPF), l'animation de démarches d'amélioration continue (Lean, 5S, 8D) et la gestion des risques HSE. Recherche un poste de Responsable QSE ou Coordinatrice Qualité suite à fermeture de site.
	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES



	Responsable Qualité & HSE   ·   Laboratoires Théa, Grenoble (pharmaceutique, 350 pers.)
Juin 2019 – Octobre 2024 (fermeture de site)
· Pilotage du système de management de la qualité (ISO 9001 : 2015, BPF) — 0 non-conformité majeure sur 5 ans
· Management d'une équipe de 4 techniciens qualité et 1 coordinatrice HSE
· Animation des revues de direction qualité trimestrielles et des audits internes (15 audits/an)
· Gestion de 3 audits de certification réussis dont 2 audits clients (Sanofi, Pfizer)
· Déploiement d'un programme Lean Manufacturing — réduction de 22% des coûts de non-qualité
· Gestion des crises qualité et rappels de lots (procédure de rappel lancée et maîtrisée en 2022)



	Ingénieure Qualité Senior   ·   Savencia Fromage & Dairy, Valence (agroalimentaire)
Septembre 2015 – Mai 2019
· Maintien de la certification ISO 22000 et FSSC 22000 sur un site de 180 personnes
· Développement et déploiement du plan HACCP pour 3 nouvelles lignes de production
· Formation des équipes de production aux bonnes pratiques d'hygiène (150 opérateurs)
· Réduction du taux de réclamations clients de 1,8% à 0,4% en 18 mois



	Technicienne Qualité   ·   Eaux Minérales de Thonon, Thonon-les-Bains
Octobre 2012 – Août 2015
· Contrôle qualité en production, analyses physico-chimiques, gestion des non-conformités
· Participation aux audits de certification ISO 9001 et IFS Food



	FORMATION & CERTIFICATIONS



	Master Qualité, HSE & Environnement
Université Grenoble Alpes  ·  2010 – 2012
Licence Chimie Analytique
Université Joseph Fourier, Grenoble  ·  2007 – 2010
	Certifications :
Auditrice interne ISO 9001 : 2015 (IRCA)
Lead Auditor ISO 22000 / FSSC 22000
Lean Six Sigma Green Belt
Risques chimiques niveau 2 (INRS)



	COMPÉTENCES & LANGUES



Normes & Référentiels : ISO 9001, ISO 22000, FSSC 22000, BPF, IFS, BRC  ·  Méthodes : Lean, 5S, 8D, AMDEC, HACCP, Kaizen
Logiciels : SAP QM, Qualipilote, Pack Office  ·  Langues : Français (natif) — Anglais professionnel B2 (lecture documents techniques, réunions)
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