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 تنويه
والأفكار والمعلومات العلمية وغيرها التي تنشر ϥسماء كتاđا تكون إن الآراء .1

واد علمية أو على مسؤوليتهم ويسمح ʪستعمال ما ورد في هذه اĐلة من م
 فنية بشرط الإشارة إلى مصدرها

البحوث والمقالات العلمية والمراسلات الأخرى توجه إلى أسرة تحرير مجلة .2
 anwar.almarefa.m@gmail.comللمجلة  الإلكتروني  على  البريد

 الإعلاʭت Đʪلة يتم الاتفاق عليها مع أسرة التحرير Đʪلة.3

 ر اĐلةالمراسلات توجه إلى مدير تحري
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 مجلة أنوار المعرفة

 م2020السنة الرابعة العدد السابع    يونيو 

 عن كلية التربية جامعة الزيتونة-تصدر نصف سنوية  –محكمة مجلة علمية 

 دار الكتب الوطنية   بنغازي 63/2018رقم الإيداع القانوني   

 هيئة التحرير Đʪلة

 رئيس التحرير           د. عبد السلام محمد علي قويدر .1
 التحريرأ. زاكي مسعود محمد القمبري             مدير .2
 د. سالم إبراهيم العكرمي                     عضوا.3
 عضوا        أ. عزالدين عبد اĐيد الهمالي        .4
 عضوا     د. خالد عبد الله محمد الزغداني        .5
 عضوا             أ. الهادى صالح المزيود           .6
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لأبحاث الجدية والمحكمة في مختلف  أنوار المعرفة مجلة علمية محكمة نصف سنوية تصدر عن كلية التربية جامعة الزيتونة وغايتها نشر ا
  يزية. العلوم الإنسانية والتطبيقية وتنشر ʪللغتين العربية والإنجل

  الرؤية

الإسهام الجاد لخدمة النمو والتطور في اĐتمع الليبي خاصة، والعالم العربي عامة، وذلك بتنفيذ الأبحاث العلمية ذات    
عي إلى تطوير البحوث المتميزة في جميع التخصصات التي تسهم في إثراء العلم والمعرفة،  الجودة العالية والتي تخدم اĐتمع، كما تس

اĐلة البحوث المقدمة للنشر فيها بعد تحكيمها من قبل عدد من المتخصصين في نفس اĐال، وتعتبر شرʮن هاماً من شرايين  وننشر  
   اهتماماً خاصاً للدورʮت العلمية في مختلف مجالات المعرفة. المعلومات في المكتبات وخاصة المكتبات الأكاديمية التي تولي 

  أهداف اĐلة  

 لف مجالات العلوم والمعرفة تي عالمي لخدمة الباحثين في مخإيجاد وعاء بحث . 1
 زʮدة الحصيلة العلمية في العلوم الإنسانية والتطبيقية المتنوعة من خلال نشر الأبحاث المحكمة  . 2
 مختلف اĐالات العلمية الإنسانية والتطبيقية لدارسين لنشر الأبحاث في  إʫحة الفرصة للباحثين وا  . 3
 والمبتكرة بما يخدم اĐتمع ويحافظ على القيم  نشر الأبحاث الأصيلة  . 4
 تنفيذ سياسات وتعليمات البحث العلمي ʪلجامعة  . 5

  قواعد النشر 

  تصدر مجلة أنوار المعرفة وفقاً للضوابط الأتية 

 نيفمبادئ الدين الإسلامي الح . 1
 قوانين الإصدار والنشر في الدولة الليبية  . 2
 رؤية ورسالة وأهداف جامعة الزيتونة  . 3
 لغة البحث لغة سليمة وفصيحة، وأن يتصف البحث أو الدراسة ʪلموضوعية والمنهجية العلمية أن تكون   . 4
 ولا تعليل للسبب بعدم نجاحها لا تنشر إلا الأنجاث التي نجحت في التحكيم، وإدارة اĐلة غير ملزمة ϵعادة التي لم تقبل  . 5
 ال اختصاصهاترحب اĐلة كذلك بنشر نتائج المؤتمرات والندوات العلمية في مج . 6

وطه ᙠمجلة   ᣔ᤬و ᣔ᤭ᛩة  قواعد الᚖᘿ ᣑᤫة الᚖلᝨ   تونة   جامعة أنوار المعرفةᙔᗫال  
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تعبر الآراء والأفكار الواردة ʪلبحوث أو الدراسات أو المقالات التي تنشرها اĐلة عن اراء كتاđا فقط دون تحمل أدني مسئولية   . 7
 من هيئة التحرير 

  شروط أساسية

 ث، والتوثيق في الهامش وفق قواعد البحث العلميفي البحالجدية  . 1
 صفحة وترسل الأوراق البحثية ʪلمواصفات التالية  20لا تزيد عدد صفحات البحث عن  . 2

 )أن يكون البحث أو الدراسة من نسختين مطبوعة على ورقA4 ) ونسخة على قرص مرن (CD  أو ترسل عن) (
التالي البريد الإلكتروني) ʪلإبعاد  أبعاد الهوامش للصفحة من أعلى و 23سم ×  12ة  طريق  أسفل  سم وأن تكون 

 سم حتى يكون صالحا للنشر مباشرة 4الجانبيين سم ومن  5
 للغة العربية يستخدم الخطʪ إذا كانت الكتابة (TRADITIONAL ARABIC) متن النص، وإذا    في

على ان يكون   نصتن الفي م  (Times New Roman) كانت الكتابة ʪللفة الإنجليزية يستخدم الخط
 14وفي المتن   16حجم الخط في العناوين  

 للبحث،  يجب أن تح الدالة  الكلمات  البحث،  البحث، ملخص  التالية: عنوان  العناصر  البحثية على  توي الورقة 
مقدمة البحث، أهمية البحث، إشكالية البحث، أهداف البحث، الدراسات السابقة، منهج وأداة البحث، إجراءات  

 سة، النتائج والتوصيات، المصادر والمراجع، (الملحقات إن وجدت) الدرا
زم الباحث كتابة بعدم إرسال بحثه لأية جهة أخري للنشر حتى يصله رد اĐلة ولا يحوز نشر البحث أو أجزاء منه في  أن يلت . 3

 مكان آخر بعد إقرار نشره في اĐلة 
 لك جهة عمله وعنوانه ورقم هاتفه والبريد الإلكتروني أن يكتب على البحث أو الدراسة اسم الباحث ثلاثيا وكذ . 4
 بين الحقل الذي يعالجه البحث مع تحديد للمشكلة والأهداف المفترضة  تمهيد أو مقدمة ت . 5
للمجلة الحق في نشر هذه الأبحاث والاستفادة منها في اĐلات العلمية دون الرجوع لأصحاđا بشرط الإشارة إلى أصحاب   . 6

 حوث حسب القواعد المتعارف عليهاهذه الدراسات والب
7 . đا الأعمال المقدمة للنشر لا ترد لأصحاđ ا سواء نشرت أم لا، ولا يحق للمتقدم المطالبة 
عند قبول البحث ونشره في اĐلة يستلم الباحث نسخة من العدد الذي نشر البحث أو الدراسة وفق الإجراءات الإدارية   . 8

 والمالية المتبعة Đʪلة 
 للمتقدم ʪلدراسة أو البحث  لدراسات المقدمة للنشر غير مستله من رسالة أو أطروحة علمية البحوث واألا تكون  . 9

تكتب البحوث والدراسات والمقالات ʪللغة العربية (ملخص ʪللغة الإنجليزية) أو ʪللغة الإنجليزية (ملخص ʪللغة العربية)   . 10
 إنجليزية) من متخصص   – مع ضرورة إحضار إفادة ʪلمراجعة اللغوية (عربية  
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تسلسل مع كتابة اسم المؤلف وسنة النشر ورقم الصفحة داخل قوسين مع  يتم التوثيق في الهامش داخل النص مع الترقيم الم . 11
 الإلتزام ʪلمنهجية المتبعة في البحث مع ذكر لكل الوسائل المستعملة والمراحل المتبعة وقائمة المراجع في آخر البحث 

  خطوات التحكيم 

المنشورة والتأكد من صحة المعلومات الواردة فيها،  عملية التحكيم عملية ضرورية لضمان جودة الأبحاث العلمية  تبر تع  
وهو أمر لابد منه حتى يستطيع الباحثون الاعتماد على ما سبق من الأبحاث وتكوين تراكمية بحثية تسمح للمجال العلمي أن  

Đʪلة إلا بعد موافقتهم  إلى أستاذين متخصصين في المادة التي حولها الدراسة ولا تنشر  يتقدم للأمام ويحال البحث المقبول شكلاً 
وتؤخذ النتيجة من حاصل مجموع العلامتين، وللمجلة أن تطلب من الباحث بناء على اقتراح لجنة التقييم إجراء تعديلات شكلية  

لات  لنشر في اĐلة ويلقى البحث القبول النهائي بعد إتمام التعدي أو موضوعية جزئية أو كلية على البحث أو الدراسة قبل إجازēا ل
  التي يطلبها المحكمون. 

  كلفة تحكيم البحث المقدم للنشر في اĐلة

  د.ل عن كل بحث  80قررت هيئة تحرير اĐلة أن يدفع كل من يريد نشر بحث في اĐلة مبلغ      

  وذلك نظير تحكيمه من متخصصين قبل النشر. 

مجلات العلمية في ليبيا وإنما كي Ϧتي بجديد، وتشق  رية "أنوار المعرفة" جاءت لا لزʮدة رقماً جديداً لل ام إن دو وفي الخت
الطريق أمام الباحثين الجادين على أمل التوصل إلى بحث علمي يستخدم الطاقات المحلية ليس ذلك من موقع الأʭنية بل من منطق  

  المنافسة وتقديم الأفضل  
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  مجلة أنوار المعرفة 
  م2020  يونيو  –  بعالعدد السا  - ة  رابعالسنة ال

  مجلة علمية محكمة تصدر عن كلية التربية جامعة الزيتونة 
  تحت إشراف أسرة التحرير 

  المحتوʮت 
  الصفحة   الباحث   العنوان   ر. م 

  7  مدير التحرير   كلمة العدد    .1

2.   
عمر بن شعيب تقيدات مع شرح أم البراهين للإمام محمد بن يوسف بن 

للشيخ محمد بن أحمد  ʪلسنوسي بتقديمسنوسي الحسن، أبو عبدالله، الملقب ال
  بن عرفة الدسوقي 

  25-8  أحمد الهوني ند. حنا

3.   
  دراسة تحليلية لتقييم دور الاخصائي الاجتماعي في تحقيق الرعاية الاجتماعية 

  النفسية للمرض (المرافق الطبية و مراكز الرعاية الاجتماعية) و 
  49-26  أ.مصطفى الهادي بن زيتون 

4.   
دور مديري المدارس تجاه الحد من ظاهرة العنف لدى طلبة الثانوية وسبل تفعيله 

  من وجهة نظر المعلمين دراسة ميدانية بمراقبة تعليم أبوسليم 
  أ.زاكي مسعود القمبري 

  على أبوحلفاية  ةد. عائش
50-90  

5.   
 راسة ببليوغرافية عرفة : دأنوار الم والموضوعات Đلةكشاف العناوين 

  
د. محمد الهادى الدرهوبى                

  معمر مغيدر  .أحمدأ
91-113  

  120-114  الأستاذ: مصباح أحمد الصادق    الأدبي  والنقد مظهر قاسم   .6
  136-121      وآخرونأيمن إبراهيم قويدر     الإسلامية الدولة  فى التنظيم الإداري والمحاسبي لديوان بيت المال   .7

8.   
  ) م1922-م1918( الوطنية  المصالحة في ودوره المريض أحمد

  
  محمد علي إبراهيم  

  الكيلاني  رالمختار عبد القاد
137-152  

9.   
ضغوط العمل على العاملين في المكتبات الجامعية الليبية وϦثيرها على الأداء 

  العاملين بمكتبات جامعة طرابلس الوظيفي : دراسة ميدانية على 
  174-153      مد شلابيد. فائزة مح

  194-175  صالح دهان إبراهيمأ.   أمناء المكتبات الجامعية ودورهم في تطوير المهنة المكتبية : دراسة استطلاعية   .10
 

  

 

  

  

  

  



 

 

2020السابع                                             يونيو مجلة أنوار المعرفة                               العدد   

7 

   كلمة العدد
    

بصدور العدد السابع من مجلة أنوار المعرفة تكون اĐلة قد دخلت عامها الرابع وهي تزخر ʪلعديد من 
الأبحاث وبمشاركة أعضاء هيئة التدريس ببعض  الجامعات المحلية إضافة إلى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الزيتونة 

العلوم  الم  وفي شتى  للباحثين وđذه  العلمي وتشجيعا  للبحث  التدريس في كل خدمة  ناسبة ندعوا أعضاء هيئة 
الجامعات الليبية للمشاركة ϥبحاثهم وأفكارهم ، إن استمرار اĐلة وصدورها في وقتها يتوقف على مشاركتكم 

  ϥوقات التقديم . والتزامكم  
العلي   مرارها، نسأل الله تي تخدم اĐلة وتطورها واست ترحب بملاحظاتكم وأفكاركم ال  وهيئة تحرير اĐلة  

  العظيم أن يعيننا ويوفقنا لخدمة العلم وللرفع من مستوى كليتنا وجامعتنا . 
  والله ولى التوفيق

  
  
  
  

  مدير التحرير                                 
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شعيب السنوسي الحسن، أبو عبدالله، الملقب   تقيدات مع شرح أم البراهين للإمام محمد بن يوسف بن عمر بن
  للشيخ محمد بن أحمد بن عرفة الدسوقي   بتقديم  ʪلسنوسي 

 جامعة الزيتونة      كلية التربية        عضو هيئة التدريس    أحمد حبيب الهوني ن د. حنا
  مقدمة: 

  ƅ محمد فاتح خواتيم التنزيلالحمد ʭوعلى آله الطيبين الطاهرين وأصحابه  الهادي إلى سواء السبيل، والصلاة على سيد ،
  الراشدين المرشدين. 

أما بعد... فقد تناولت هذا الجزء من المخطوطة وهي: "تقيدات على شرح أم البراهين للإمام محمد بن يوسف بن عمر  
قد تناول هذا  ، الملقب ʪلسنوسي، بتقديم للشيخ محمد بن أحمد بن عرفة الدسوقي، و بن شعيب السنوسي الحسن، أبو عبدالله 

  الجزء عدة مواضيع أهمها: 
 وجوب النظر قبل الإيمان وما يتعلق به وما يترتب عليه من أمور.   -1
 في مهلة النظر قبل الإيمان.   -2
 في الإلزام ʪلإقرار ʪلإيمان.   -3
 في وجوب الإيمان قبل المعرفة.   -4
 ، والدليل التفصيلي. الجمليليل التفريق بين المقلدين والعارفين في الإيمان، ϵيراد الأدلة منها الد   في  -5
 في القول ϥن صفات السلوك وجودية.   -6
 التعرض لكلمة بجاه الشرح والتفصيل.  -7
 نقد الفلاسفة في أراءهم واعتبارها هوس وكفُر صٌراح، وتفيد ما جاء في كتبهم.   -8
 فلاك حادثة ʪلذات. في القول ϥن الأ  -9
 القول بوجود عشرين صفة للمولى عز وجل.   - 10

  بعض الفرق الإسلامية. إلى آراء  ʪلإضافة 
هذا النسبة لما بتعلق ʪلموضوع، أما إذا تطرقنا للمنهج المتبع في تحقيق هذا الجزء من المخطوطة فأننا سنجده منهج المقابلة  

سخة  ها (ش)، والمغربية كمقابلة لها ورمزها (ع)، ويبلغ عدد الصفحات في النبين النسخ ʪعتماد النسخة المشرقية كأصل ورمز 
سطراً؛ وكل سطر يتراوح عدد الكلمات فيه  الأصل خمسة عشرة صفحة، ومتوسط عدد الأسطر في كل صفحة خمس وعشرين  

  سم.  21×  15بين الاحدى عشرة والخمسة عشرة كلمة، وتبلغ أبعادها  
محلها بياض    حق كتب ʪلخط المغربي، وكذلك كلمة قوله في بعض المواضع كانلالنسخة الأصل إن الم ومماّ يلاحظ على  

أما النسخة المقابلة     لتسويد وإكثار الهوامش فضلت أن اكتبها في كامل النسخة.وفي بعض المواضع الأخرى مذكورة وأʭ تجنباً مني 
النسخة   وهي  الأصل  الصفح  المغربية، للنسخة  عدد  تسع  فيبلغ  فيها  سبعة    صفحات، ات  الأسطر في كل صفحة  عدد  ويبلغ 

وتوجد صعوبة في قراءة الخط    كلمة، كل سطر ما بين الاحدى عشرة والخمس عشرة  الكلمات في    ويتراوح عدد   سطرا،وعشرون  
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في هذا الجزء  وأهم الرموز المستخدمة    سم.   19.5×  14.5ويبلغ أبعادها    الكلمات، المغربي، وذلك يرجع لرسم الحروف وتداخل  
  من المخطوطة هي: 

 ه بمعنى انتهى  . 1
 آهـ بمعنى انتهى  . 2
 وح بمعنى حينئذ  . 3
 عنى صحيح بم  صح . 4
 صـ بمعنى لم تكتمل صحته أي علامة تطيب   . 5
 أي اللفظ المهمل الإهمال:ب بمعنى  . 6

  وقد استخدمت العلامات الآتية في تحديد السقط والاقتباس: 
 ) هذان القوسان للسقط        (   -1
 "         " علامات التنصيص للإعلام والمواضيع  -2
 ((        )) للأحاديث الشريفة  -3
4-              ت الكريمة لقوساʮان المزهران للآ 

النسخ   بين  المقابلة  منهج  ʪتباع  الجزء من المخطوطة  هذا  بتحقيق  المتعارف عليها، وقد قمت  الأخرى  العلامات  إلى  ʪلإضافة 
كأصل كما اسلفت في الذكر ، حيث استخرجت الأعلام معتمدة على كتب التراجم والأعلام وكذلك    ةنسخة المشرقي الوʪعتماد  

الشريفة معتمدة على معجم المقوس لألفاظ الدين الشريف ومن ثم مع المسانيد الصحيحة  خرجت الآʮت القرآنية والأحاديث  است
في الحديث الشريف هذا ʪلإضافة إلى استخراج السقط في النسختين وقد فمت ϵضافة الكلام الذي لا يستقيم المعنى بدونه إلى  

) ʪلإضافة إلى إنزال الهوامش التي وجدت     ]         [هي ( مة التالية الدالة على الإضافة و النسخة المشرقية محددة آʮت ʪلعلا
مع يمين الهامش من أسفل / ومع الإشارة لموضوعها في المخطوطة ، وكذلك قمت ʪلإشارة إلى القصص الواردة في المخطوطة  

  ʪلتوضيح في الهامش لما لها من أهمية . 
  لأن ذلك أدعى له إلى النظر.   انظر،بل نقول له أسلم ثم   تنتظر،حتى   له: الإسلام فلا نقول أما من أراد الدخول في   

  " فقال" جواب إذا. قوله:
  قوله: "حتى أنظر" أي: فإذا قال لا أمن حتى انزر "فحتى " غاية أو المعنى. 

  قول. وحتى ابتدائية ، وهي وما بعدها في محل نصب مقول ال )1(  ]فأومن    [فقال: حتى أنظر 
  ن" أي هذا الزمان الحاضر.  {اقوله: فإن 

  قوله: "في مهلة النظر" أي في سعة النظر، أي: في زمن واسع للنظر لا ضيق. 
  قوله: "وتحت ترداده" أي: تكراره مرة بعد أخرى، أي: يصر على تكريره مرة بعد أخرى. 

 
   في الأصل "ومن ) وهي تحريف 1
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ة،  ف خبر "ما" الاستفهامية؛ وجملة "تقولون" ص تقولون"، ويحتمل أن "ما" استفهامية مبتدأ، وذا اسم موصولقوله: "ماذا  
  والعائد محذوف، أي: ما الذي تقولونه، ويحتمل أن مجموع ماذا مركب استفهامي مبتدأ، وجملة تقولون خبر.  

  ). ا جاء به الرسول ( قوله: "أتلزمونه ʪلإقرار ʪلإيمان" أي: ϥن يقول: آمنت وصدقت بم
  قاعدتكم.   قوله: "فتنقضون أصلكم" أي: فتبطلون

  قوله: "في إن النظر" بمعني "في" "أن" أي: من إن النظر وهو بين للأصل. 
وقوله: "قبلها" أي: قبل المعرفة التي هي الإيمان، أو التابع لها الإيمان على ما مرّ، قوله: "أو تمُهْلونه" أي: كأن تقولون  

  ولوجه الدلالة.  1ر حتي يريد الله الفتح عليك، أو حتي يهديك الله (للأدلة) له: أنظ
  قوله: "إلى حد" أي: إلى أمر محدود، كأن يحدد ϵرادة الله تعالى الفتح عليه أو đدايته إʮه للأدلة ولوجه الدلالة كما مثلنا. 

  وله: يتطاول به (المدافية) أي: يتطاول ʪلمكلف الزمان في ذلك. ق
ل  تمُهِْلُونهَ يطول عليه في انتظار وقت الحد الزماني للجه  في انتظار وقت ذلك الحد، كغدارة الله تعالى عليه، أي: أو  أي: 

تمُهِْلُونهَ إلى حصول أمر مجهول وقت حصوله، وقد يكون العمر فلا يحصل   ʪلوقت الذي يصل فيه ذلك الحد، وكأنه قيل: أو 
  الامتثال فلا بتحقق للإسهال فائدة. 

  أʮم، ثم بعد ذلك قرُ ʪلإيمان.   قوله: "مقدار" أي: كثلاثة أʮم، ϥن تقول له: أنظر ثلاثة
  قوله: "فتحكمون عليه" أي: مع المكَُلَّفِ. 

قوله: "بغير نص" لو قال: بغير دليل كان أولى، إذا التقدير لا يتعين أن يكون بنص من الشارع، بل يجوز أن يكون بطريق  
أنظر، فإما أن تُـلْزمُوه الإقرار ʪلإيمان فليزمكم نقض  السؤال: إن المكلّفَ إذا طلب منه الإيمان، فقال: أَمْهِلُوني  القياس، وحاصل  

م المذكورة، وإما ان تمهلوه لمدة مجهولة له فيلزم عليه أنه لا يحصل الامتثال فلا يتحقق للإمهال فائدة، وإما أن تمهلوه مدة  قاعدتك
  عليه بغير نص وهذا تحكم. معينة فيلزمكم الحكم 

بل الشخص المطلوب ʪلإيمان إذا ادعى  لجواب: إʭ لنقول بواحد من الثلاثة،  قوله: "فالجواب إʭ نقول إلخ" حاصل ا
الإمهال للنظر، فيقال له: إن كنت تعلم النظر فأسرده، وإن كنت لا تعلمه فأسرحه ونرده عليه في الحال، فإن أظهر الإيمان ϥن  

عليه ʪلاسترشاد، وإن الدليل منتج، إلا أنيِّ (لا    ت ما أنتجه هذا الدليل بعد معرفته أنه منتج الذي سرد عملي حكمقال: اعتقد
  قتله ʪلسيف. ب، ما أنتجه يتبين أنه معاند فيجب استخراج العناد منه  )2( أعتقد)

، فضعيف أي فباطل بدليل ما ذكره من التحليل  قوله: "أما القول بوجوب الإيمان قبل المعرفة" أي: قبل سبب المعرفة وهو النظر 
 ʪ لإيمان إذا طلب النظر، فبطل الشق ابعد أي: وحيث كانʪ لإقرارʪ القول إلخ    لأول من الترديد ( وقوله: أماطلاً فلا تلزمه

وله: ماذا تقولين  وهذا تمهيد وتوطئة للجواب انفع ذكره من قوله: وإما إذا دعي المطلوب إلخ، فإن هذا هو جواب السؤال في ق
  )3( قوله كان الالزام).

 
  في الأصل (للدلالة) وهي تحريف.  - 1
  صل ش. الأسقط من  - 2
  سقط من الأصل مثبت في غ.  - 3
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  بما أي: بنسبة كالنسبة في قولنا الله واحد ومحمد رسول الله صلي الله عليه وسلم.  )1( ديق"قوله: "لأن إلزام التص
  وقوله: "لا نعلم صحته" أي: مطابقته لما في نفس الأمر لأن الغرض أنه لا دليل عنده. 

وة كذʪً، أي: يؤدي إلى  من كان نبياً بحق ومن كان يدعى النب   )2( قوله: "يؤدي إلى التسوية بين النبي والمتنبي" أي: (ليس) 
كل منهما في الإيمان به لأنه لا يعرف الحق من الباطل، والحاصل إن هذا الشخص الذي طلب منه الإيمان فقال:  أن يسوى بين  

: صدق بكذا وكذا من العقائد التي لا يعلم مطابقتها للواقع، وألزمناه بذلك لأدي ذبك إلى أن  أمهلني، وطلب النظر لقولنا له 
ون ما أدى إليها من إلزام  ين النبي والمتنبي في الإيمان بكل منهماـ لعدم معرفته الحق من الباطل، والتوبة بينهما ʪطلة، فيكيسوى ب

ؤمن أولاً" عطف على التسوية، أي: ويؤدي إلى أن يصدق أولاً من غير دليل، ثم  التصديق بما لا نعلم صحته ʪطلاً، قوله: "وأن ي
صديق كما دلت عليه (الفاء) في قوله: "فتبين له الحق فيتمادى" أي: فأما أن يتبين له أن ما صدق به  يشرع في النظر عقب الت

  حصل.  حقه وذلك إذا نظر في الدليل من جهة الدلالة فيستمر مع إيمانه السابق الذي 
يل من غير جهته الدلالة،  قوله: "أو يتبين له الباطل إلخ" أي: وأما أن يتبين له ما صَّدق به ʪطل، لكونه نظر في الدل

أشار له بقوله: "وقد اعتقد الكفر" أي: وقد كان معتقداً الكفر    فيرجع عنه لما عليه قبل الإيمان الحاصل ʪلإلزام: (وهو الكفر) كما 
ذلك الإيمان  : "إنه قد اعتقد الكفر" بين به ما كان عليه قبل  )3( صل ʪلإلزام فقوله: "وقد أعتقد أي والحال قولهقبل الإيمان الحا

ي إلى سلوك طريق مخيفة، وهو النظر لأن الشخص ʫرة ينظر  دالتصديق بما لا يعلم صحته يؤ   الحاصل ʪلإلزام، والحاصل إن إلزامه
فيتبين له الحق، وʫرة ينظر في الدليل من جهة الدلالة فيتبين له الحث، فيتبين له الخطأ وسلوك طريق  في الدليل من جهة الدلالة  

  يصح فما أدي إليها لا يصح.   مخيفة لا
الجواب) (هذا شروع في  أدعى  إذا  "وإما  متعلق  )4( قوله:  المطلوب وʪلإيمان  للفاعل، وفاعله  مبني  "ادعى"  إذا  وأما   ،

  ʪلمطلوب. 
لى النظر" متعلق لمحذوف محمول "لدعى" أي: وإذا أدعى أي طلب من طلبنا منه الإيمان الإمهال للنظر، وهذا  وقوله: "إ 

قال: لا  ناسب لقوله سابقاً: فإذا دُعىّ المكلف إلى المعرفة، فقال: حتي أنظر إلخ، قوله: فقال له: "إن كنت إلخ"، أي فيهو الم
، بشيء مجهول وقت حصوله، يل ينظر في حاله، فإن كان غير مخالط لأهل الإسلام  يمهلك أصلاً، لا مدة معينة، ولا مدة محددة

  الأدلة. يقال له: إن كنت تعلم النظر ووجه 
قوله: "فأسرده" أي: في نفسك، أي: أجره على قلبك، ϥن تقول في نفسك: العالم حادث وكل حادي به صانع، (وبين  

  له وجه الدلالة حتي يعرف أنه منتج وليس بر). 
برده ذكر    ، ويبين له وجه الدلالة حتي يعرف أنه منتج وليس المراد )5( قوله: ويسرد في ساعة عليه المراد برده عليه دكره له

فيلزم المحذور السابق في إلزام التصديق بما لا يعرفه صحته، إذ لا فرق في التقليد بين  لفظ الدليل فقط، وإلا كان مقلداً في الدليل 
  الدليل والمدلول. 

 
  وإما إذا أفي بنصيبه" للحق وجد مع الحاشية اليسرى في ش."من قله إلزام" أي: إلزامه  - 1
  سقط من الأصل. - 2
  سقط من غ. - 3
  سقط من الأصل مثبت في غ.  - 4
  مثبت في الأصل سقط من غ.  - 5
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  قوله: "في ساعة" المراد به: القطعة من الزمان، وفيه أن يلزم عليه تقدير الزمان فما فر منه وقع فيه. 
  ر الذي فر منه تقدير ما ليس بضروري وهذا ضروري لأن من لوازم سرد النظر زمان يقع فيه. إن التقديوالجواب: 

  قوله: "عليه" متعلق برد. 
  ن ϥن قال: اعتقدت ما نتيجته هذا الدليل الذي سردته في نفسي، أو سرد علىّ. قوله: "فإذا أمن" أي: فأن أظهر الإيما

  أي ʪلرشاد، والهداية، والإيمان، وإن كان في الباطن لم يؤمن.   ʪلاسترشاد، " أي: حكم له استرشاده قوله: "تحقيق 
يه بعد معرفته أنه منتج، كأن  قوله: "وإن أي" أي: امتنع من اعتقاد ما انتجه الدليل الذي سرده في نفسه، أو سرد عل

  قال: هذا الدليل منتج إلاّ أني لا اعتقد ما انتجه. 
  قوله: "يتبين" أي: ظهر. 

  مزاجه" أي: العناد أو استخراج الشخص من العناد. "است  قوله:
  قوله: أو يموت أي إلى أن يموت ʪلسيف "فأو" بمعني: "إلى" والفعل بعدها منصوب ϥن مضمرة. 

" عطف على قوله: "ʪلسيف"، أي: أنه إذ إن عناد ثبت إخراج العناد، إما ʪلسيف وإما ʪلموت من  ويحتمل "أن يموت
لقوله: "أو  الله بدون قتل، ف اللغوي، وهو الثبوت ʪلنظر  للقتل ʪلسيف، بمعني الوجوب  الشرعي ʪلنظر  الوجوب  وجب بمعني 

، إلا أن يموت بدون قتل، فإذا مات انقضى أمره، وبعد هذا كله  مل أن قوله "ʪلسيف" أي: ʪلتهديد ʪلقتل ʪلسيفيموت" ويحت
أنه إذا أقبض عليه وكان من الأسرى خير الإمام بين قتله    وحاصلة ب الفقه،  غير ما هو مذكور في كت  )1( فما ذكره: "أبن العربي"

  واسترقاق، والمن عليه، أو الفداء، وإن لم يقبض عليه وهو غير الأسير فإنه يدُعى للإسلام أولاً ثم إلى الجزية، ثم يقاتل.  
الإسلام، وإن كان ممن  ن لم يثاخن أهل  قوله: "وإن كان إلخ" مقابل المحذوف، أي: هذا الذي ذكرʭه إذ كان الكافر مم

  ) 2( مخالطاً لهم ثم حارب وإن أعطى الجزية، كذا قال "الملوي"  داميايثاخن ʬء مثلثة وفاء ونون وʪء أي مخالط المسلمين، فإن كان  
يمان،  وطلبنا منه الإ حينئذ فلا يخالف ما تقرر في الفقه، والحاصل أن مر في كافر لم يخالط أهل الإسلام ϥن كان في بلاد الحرب  

  فقال: أمهلوني حتي أنظر، وكلامه الآن في كافر مخالط للمسلمين، عالم بطريق الإيمان، وهو النظر أي: الدليل الموصل للمعرفة. 
قوله: "لم تمهل ساعة" أي: لا وجوʪً ولا ندʪً، بل يقال له: إما أن تؤمن، أي تصدق بما جاء به الرسول من عند الله حق  

  . أو تقتل
إن كنت تعلم النظر فأسرده في نفسك، والا فأسمعه، ولا يقال له: إن كنت تعلم النظر فأسرده في نفسك،    ولا يقال له:

ولا فأسعده، ولا يقال ذلك أيضا للمرتد، لأن الأول علم طريق الإسلام وعاند، والمرتد حصل له العلم ʪلنظر الصحيح أولاً،  
  اهر. غير المخالط ظ والفرق بين الأصلي المخالط والأصلي

مهال للنظر، أما إذا لم يسأل حمل على أنه معاند  سأل الإ  وعُلم من عبارته أنه إنما يقال له: إن كنت تعلم النظر إلخ إذا
  فيكون.  )3( لم يمهل ساعة أي وجوʪً وأن أمهل ندʪً) ح فيمر على الإيمان ʪلسيف فيجبه (ويحتمل أن قول الشار 

 
أبو بكر ابن العربي:    م) هو محمد بن عبدالله بن محمد المعافري الأشبيلي المالكي1148- 1076هـ =  543- 468"ابن العربي": أبو بكر ابن العربي (  - 1

قه والأصول  قاضي من حفاظ الحديث، ولد في إشبيلية، ورحل إلى الشرق، وبرع في الأدب، وبلغ رتبه الجهاد في علوم الدين، وصنف كتباً في الحديث والف
  ط) و (الناسخ والمنسوخ).   –(أحكام القرآن والتفسير والأدب والتاريخ، من كتيه: 

  . 230ص 6م، ج1944، بيروت: دار العلم للملايين، 6، الأعلام، ط انظر: خير الدين الزركلي
  .1سبق ذكر التعريف له، ص - 2
  سقط من ش. - 3
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بصدده من جهة إن كلاً لا يمُهل وجوʪً، وإن كان مما نحن فيه لا يمُهل أصلاً، والمرتد يمُهل  ا نحن قوله: ("ألا ترى تنظير مم
تنظير في الجملة، فإن قيل لهم أمهل المرتد ندʪ؟ على كلامه دون الذمي فإنه لا يمهل أصلاً، قلت: جوابه إن المرتد عمل    وʪً، فه دن

تمل أن يكون شبهة قامت عنده فهو معذور في الجملة، فاستحق،  حة، فإذا خرج ابل الردبمقتضى المخالطة من الدخول في الإيمان ق
البرهان   قلبه وقد تمكن من  الإيمان لم يخل من  فإن  الذي  الشك ʪليقين، والجهل ʪلعلم، بخلاف  يزيلها، ويبدل  لعله أن  إمهاله 

سيف من غير امهال، والحاصل إن الكافر الأصلي  ن له الالقاطع، وقد قصر في دخوله في الإيمان فهو معاند، ولو حكمنا قلت: إ
  ويحتمل.  )1( لاف المرتد)خ محمول مع المعاند، 

  إن قول الشارح يمهل ساعة، أي وجوʪً، وأن أمهل ندʪً، وحينئذ فيكون قوله: "ألا ترى" تنظيراً ʫماً. 
ه يجب إمهاله ثلاثة أʮم ويستتاب فيها  نّ أقوله: "استحب فيه العلماء الإمهال"، هذا قول ضعيف في المذهب، والمعقد  

  كل يوم مرة، فإن رجع للإسلام فظاهر وإلا قتل. 
  لشك حصل له من شبهة وردت عليه. اقوله: "الريب" أي: 

  وقوله: "متربص به مرة" أي فينتظر به مدة. 
  قوله: "أن يرجع" أي يبدل قوله. 

ليراجع أيضاً، ففيه    )2( م عطف على اليقين (المعمول) لعوالجهل ʪلعلم، الجهل عطف مع الشك المعمول ليراجع، وʪل 
  العطف على المحمول عامل واحد، وهو جائز، والمراد ʪلجهل: الشك وʪلعلم اليقين فالعطف مرادف.

والباء   متعلق بحصول،  ʪلنظر  (قوله:  أنه واجب،  المعتمد  وقد علمت أن  المرتد،  إمهال  أي:  ذلك"  قوله: "ولا يجب 
  )3( للسيسة).

"أولاً" أي: قبل الردة، واعلم إن قوله: وأما إن دعي إلى قوله:  ألا ترى يظهر منه رد الشق الثاني والثالث في  ه:  قول
  السؤال، كما ظهر مسبق رد الشق الأول بقوله، "أما القول إلخ". 

لقائل ϥن  ى اعل  قوله: "كيف يصح لناظر" أي العاقل، وهذا استفهام على وجه الاستبعاد مشوʪ ًʪلتعجب والانكار
  ي إلخ، ولأنه لا يصح لناظر. دالإيمان يجب قبل النظر، وهو يرتبط التصديق بما لا تعلم صحته يؤ 
  قوله: "قبل النظر" أي قبل النظر، فهو تفسير لقوله أولاً. 

  قوله: "ولا يصح" أي: لأنه لا يصح النظر. 
، قوله: "في المعقولات" أي في العقل، أي: لا  إلخ   صح"قوله: "قبل النظر" أي: لأنه لا يصح، وهذا علة لقوله: "وكيف ي 

يصح بحسب العقل، أي لا يصح عقلاً إيمان بغير معلوم الصحة، ويصح أن يراد ʪلمعقول: الأمور المقبولة عقلاً، أي لا يصح قوله:  
المعقول، وحاصل   في يصح"وبغير معلوم" أي: بغير معلوم الصحة، قوله: "وذلك الذي إلخ" جواب عن سؤال نشأ من قوله: ولا  

السؤال: أنه قد صح ذلك ووجد كما في إيمان المقلد، فإنه إيمان بغير معلوم صحة، وحاصل الجواب: أʭّ لا نُسلم أنّ الذي عند  
  المقلد من اعتقاد أن الله واحد إيمان حقيقة، بل هو أمر حصل من حسن الظن بمن قلّده يجوز أن يتغير. 

 
  مثبت في ش، سقط من غ. - 1
  ساقط من ش. - 2
  ساقط من ش.  - 3
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فة للموصوف، وفي الكلام حذف مضاف، أي: هو سبب ظن حسن بمخبره، (أي  الصته قوله: "حسن الظن" من إضاف
الإذعان به في تفسير، وهو مقلد بفتح    هبكسر الباء، أي ʪلشخص الذي أخبره بما حصل ل )1( أنه أمر حصل ظنه الحسن بمخبره)

وفي يسر وحاصل الجواب أنه    )3( شيخنا"كذا قرر "،  )2( اللام، (ويصح فتح الباء على أنه من الحذف والإيصال، أي: المخبر به)
في ذلك الذي قلده، وإما الحكم الذي أخذه    )4( ليس هناك لذلك المراد علم حصل من مقلده بل الحاصل له أنما هو (ظن حسن)

كان    سن الظن، بلعنه وقلده فيه لا يلزم أن يكون جازما فيه، قوله: "والا فأن نظر" أي ولا يمكن ما يجده المرء المقلد سبب ح
 ًʭفلا يضح، لأنه مع تقدير إن تطرق إليه، أي  )5(  حقيقياً مع ما قال "شيخنا" أو بل كان اعتقاداً مع ما في لبس مع "بن همام"إيما ،

  ) 6( ه)إلى ما يجده المرء في نفسه من الأذعان بوحدانية الله تعالى، التجويز أي الجواز كونه غير مطابق للواقع (بشك فيه أو في غير 
  ي كونه كذʪً. كذيب، أأو الت

تطرف أي طرأ له ذلك ثبت ذلك الطارئ وزال عنده من الجزم فلا يكون ما عنده من الجزم إيماʭ حقيقة، لأن شأن  
الإيمان أنه طرأ له ذلك لا يثبت هذا الطارئ وđذا ظهر لك عدم اتخاد الشرط والجزاء، وأن المراد ʪلتجويز والتكذيب أثره وقد  

د المقلد لا يكفى في حصول الإيمان، بل لا بد فيه من النظر الموصل للتصديق اليقين، الذي يحتمل  كلام أن اعتقافيد من هذا الاست
  التنقيص. 

قوله: "وأيضاً إلخ" :راجع لقوله: "وكيف يصح إلخ" فهو دليل على عدم صحة القول بوجوب الإيمان قبل النظر، الأصل   
ن قبل النظر دليلين: دليلاً عقلياً وهو قوله: ولا يصح في المعقول، ودليلاً نقلياً وهو  أنه أقام مع عدم صحة القوم بوجوب الإيما

  قوله: "وأيضاً إلخ". 
ا الخلق إلى النظر أولاً" أي: في أول الرسالة وهو ظرف لدعى أي ودعاؤه في أول الرسالة الخلق إلى النظر دون  قوله: "دع

  يصح القول بوجوب الإيمان قبل النظر.   الإيمان دليل على أن النظر مطلوب أولاً، فلا
راد ʪلنظر: الدليل، ومع هذا يكون  قوله: "فلما قامت الحجة به" فحيث قامت الحجة على النظر، فالياء بمعني على (والم 

  )7( المراد ʪلحجة التي قامت على النظر يتبين النبي صلي الله عليه وسلم، وذلك النظر والمراد بقيامه عليه لتعلقه به).
وكأنه قال: فحيث حصل من النبي صلي الله عليه وسلم تبين للأدلة الدالة على ما يتعلق ƅʪ ورسوله، ولا يخفى ما في  

ذا الكلام من التكلف، فالأولي أن يجعل الباء في به للتصوير، ويكون المعني: فحيث قامت أي حصلت عند من دعاهم النبي  ه
  لدليل. إلى النظر الحجة المصورة ʪلنظر، أي ا

  ويصح أن يراد ʪلحجة: الإحتجاج. 
 

  سقط من ش. - 1
  قط من غ. ثبت في الأصل ش، وس - 2
وسي الحسن، أبو عبدالله، عالم تلمسان في عصره وصالحها، له تصانيف كثيرة منها: "شيخنا" المقصود به محمد بن يوسف بن عمر بن شعيب السن  - 3

  (شرح صحيح البخاري، لم يكتمله)، وشرح مقدمات الجبر والمقابلة لابن الياسمين وأم البراهيم وغيرها. 
  . 30-29، ص8انظر: الزركلي، ج 

  وجدت في غ (حسن ظن). - 4
ابن مسعود، السيواس ثم الإسكندري كمال الدين المعروف بابن   عبد الحميدبن   عبد الواحدم) هو محمد بن  4571-1388هــ =  861-790"ابن همام" (  - 5

ط، في شرح    –م توفى بالقاهرة من كتبه (فتح القدير  همام: إمام، من علماء الحنيفة ولد بالإسكندرية، ونبغ في القاهرة، وأقام بجلب مدة وجاور بالحرمين ث
  ل الفقه. ط) في أصو –الهداية، ثمان مجلدات في فقد الحنفية، والتحرير 

  .255، ص8انظر: الزركلي، ج
  (بتشكيلك مشكلة) هكذا وجدت في غ.  - 6
  مثبت في ش، سقط من غ، أي مثبت في الأصل.  - 7
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  أي بحصوله عندهم.والباء في "به" للتعددية، ويكون المعنى فحيث حصل الاحتجاج مع الخلق ʪلنظر، 
  قوله: وبلغ أي النبي صلي الله عليه وسلم، وهو معطوف مع قامت. 

لموصوف، أي الإعذار للغاية وأن تكون  قوله: غاية الإعذار: قطع العذر والإضافة، يجوز أن تكون من إضافة الصفة ل
  . حقيقة أي المرتبة العليا من الإعذار

"أي في النظر" ويصح أن تكون في بمعني الباء التي للتعددية متعلقة ʪلإعذار، أي بلغ غاية قطع صحبتهم    )1( قوله: (فيه)
ية، أي: وبلغ غاية الأعذار بسبب ما بينه لهم  ʪلنظر، أي ʪلدليل الذي بينه لهم ومفهومه، ويصح أن تكون متعلقة ببلغ وفي سبب

  . ه واحوف من النظر 
  مع كون النبي صلي الله عليه وسلم دعاهم أولا للنظر قبل دعائه للإيمان. قوله: "ألا تري إلخ" دليل  

ما    أعرض مع أمتك" أي معجزتك الدالة على صدقة فيما أخبرتنا به التي من جملتها الأدلة الدالة مع   ه قوله: "قال ل   
النظر حصل له قبل دعائه للإيمان،    يتعلق ƅʪ ورسوله (ففي قوله: "أعرض مع أتيتك" دون أن يقول له: حتي أنظر دليل مع أن 

  ƅʪ فتدبرا قوله "فيعرضها" بفتح الباء وكسر الراء من عرض، قوله: "الحق" أي: فيظهر له أن ما بينه النبي من الأدلة مع ما يتعلق
  . )2( واقع)ورسوله مطابق لل

  ا انتجه هذا الدليل. قوله: "فيؤمن" أي: فيظهر الإيمان كما يقول: أمنت بما جاء به رسول الله، أو بم
  قوله: "فيأمن" أي من الهلاك. 

ابن   "العلامة  لما ذكره  مخالف  النظر  إلى  أولاً"  الخلق  قوله: "دعي  فيتحقق الهلاك ʪلسيف، وفي  أي:  "فيهلك"  قوله: 
يزد في دعائها المشركين مع  : من أنه قد تواترت الأخبار تواتراً معنوʮً مع أنه صلي الله عليه وسلم لم  )4( عُباب"في "شرح ال   )3( حجر"

في الأمة السوداء التي   )5( طلب الإقرار ʪلشهادتين والتصديق بمدلولها، بل اكتفى بما دون ذلك كما في "حديث معاوية بن الحكم"
قال: أعتقها  من أʭ. فقالت: رسول الله،  الله عليه وسلم، أين الله، فقالت: في السماء، فقال لها: أراد عتقها فقال لها: النبي صلي 

  . )6( فإĔا مؤمنة"
وقد استفيد منه عدم صحة إيمان المقلد وارتضاه الشيخ حيث    )7( أفاده بعضهم قوله: "انتهى" أي: كلام "ابن العربي"

تشكل القول ϥن المقلد إلخ"، حاصل الأشكال: أنه لو صح القول ϥن المقلد  قال: وهو أي: كلام ابن العربي حسن قوله: "اس
لوم عليه تكفير أكثر العوام، (لأن أكثر العوام مقلدون لا عارفون هو شاهد ʪلباطل لكن التالي ʪطلا، لأن تكفيراً    ليس بمؤمن 

 
  مثبت في ش الأصل سقط من غ.  - 1
  في غ سقط من الأصل.  مثبت - 2
، متكلم نزل بعقلات، وتوفي بها من آثاره التنبيه والرد مع  الملطي العقلاني أبو الحسن   عبد الرحمنم)، محمد بن أحمد بن  987  -ه،  377"ابن الحجر" (  - 3

  أهل الأهواء والبدع. 
  .202، ص6انظر: الزركلي، ج

  "العباب كتاب للصغاني". - 4
قصة  عمر بن الحكم السلمي أخو معاوية بن الحكم وروي مالك عن هلال بن أسامة عن عطاء بن يسار، عن عمر بن الحكم في    "معاوية ابن الحكم":  - 5

  ة فهو صحيح. الجارية التي ترمي الغنم فقد اتفقوا على أنه وهم فيه والصواب معاوية بن الحكم أي الشبه وقع في رواية الحديث أما ما ذكر في المخطوط
  ، نهضة مصر للطباعة والنشر. 4مييز الصحابة، ابن الحجر العقلاني، تحقيق على محمد البجاوي، ج اصٌابة في ت

بن هلال بن أسامة عن عطاء بن يسار غت عمر بن الحكم أنه قال: أتيت رسول الله صلي الله عليه وسلم "فقلت: يا رسول الله إن أكلها  " حدثني مالك    - 6
ال: من م فلطمت وجهها وعلى رقبة فأعتقتها، فقال لها: رسول الله صلي الله عليه وسلم، أين الله؟ فقالت: في السماء، فقالذئب فأسفت عليها وكنت من بن آد

  أنا؟ فقالت: أنت رسول الله صلي الله عليه وسلم، فأعتقها".
  ابة المؤمنة. ، في باب العتاب والولاء" ما يجوز في العتق في الرق666ص -الموطأ/ للإمام بن انس رضي الله عنه

  .7"ابن العربي" سبق ذكر التعريف له ص - 7



 

 

2020السابع                                             يونيو مجلة أنوار المعرفة                               العدد   

16 

ا  د وغ  )2( نبياء أتباعا ولما ورد من أن (أمته ثلثا أهل الجنة) منافي لما علم من أن نبينا صلي الله عليه وسلم أكثر الأ  )1( أكثر العوام)
قدم وثبت عدم صحته القول ϥن المقلد ليس بمؤمن، وقد يقال لا نسلم بطلان التالي بل العوام كفار، لأعراضهم  بطل التالي بطل الم

اً لما علم ولما ورد لجوز أن  لك منافي، وليس ذ)3( عن النظر المطلوب منهم، فهم ليسوا من الأمة فضلاً عن أن يكونوا معظمها"
تباع الأسباب، وأĔم ثلثا أهل الجنة، أو صاد عقلي يصدد عن ذلك، لكن خلاف  يكون العلماء والأقل من العوام أكثر من ا

    المتبار، فلذا أجاب "الشيخ" بغيره.

  )4( قوله: "وهم" أي: أكثر العوام معظم هذه الأمة، أي: أمة الإجابة.
  إلخ. كثر العوام مما يفتح، أي يؤدي واللازم ʪطل لأن ذلك مما يفتح أي: تكفير أ  قوله: "وذلك"

قوله: "وورد" عطف مع "علم" وأشار الشارح đذا "لما رواه الترمذي "من أن صفوان أهل الجنة تبلغ مائة وعشرون صفاً،  
  . )5( منها ثمانون لهذه الأمة"

  الملازمة، لأن المراد إلخ ه. قوله: "وأجيب ϥن المراد إلخ" أي: وأجيب يمنع 
الدليل الذي يجب معرفته على جميع المكلفين إنما هو الدليل الجمالي، وهو  وحاصل الجواب: يمنع الملازمة وسند المنع أن  

محل الخلاف في إيمان    )6( حاصل عند العوام، فلا يكونوا مقلدين، بل هم مستدلون بدليل جملي، ومن ثم قال: "العلامة السعد" 
، نعم لو كان الدليل الذي تجب معرفته مع  يخالط أهل الإسلام، أما من خالطهم، فليس مقلد   لد فيمن نشأ بشاهق جبل ولم المق

جميع المكلفين الدليل التفصيلي كانت الملازمة مسلمة، وقد علمت إن الدليل التفصيلي لم يكلف جميع المكلفين بمعرفته، مع أن  
  التالي، بل نقول بموجبه،  لو سلمنا الملازمة فلا نسلم بطلان

  ن يظهر من كلام الشيخ تسليمه. وقوله: وذلك مما يفتح محل منع كما سبق، وإن كا
الدليل   التفصيلي، وهو:  الجمليقوله: "وهو  تقريره وعن رد شبهة، ويقابله  العجوز عن  الدليل الإجمالي، وهو  أي:   "

م والسكون، أي: الأجمال: وبفتح الميم أيضاً، نسبة للجمل ʪلضم  المقدور عليها فيه، فالجملي بسكون الميم نسبة للجمل ʪلض
صاحبه بعتقه جملاً غير مفصلة، (قوله: وهو الذي يحصل بضم الباء مع تشديد الصاد وكسرها، قوله في الجملة أنما أتي    ففتح، لأن 

 
  مثبت في الأصل ش سقط من غ.  - 1
لان، حدثنا أبو داوود، أنبأنا شعبة عن أبي إسحق، قال: سمعت عمر بن ميمون يحدث عند عبدالله بن مسعود، قال: كما مع النبي حدثنا محمود بن غي  - 2

عين فقال لنا رسول الله صلي الله عليه وسلم: أترضون أن تكونوا ربع أهل الجنة، قالوا نعم، قال: أترضون أن صلي الله عليه وسلم في قبة نحو آمن أرب
عرة البيضاء في  نوا ثلثا أهل الجنة، قالوا نعم، قال أترضون أن تكونوا شطر أهل الجنة، إن الجنة لا يدخلها إلا نفس مسلمة ما أنتم في الشرك إلا كالشتكو

  سود، أو كالشعرة السوداء في جلد الثور الأحمر.جلد الثور الأ 
  ). 2470(مثبت الترمذي/ أبو عيسي بن عيسي بن سورة الترمذي/ جنته 

  (بل هم هوام) للحق وجد في الحاشية اليمني في ش وكذلك في غ.  - 3
  شية اليمني في ش. "احتراز أي: دعوة عن الإجابة كالكفار، لأن الدعوة بلغتهم ولم يجيبوا"، للحق وجد على الحا -4
ار عن ابن بردة عن ابيه قال: قال رسول الله صلي  حدثنا حسين بن يزيد الطمان الكوفي، حدثنا محمد ابن فضيل عن ضرار بن مرة عن متحارت بن دن -5

  الله عليه وسلم :أهل الجنة عشرون ومائة صف ثمانون منها من هذه الأمة وأربعون من سائر الأمم.
رقم الحديث ،  683، دار الحديث القاهرة/ كتاب صفة الجنة ص4ي عيسي الترمذي/ تحقيق الشيخ إبراهيم عطوة عوض، خادم السنة/ ج  مسنن الترمذي/ لأب

2546 .  
 م) مسعود بن عمر بن عبدالله التفتازاي، سعد الدين: من أئمة العربية والبيان والمنطق، ولد سبتفتازات 793-712م) ( 1390-1312"العلامة السعد" (  -6

ط) و(شرح    –من كتبه (تهذيب المنطقسانه لكنه  (من بلاد خراسان، وأقام برخس، وأبعده تيمور لنك إلى سمرفند، فتوفى فيها، وذفن برخس، كانت في ل
  . 114، ص8ط) (في الأصول)،ن الزركلي ج –ط) و (حاشية على شرح العضة على مختصر ابن الحاجب   –مقاصد الطالبين 
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ʪلدليل الاجمالي لأن بعضهم قد تفتح عنده  بذلك للإشارة إلى أنه ليس كل واحد من المكلفين يحصل له العلم والطمأنينة ʪلعقائد 
  ) 1( ل التفصيلي).شبهة فلا يدفعها عنه إلا الدلي

  والقبول.  عانذالإقوله: "العلم" المراد به المعرفة الجازمة، والمراد ʪلطمأنينة  
  الذي لا يتحول عنه.  والإذعانقوله: بحيث لا يقول الخ أن لما عنده من الجزم 

  المتكلمين.وجود شروط الانتاج فيها، وهذا بيان بطريقة  أي: تحصيلها وتنقيمها بقوله: من تحرير الأدلة 
  قوله: وترتيبها أي ترتب مقدماēا. 

  قوله: ولا القدرة عطف على معرفة، أي: ولا يشترط القدرة مع التعبير، بل المدار مع حصول الدليل الجملي في القلب. 
  أن النظر، أي الدليل. قوله: من الدليل الجملي بيان لقوله: ولا شك 

  في القلب.  قوله: مع هذا الوجه، وهو حصول الدليل الجملي
  وقوله: لمعظم هذه الأمة، أي لمعظم عوام هذه الأمة. 

  وقوله: أو لجمعها، أي بل لجمعها، أي جمع عوام هذه الأمة وليس المراد معظم نفس الأمة. 
وكان يكفى    لعلماء العارفون، فلا يحتاج لقوله: أو لجمعها، بل لما قوله: وهو جميع العوام لأنه لم يبعد بعد المعظم إلا ا

  لشيخ، أن يقول غير بعيد حصوله لأكثر العوام المؤمنين، فيرى أنه لاحظ تفسير المتشكل لأكثر العوام المؤمنين. ا
  بقوله: وهم "معظم هذه الأمة" فأورده احتياطا وزاد في الاحتياط. 

ن المقلد تكفير   يلزم مرة صحة القول بعدم صحة إيمالا يبعد حصوله لمعظم الأمة فلا   قوله: أي لجميعها، أي: إذا كان 
أكثر العوام، كما قال المتشكل قوله: فيما قيل أخر إلخ... أي في الأمن الذي قبل أخر الزمان، (وهو ظرف لحصول قوله: الذي  

  . )2( نعث لأخر، قوله: ولا يبقى فيه، أي في آخر الزمان)
  بقاء المعرفة أولى ʪلانتقاء.   أي أنه لا يبقى في أخر الزمان تقليد ولا معرفة، وعدمعن المعرفة،  قوله: فضلاً 

  قوله: "عن كثير" ظرف ليبقى. 
قوله: "ولعلنا أدركنا هذا الزمان، أي وهو الزمان الذي لا يبقي إلخ... ولعل: وهنا للإشفاق، وهي توقع المكروه، لأن  

  لا للترجي، وهو توقع المحبوب. إدراك هذا الزمان من المكروه 
وإذا كان هذا الزمان المضي فكيف يكون زماننا الآن، الذي يقع فيه ممن هو مشهور ʪلعلم وما    )3( قال: "الشيخ الملوى"

هو شنيع الاعتقاد فمنهم من يقول أن كلامه تعالى بحروف وأصوات ومنهم من يقول: صفات السلوب وجودية، ومنهم من يصف  
ذب للأنبياء، ومنهم من ينسب النقص لبعض الملائكة (كهاروث  وا الكرم والعلم، ومنهم من يبث الك ص نبينا Ĕϥم ʭقالأنبياء غير 

  .)4( وماروت) 
  ته. ب ومن كان يصدر منه هذا فيجب أن يؤخذ عنه العلم، بل تجب مجان

 
  في غ. ساقطة من ش ومثبته  - 1
  مثبت في الأصل ش ساقط من غ.  - 2
  . 1سبق ذكر التعرف له ص  - 3
  وفي التفاسير القرآنية. من قصة الملكين المشهورة في القرآن  - 4
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ذكر من رفع العلم وثبوت    قوله: "بلا ريب" أي بلا شك "وفي الحديث إلخ... دليل لكون أخر الزمان يحصل فيه ما
  )1( الجهل".

  )2( أمُامة بضم الهمزة (أمة أي أمامة).قوله: 
  قوله: تكون أي توجد. 

  قوله: "مؤمناً" أي ملتباً ʪلإيمان كأن يعتقد حرمة شهادة الزور مثلاً. 
  قوله: "كافراً" أي: ملتباً ʪلكفر كأن يشهد ʪلزور معتقداً حليَّة ذلك. 

  . قوله: "أجاره" أي صحاه
ϥ ،لعلم" أي النافعʪ" :تضاه. يعمل بمق ن قوله  

قوله: "ʪلجملة إلخ" الجار واĐرور متعلق ʪلمحذوف يدل عليه الكلام يقدر بعد في وقوله: فالاحتياط، وذلك المحذوف  
  . )3( حتياط)جواب شرط مقدرة والمعنى إذا عرف ما تقرر فتقول له ʪلجملة، أي قولاً ملتباً ʪلجملة أي قولاً إجمالاً (للا

  به ويتعاطاه. قوله: ما يسلكه، أي: ما يرتك
قوله: " لا سيما" لا ʭفية للجنس، وسي اسمها بمعني أنتم، وما أسم موصول بمعني الذي ورفعه مع الاحتياط، وهي في  

  ه الأمور قويً. محل جر ϵضافة س إليها، وخبر لا محذوف، أي لا مثل الاحتياط، في هذه الأمور موجودة، أي فالاحتياط في هذ
  )4( ياط الأخذ ʪلأحوط).تياط، (والاحبحيث لا يماثله القوة احت

قوله: "في هذا الأمر" أي: وهو ما يحب ƅ وما يستحيل، وما يجوز وما يحب للرسل، وما يجوز، والاحتياط في ذلك يكون  
  ʪعتقاده اعتقاداً جازماً ʭشئاً عند الدليل. 

حيث اعتقاده مع الوجه السابق برأي المال جامع،  من    كرأس المال، فشبه الأمر المذكور قوله: "الذي هو رأس المال" أي"  
  أن كلا ينشأ عنه خبر، قالا: هو المذكور ينشأ عند الربح ʪلتجربة. 

على الأمر المذكور من حيث اعتقاده يبني، أي يترتب كل خير من صحة العبادة ودخول الجنة والتنعيم    " أي قوله: "وعليه
  إنما كان هذا الأمر كرأس المال، لأنه يترتب عليه كل خير فهو يشير لوجه الشبه. هذا في قوة التحليل لما قبله، أي: و đا، و 

  قوله: "فكيف يرضى" استفهام إنكاري، بمعني النفي، أي فلا يرضى ذو همة عظيمة، فالتنوين للتعظيم. 
  قوله: "منه" أي فيه، والضمير لهذا الأمر. 

  والمراد به اعتقاده.  ون مشربه، أي شربه، أي الأمر الذي يكقوله: "ما يكدر"  
  قوله: "من التقليد" بيان لما. 

  قوله: "ويتركه" عطف على يرتكب.

 
يرفع   أن حدثنا شيبان بن فروخ، حدثنا عبد الوارث، حدثنا أو التياح، حدثني أنس بن مالك: قال رسول الله صلي الله عليه وسلم: "من أشواط الساعة  - 1

  العلم ويثبت الجهل ويشرب الخمر ويظهر الزاني". 
، كتاب العلم باب العلم وقبض وظهور الجهل والفتن  4الينابؤري، تقديم فؤاد عبد الباقي، ج  صحيح مسلم للإمام أبي الحسين مسلم بن الحجاج الفشيري

  م. 1991، دار الحديث القاهرة، 1، ط 2056، ص8في أخر الزمان، رقم الحديث 
  ساقطة من ش.  - 2
  ساقطة من ش.  - 3
  الاحتياط: هكذا تم تصحيحها في الحاشية اليسرى في ش.  - 4
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  قوله: للنظر أي للدليل. 
  وقوله: "الصح" أي من جهة المادة والصورة. 

ة والعلم، أي ثم بلحقه بدرجة  ، فقوله: معه أي ما ذكر من المعرف)1( قوله: الذي أمل صفة لما ذكر من المعرفة والعلم 
  العلماء حالة كونه صاحباً لما ذكر. 

  ، والمراد بدرجة العلماء مرتبتهم.)2(قوله: من مصاحبة المسبب للسبب
  قوله: "في سلك قوله تعالى" الإضافة للبيان. 

  وقوله: (أنه لا إله إلا هو، أي انه لا إله إلا هو، لأن مادة الشهادة تتعدي ʪلباء). 
ففيه حذف من الثاني لدلالة    )3( العلم أنه لا إله إلا هو"  اي: وشهدت الملائكة وأولو ئكة" عطف على الله، أ"والملا وقوله:  

  الأول. 
ر عن إفراده تعالى ʪلحال دون المعطوفين عليه إن كان مثله جاء  ذ ، واعت)4( قوله: "قائماً" حال بين الجلالة "حال لأزمة"

  )5( الالتباس، وأخرت الحال عن المتعاطفين للدلالة مع علو مرتبتها.ا غنما جاء لعدم زيد وعمر وراكبا لا يجوز، ϥن هذ 
  التحقيق أن قائماً نصب على المدح، والمراد ʪلقسط العدل.  )6( وقال: (ابن هشام)

  قوله: "عن هذه الرتبة" أي رتبة المعرفة والتعلم للنظر الصحيح المترتب عليه ما ذكر. 
ي صغيرة ونية، قوله: لكن على العاقل الخ... أي وإذا علمت أن التقليد لا  ، قوله: خبة: أوقوله: ساقطة، أي دنيئة 

يكفى وأنه لا بد من المعرفة والعلم للنظر الصحيح فلا تعلم العقائد ϥدلتها العلى عارف حق المعرفة، لا على كل من يدعى العلم  
شروع في نصيحة المسلمين من جهة المشايخ الذي  للتعليم، وهذا  فدفع ʪلاستدلال ما يتوهم من أنه يتعلم على كل من يتصدى 

  يتلقى عنهم هذا العلم. 
  ومن جهة الكتب التي ينبغي تعاطيها والاعتناء đا من كتب هذا الفن. 

  قوله: أن ينظر أولاً، أي: أن يبحث ويفتش على من يحققه إلخ. 
  قوله: "أولاً" أي قبل الشروع في هذا العلم. 

  تحقق "فمن بيانية" مشوبة بتبعيض. مة" بيان لمن يقوله: "من الأئ
قوله: "بنور البصيرة" عين ف القلب بدرك đا المعاني، كالعين القائمة ʪلرأس التي يدرك đا المحسوسات، ونور البصيرة هو  

  العلم، فكأنه قال: المؤيدين من الله ʪلعلم، والتأييد التقوية. 
 بقلوđم عن هذا العرض، وهو الدنيا، أعين الذهب والفضة،  ض" أي: المعرضين قوله: "الزاهدين بقلوđم في هذا العر 

وسميت عرضاً لزوالها، كالعرض، فإنه لا يبقى زمانين، وأشار بقوله: "بقلوđم" إلى أن وجود المال في اليد إذا كان مع زهد القلب  
 

  ي كل ما يخلف منه الخ" وجد في هامش ش و غ. "من كل مخوف أ  - 1
  "قوله المسبب والسبب، السبب المعرفة والمسبب أن نتخذ" في درجة العلماء" شرح وتوضيح وجد كملحق في ش من الأعلى.  - 2
  م قائما بالقسط لا إله إلا هو العزيز الحكيمشهد الله أنه لا إله إلا هو والملائكة وأولوا العلالآية التي دل عليها النص هي (بسم الله الرحمن الرحيم  - 3

  . 17صدق الله العظيم) سورة آل عمران، جزء من الآية  
  وجد في الحاشية اليسرى في ش. "قوله لأزمة أي: إن الله قائماً بالقوة وإيمانه لازما" للحق  - 4
  ش. في أمر مخرب: أي كل أمر يحاب منه صح، للحق وجد في الحاشية اليمني في  - 5
م) عبدالله بن يوسف بن أحمد بن عبدالله ابن يوسف أو محمد، جمال، ابن هشام، من الأئمة مولده  1360-1309هـ =  761-708"ابن هشام" ( - 6

  . 147، ص4ج  –) خمسة أجزاء و(عمدة الطالب في تحقيق تصريف ابن الحاجب) مجلدان، الزركلي ووفاته بمصر، من كتبه: (التذكرة
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ثير في يد بعض أكابر الصحابة، "كسيدʭ  وجد المال الك  وعدم تعلقه به لا ينافى التأييد من الله ʪلعلم وأنه لا تضر محبته فقد
  وغيرهم، وأعلم أن الزهد هو الاقتصار في تعاطى الحلال على قدر الحاجة.  )2( بن عوف"  عبد الرحمنو" )1(عثمان"

  الحاجة، والورع هو ترك المحرمات والشبهات وتعاطي الحلال ولوقوف 
  عندهم.  قوله: المشفقين على المساكين أي الذين لا علم

  قوله: "الروؤفاً" أي: الذين عندهم أفة وشدة رحمة. 
  قوله: "على ضعف المؤمنين" المراد đم: البلد الذين لا يفهمون بسهولة. 

قوله: "على هذه الصفة" أي: المذكورة في قوله: "المؤيدين الخ" والمراد جنس الصفة: الصادق بصفات متعددة، فلا ينافي  
  احدة. و أن المذكورة صفات لا صفة 

  قوله: "القليل الخير" أي القليل خير أهله، أي معرفتهم ʪلعلوم، أي الذي قل فيه أهل المعرفة ʪلعلوم. 
  قوله: "فليشد يده عليه" كناية عنه كثرة ملازمته. 

عن معناها بجمع الضمير، يعني أنه لا يوجد في آخر الزمان منهم أي من الذين  ا  و فقدقوله: "لا يكون منهم" أي من  
وأصحابه من أهل    )3( ونون على هذه الصفة إلى الواحد، يعني مشغولاً بتعليم هذا العلم ونشره، وهذا لا ينافى إن (القطب)كي

لأن الغالب عليهم الخفاء، الخفاء في هذا الزمان، فلا يطلع   )4(الدائرة لا ينقطعون حتي تقوم الساعة كما نص (أبو نعٌيم في الحلية) 
وهو الأقنان، وقوله:  أو المراد لا يكون منهم إلا الواحد إلخ، يعني في قطر واحد، قوله: أو ما يقرب منه  عليهم أحد إلا ما قل،  

  .)5( لخفاء)عليه أي على الواحد الذي على الصفة المذكورة، (وقوله: ثم الغالب عليه مبتدأ وخبره ا
  وقوله: على ما نص عليه العلماء، أي إما ʪلكشف، أو من بعض الأحاديث.

  له: "بحيث لا يرشد إليه" ʪلبناء للمفعول، أي لا يدل عليه. و ق
  قوله: "والشكر الله" عطف على قوله "فليشد يده عليه". 

  قوله: "الذي أطلعه" مع هذه الغنيمة، أي هو الشيخ الذي على هذه الصفة. 
  لجزء من الزمن. وله: "آʭء الليل" أي: ـجزاء الليل، وهو ظرف (ليشكر) ولآʭء جمع أني أو أنو، وهو ا ق

 
بيعة  "عثمان بن عفان" بن أبي العاص بن أمية بن عبد الشمس القرشي الأموي، أمير المؤمنين، أبو عبدالله وأبو عمر، وأمه أروي بنت كريز بن ر - 1

جنة  سنين، على الصحيح وكان رجعته، قال فيه رسول الله صلي الله عليه وسلم: لكل نبي رفيقه في ال  بن حبيب بن عبد الشمس، ولد بعد الفيل بست
  عثمان، وكان قائد جيوش، وقتل في سنة الثانية والثمانين سنة. 

  ). 262، ص 2، ج1(ابن حجر العقلاني، الإصابة في تمييز الصحابة، ط
م) هو عبدالرحمن بن عوف بن عوف بن عبد الحارث، أبو محمد الزهروي القرشي،  265-580هـ = 32 - ق هـ  44"عبدالرحمن بن عوف" ( - 2

وهو أحد العشرة المبشرين بالجنة، وأحد الستة أصحاب الشوري والذين جعل عمر الخلافة فيهم، وأحد السابقين إلى الإسلام، قيل:   صحابي من أكبرهم، 
الجاهلية (عبد الكعبة) أو (عبد عمر) وسماه الرسول صلي الله عليه وسلم عبدالرحمن، ولد بعد  هو الثامن وكان من الأجواد الشجعان العقلاء، أسمه في 

مس آلاف  لفيل بعشرين سنة أسلم، وشهد بدراً وأحداً والمشاهد كلها، وكان يحترف التجارة والبيع والشراء، ولما حضرته الوفاة أوصى بألف فرس وبخا
  . 231، ص 1اته في المدينة، الزركلي جحديثاً ووف 65دينار في سبيل الله، له 

، على شيرى، دار أحياء  213، ص11التي تدور عليها الرحى"، ولسان العرب لابن منظور، ج(القطب) أولاً في اللغة: القطب هو الحديدة القائمة  - 3
  م. 1992، 2الذات العربي مؤسسة التاريخ العربي، بيروت، لبنان، ط

وكل ما توصل إلى  خص يدور عليه أمر من الأمور، أو مقام من المقامات أو حال من الأحوال، مثلاً الزهد والتوكل ثانياً ف القرآن "القطب هو كل ش
  .  910م، ص1981، (د.م)، دار ندرة،  1تعداد ما المنصوفة من المقامات أو حال من الأحوال، سعاد الحكيم، المعجم الصوفي، ط

ومات  حمد بن عبدالله بن أحمد الأصبهاني، أبو نعيم حافظ، مؤرخ من الثقات في الحفظ والرواية، ولد م) أ1038-948هـ = 430-336"أبو نعُيم" ( - 4
ة  في أصبهان، من تصانيفه (حلية الأولياء وطبقات الأصفياء" عشرة أجزاء، (ومعرفة الصحابة) كبير بقيت مخطوطة في مجلدين، عليها فراءة سن

  . 157، ص 1، في مكتبة أحمد الثالث، الزركلي ج551
  ساقط من الأصل ش.  - 5
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  قوله: "وأطراف الليل" أي أجزاؤه. 
  قوله: إذا ظفره أي أن الظفر وهو علة لقوله: وليشكر الله. 

  قوله: "بمعنى فضله" أي بفضله المحضى، أي الخالص من شوائب الجبر. 
، فالكنز ينفق  يم، أي: وهو الشيخ الذي ولى هذه الصفة المتقدمة، فشبهه الكنزـ بجامع الاتفاق من كلقوله: بكنز عظ

ير اسم المشبه به للمشبه على طريق الاستعارة التصريحية،  منه ومن على هذه الصفة، ينفق من علومه ومعارفه التي يعلمها له واستع
  نظراً لكونه اعظم من حيث الحسن.  وشبهه ʪلكنز وإن كان أعظم من الكنز في المعنى

ʪ لإنفاق، واستعار اسم المقوله: مهما شاء، أي متي اراد الانفاق، والمرادʪ شبه به للمشبه، واشتق  لإنفاق التعلم، (فشبهه
  ، على طريق الاستعارة التبعية. )1( من الإنفاق ينفق يرضى ويتعلم) 

  قوله: وكيف شاء أي على أي وجه أراده. 
  العلم" أي علم العقائد.   قوله: "هذا 

  اطى التعرض له، وليس على الصفة التي ذكرʭها. قوله: التعرض له، أي لهذا العلم قوله: حجة هذا: أي الذي تع
قوله: دنيا وأخرة، مرتبطة بقوله: مفاسد، أي فصحبة هذا مفاسدها الحاصلة في الدنيا كالمقت الذي يحصل له من الناس  

  خلاف الواقع، والحاصلة في الأخرى من العذاب الاليم. بسبب اعتقاده في الله 
  مصالح صحبته. قوله: أكثر من مصالحها، أي أكثر من  

  قوله: أمثال هؤلاء أي المتعاطين للتعرض لهذا العلم وليسوا على الصفة المذكورة. 
 يتعلق به مقيداً فلم يلزم  قوله: في زماننا متعلق بوجود وكذا قوله: في كل موضع لكن الأول تعلق به وهو مطلق والثاني

  غاير لنفسه مقيداً. تعلق حر في جر متحدى المعنى بعامل واحد، لأن الشيء المطلق م 
  قوله: بجاه: أي حال كوننا متوسلين في قبول دعاءتنا بجاه، أي بمنزله نبيه عنده. 

  قوله: جهده، أي طاقته، قوله: أصول دينه، أي وهي عقائد التوحيد. 
  ي من كتب التوحيد. قوله: من الكتب أ

  قوله: التي حثيت أي ملئت. 
، ويفسرونه بما يحتاج في وجوده إلى مؤثر سواء  )3( لذاتدث قسمان، حادث ʪ، أي كقولهم الحا)2( قوله: "بكلام الفلاسفة"

كالأفلاك فأĔا محتاجة في وجودها  سبقه عدم أولاً، فالأول كأفراد الأنسان فأĔا يحتاج في وجودها لمؤثر وقد سبقها العدم، والثاني  
  لمؤثر ولم يسبقها عدم، والقديم قسمان قديم ʪلذات؟ 

ؤثر كذات المولى، وقديم الزمان، ويفسرون بما لم يسبق عدم احتياج في وجوده لمؤثر  تاج في وجوده لمويفسرون بما لا يح
قول بطريق العلة، والثاني كذات المولى وظهر من هذا أن كل  أولاً، فالأول كالأفلاك فأĔا عندهم لم يسبقها عدم لأĔا ʭشئة عن ال

  دث ʪلزمان حادث ʪلذات ولا كسر. قديم ʪلذات قديم ʪلزمان ولا كسر وإن كل حا

 
   مثبت في ش ساقط من غ. -1
حادث   –سهواً فأستدركه في الحاشية اليسرى" بكلام الفلاسفة (قديم بالزمان ولاء سراب كل حادث بالزمان  للحق ثبت في غ "ساقط من الناسخ - 2

  بالذات وعد المولى قديم بالذات"
  ديم قسمان قديم بالذات). للحق ثبت في ش مع الحاشية اليسرى (والق - 3
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فالمولى قديم ʪلذات والزمان وأفراد الإنسان حادثة ʪلذات والزمان والأفلاك حادثة ʪلذات لا ʪلزمان والحاصل المولى  
  زمان وأفراد الإنسان حادثة ʪلذات وʪلزمان. قديم ʪلذات وال 

قديم  المولى  أن  والحاصل  ʪلزمان  ʪلذات لا  حادثة  ʪلزمان  والأفلاك  ʪلذات  حادثة  الإنسان  وأفراد  والزمان  ʪلذات   
  الأفلاك حادثة ʪلذات قديمة ʪلزمان ʪلمعنى المذكور عن الفلاسفة. و 

حد كل جهة فلا قدرة له لا إرادة ولا صفة له زايده على الذات" والواحد  وأعلم أĔم "يقولون واجب الوجود، سبحانه وا
العلة، فالواحد الذي نشأ عنه بطريق العلة يقال له العقل الأول، ثم إن ذلك العقل متصف    من جهة إنما ينشأ عن واحد بطريق

تبار ذاته ننشأ عنه ʪعتبار الجهة الأولي عقل  يث إن الغير أنه فيه وʪلوجوب، لعلته، فهو وقديم العلة، جاءت ʪعʪلإمكان، من ح
فلاك المر في لسان الشرع، "ʪلعرش" وهذا العقل الثاني مدبر لذلك  ʬني، ونشأ عنه من الجهة الثانية، فلك أول، وهو فلك الأ

فيه بطريق العلة،  ني المذكور متصف ʪلإمكان من حيث، عن الغير وهو العقل الأول أثر  الفلك المذكور، ثم أن هذا العقل الثا
عنه   ء ʭ و و المر في لسان الشرع ʪلكرس، وواجب العلة فهو حادث بذاته قديم العلة، فنشأ عنه ʪعتبار الجهة الأولي فلك ʬني وه

ʪعتبار الجهة الثانية، عقل ʬلث مدبر لذلك الفلك الثاني، ثم إن ذلك العقل الثالث اتصف ʪلإمكان من حيث إن الغير أثر فيه،  
ʪلث هو السماء السابعة، ونشأ عنه من الجهة الثاني وʬ ة عقل رابع مدبر  لوجوب من حيث علته، فنشأ عنه من الجهة الأولي، قلك

  ʪلعقل المدبر لذلك الفلك عشرة.  لذلك الفلك الثالث وهكذا إلى سماء الدنيا فتكاملت الأفلاك بسماء الدنيا تسعة والعقول 
، لإفاضة الكون الفساد على  )2( وهو بسماء الدنيا ʪلعقل الفياض  )1( لقمر (الفلك)ويسمون ذلك العقل المدبر لفلك ا

وجه قوله"، إن الأفلاك حادثة ʪلذات قدمة ʪلزمان،  واع الحيواʭت والنباʫت والمعادن، وđذا أظهر لك  ما تحت ذلك القمر من أن
في ذلك العقول وسائر الأنواع من الحيواʭت والنباʫت والمعادن، وأما    وأنه لا أول لها تبعاً لعلتها، لأن المعلول يقارن علته، ومثلها

 ،ًʭوزما ًʫلعالم الأفلاك    افرادها فهي حادثة ذاʪ لزمان، وان المرادʪ ومن هذا تعلم أن قول الفلاسفة العالم قديم مرادهم أنه قديم
  ل، وأنواع الحيواʭت لا أفرادها؛ فتأمل! العقو 

  للمجهول" أي علق. وقوله: "واوله مبني 
  قوله: "هو سهم الهوس نوه من الجنون، والمراد به هنا: كلامهم الفاسد كالذي ذكرʭه. 

وما هو كفر بيان له، ولا شك أن قولهم: الأفلاك قديمة ʪلزمان، ʭشئة عن العقول بطريق العلة، وقولهم: إن المولى    له: فقو 
  اد أي خالص. ، هذا أكثر قولهم: صراح بضم الص)3( لا اختيار له

  قوله: من عقائدهم بيان لحوسهم الذي كفر صراح. 
تعار اسم المشبه به للمشبه على طريق الاستعارة  سبه الفاء ʪلنجاسة، اقوله: التي ستروا نجاستها، أي أضفو فسادها، فش

التصريحية، وقوله: مما بينهم، أي يحفى على كثير، وقوله: من اصطلاحاēم بيان لما بينهم على كثير، وذلك كقولهم: إن الأفلاك  
م: الأفلاك حادثة ʪلذات،  ا واخفوا فساده، بقولهقديمة ʪلزمان، موجودة بطريق التحليل، فهذا الكلام معناه: المعتقد لهم فاسدو 

 
  ساقط من غ.  - 1
والصلاح ما يشاء أي الصلاح في العالم والفساد منه"، شرح للفياض للحق وجد على الحاشية  قوله: فياض، "يسمونه بذلك على زعمهم بالفساد   - 2

  اليمني في ش.  
  سقط من غ.  - 3
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يقولون إن الأفلاك خلقها المولى ʪختياره ومسبوقة ʪلعدم، والحاصل إن الفلاسفة يقولون:    )2( ، و"المعتزلة" )1( "وأما أهل السنة"
شك أن هذا الكلام معتقد لهم  ، ولا  العلة  )3( بقدم العالم والأفلاك والعقول وأنواع الحيواʭت قدماً زمانياً، وأĔا موجودة (بطريق)

فاسد، فستروا فساده ʪصطلاحاēم التي اصطلحوا عليها، من تقسيم القديم لقسمين: فديم ʪلذات، وقدم ʪلزمان، وعرفوا كلاً  
  بتعريف، وتقسيم الحادث لقسمين، حادث ʪلذات، وحادث ʪلزمان، وهذه الاصطلاحات تخفض مع كثير من أهل العلم. 

فيقولون: العالم كله حادث ʪلذات وʪلزمان، ومسبوقاً ʪلعدم، قوله: "وعبارēم الخ" عطف تفسير فتقسيم    السنة  ما أهلوأ
  ʪصطلاحاēم وعبارēم.   )4( كل من القديم، والحادث لقسمين، وتعريف كل منهما، هو المراد

  وقوله: "هي التي أسماها بلا مسميات" أي بلا مسميات صحيحة. 
قديم ʪلزمان، لأن القديم ʪلزمان هو ما لا أول له وإن احتاج لمؤثر، هذه العبارة اسم مسماها، أي  العالم  مثلاً    فقولهم: 

  معناها فاسد، قوله: وذلك أي: وما ذكر من الكتب التي حثيت بكلام الفلاسفة. 
  .   )5( قوله: ككتب "الإمام الفخر في علم الكلام" 

،  ) 9( و"العضد"  )8( و"العلامة السعد"  )7( مسلكها "كالأمدي"ومن سلك    دوهما، أيومن حدا ح  )6( "وطوالع البيضاوي"
  و"ابن عرفة". 

قال البرهان اللقائي في هداية المريد": إن كلام الأوائل كان مقصوداً على الذات والصفات والنبوات والسمعيات فلما  
وائل، وخلطوا تلك الشبه بكثير من قواعد  حدثت طوائف المبتدعة جدالهم مع علماء الإسلام، وأوردوا شيهاً على ما قرره الأ

خرون كالفخر، ومن ذكر معدلة مع تلك الشبه وهدم تلك القواعد، فاضطروا لإدراجها  الفلاسفة، ليستروا خلالهم فتصدى المتأ
 كتبهم  في كتبهم لأجل أن يتمكنوا من بيان الرد عليهم، والمقصود منها، وإيضاح مفاسدها، فظهر أĔم معذورون في إدراجها في

 
ويعرفون كذلك بأهل الجماعة تمييزاً لهم عن الفرق المنشقة عن جمهور المسلمين   "أهل السنة" هم جمهور المسلمين المتمسكين بالسنة النبوية،  - 1

  .342دار الآفاق الجديدة د.ت، ص –وارج، إسماعيل العربي، معجم الفرق والمذاهب الإسلامية، بيروت كالشيعة، والخ
عبيد، والشائع أن الكلمة أطلقت عقب اعتزالهما حلقة حسن  "المعتزلة" هم المدرسة في علم الكلام الإسلامي انشاءها واصل بن عطاء وعمر بن  - 2

  . 343-342إرساء مبادئ علم الكلام الإسلامي، إسماعيل العربي، معجم الفرق والمذاهب الإسلامية، صالبصر للتدريس، ويرجع الفضل لهم في 
  ساقط من ش.  -بطريق  - 3
  فلاك حالتهم) ساقط من ش. قبل الاصطلاحات وجد في الغربية في السياق (المراد بالأ - 4
الحسن بن الحسين التميمي البكري، أبو عبدالله، فخر الدين بن الرازي:   م) هو محمد بن عمر بن1210-1150هـ =   606-544" الإمام الفخر" ( - 5

الري إليها نسبة، ويقال له: "ابن   الإمام المفسر أوجد زمانه في المعقول والمنقول وعلوم الأوائل، وهو فرشي النسبة أصله من طبرستان، ومولده في
  . 312ص  -6ج –اة ممن كتبه "ابن الخطيب الريّ" توفي في هراة. الوركلي حطب" رحل إلى خوارزم وما وراء النهر وخراسان وتوفى في هر

ر الدين البيضاوي: قاضى،  م)، عبدالله بن عمر بن محمد علي الشيرازي، أبو سعيد أبو الخير، ناص 1286= ....685-"طوالع البيضاوي" (.... - 6
اء في شيراز مدة، وصرف عن القضاء فرحل إلى تبريز فتوفى فيها، من  مفسر علامة، ولد في المدينة البيضاء (بفارس بقرب شيراز) وولى القض

  . 110، ص4ج -طط و"طوالع الأنوار" وغيرهم. الزركلي –تصانيفه "أنوار التنزيل وأسرار التأويل 
ول اشتغاله حنبلي المذهب، ثم  الحسن علي بن أبي علي بن محمد سالم التعلبي الفقيه الأصولي الملقب سيف الدين الأمدي، كان أ"الأمدي" هو أبو   - 7

الأفكار في   التنقل إلى الشام واشتغل بفنون المعقول وحفظ منه الكثير وتمهر فيه له مصنفات في أصول الفقه والدين والمنطق والحكمة مثل كتاب أبكار
ار بكر مجاورة لبلاد الروم وكان أبو الحسن فقيهاً  الكلام، ومنتهي السلوك في علم الأصولـ وغيرهم، والأمدي نسبة إلى أمد وهي مدينة كبيرة في ديعلم 

لأبن  ومحدثاً مولده سنة إحدى وخمسمائة وتوفى في خامس شهر رمضان سنة ثلاث وثمانين وخمسمائة رحمه الله وغياب الأكيان وأبناء الزمان،  
  .* 294-293المجلد الثالث ص -1ط -لبنان -خلكان، تحقيق "إحسان عباس"، دار الثقافة بيروت

  . 14(العلامة السعد التفتازاني) سبق ذكر التعريق له ص - 8
لمعاني والعربية، من  م) عبد الرحمن بن أحمد بن عبد الغفار، أبو الفضل، عضد الدين الإيجي، عالم بالأصول وا1355هـ = ....756"العضد" (....  - 9

ط" في علم   – رمان فحبه للقلعة فمات مسجوناً، من تصانيفه "المواقف أهل أربح (بفارس) ولى القضاء وانجيب تلاميذ عظاماً، له محنة مع صاحب ك
  .. 295ص  -2ط" وغيرهم. الزركلي د ج – الكلام "والعقائد العضدية 
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ن من تعاطي كتبهم إنما هو للقاصرين الذين لا يصلون  الدم إليهم، وتحذير بعض المتأخري يه ولا لوم عليهم في ذلك، ولا يصح توج
  لفهمها الخ... 

لأن هؤلاء لا اعتراض عليهم؛      قوله: وقل ان يفلح الخ، لم يقصد بذلك "الفخر" ومن معد بل "العقباني" من معاصر به،  
  ذلك ليتمكنوا من الرد عليهم "فقد فعلوا في ذلك المناسب في ذلك".  ا فعلواĔم إنملأ

  الأحاديث: فهرس 
 حديث "الأمة السوداء".   -1
 حديث "أمته ثلثا أهل الجنة".   -2
 حديث "صفوف أهل الجنة تبلغ مائة وعشرون".   -3

  فهرس الأعلام: 
 الأمدى.   -1
 الأشعري = على بن اسماعيل بن اسحاق بن سالم.  -2
 بكر محمد بن الطيب. القاضي أبو   الباقلاني =   -3
 البيضاوي = عبدالله بن عمر بن محمد.   -4
 التفتازاني، السعد = مسعود بن عمر بن عبدالله.   -5
 الجوسيني = "إمام الحرمين" عبدالملك بن عبدالله بن يوسف.   -6
 أبو جهل = هشام بن المغيرة بن عبدالله.   -7
 الرازي، الفخر = محمد بن عمر بن الحسن بن الحسين.   -8
 بن شعيب.  السنوسي = محمد بن يوسف بن عمر  -9
 عثمان بن عفان = بن أبي العاص بن أمية.  - 10
 ابن العربي، أبو بكر = محمد بن عبدالله.  - 11
 ابن عرفة = محمد بن محمد.  - 12
 الملطي.   عبد الرحمنالعقلاني، ابن حجر = محمد بن أحمد بن  - 13
 . عبد الغفار بن أحمد بن  عبد الرحمن العضد =  - 14
 بن محمد النجيب.  العقباني = سعيد  - 15
 بن الحارث.  عبد الرحمنابن عوف =  - 16
 اللقاني، البرهان = إبراهيم بن إبراهيم بن الحسن.  - 17
 . عبد الرحمن المبتولي = أحمد بن موسى بن أحمد بن  - 18
 الملوي = محمد بن جمال الدين.  - 19
 أبو نعُيم = أحمد بن عبدالله بن يوسف الأصبهاني.  - 20
 بن يوسف بن أحمد. ابن هشام = عبدالله   - 21
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 مسعود.  عبد الحميد ابن الهمام = محمد بن عبد الواحد بن  - 22
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  دراسة تحليلية لتقييم دور الاخصائي الاجتماعي في تحقيق الرعاية الاجتماعية 

  و النفسية للمرض (المرافق الطبية و مراكز الرعاية الاجتماعية) 
  كلية الآداب جامعة طرابلس     بن زيتون الهادي  مصطفى    - أ

  مقدمة  
ــتنـد على اســــــــــــــس و متطلبـات المهن من حيـث توفر الاطـار النظري والمعرفي  الاجتمـاعيـة    تعتبر الخـدمـة ــــــــ ــانيـة التي تســــ ــاعـدة الانســــــــــــ ــــــــ أحـد مهن المســــ

وĐʪتمع ، وʪلتالي    لبعضاببعضـهم  ،والمتخصـصـين و المؤسـسـات التعليمية لتعليمها ، و القيم الاخلاقية التي تنظم علاقة الاخصـائيين الاجتماعيين  
ـــــــية لأي مهنة علمية ، و ʪلتالي ينطبق عليها ما ينطبق على أي مهنة من حيث النمو و   جتماعية تنطبقلاافإن الخدمة   ـــــــاســــ عليها المتطلبات الاســــ

  مل معها .التطور المستمر في سبيل تلبية حاجاēا ، من أجل تحقيق اهدافها في مواجهة القضاʮ التي تعني ʪلتعا
ل تحقيق اهدافها فان عليها ان تطور من اســاليبها و ادواēا ،  اعية على ان تخطو خطوات متقدمة في ســبيو التطور الذي يســاعد في الخدمة الاجتم

التي تجعلها مختلفة  و طرقها ، كذلك في ان يكون لديها اطار نظري متكامل يوجه القائمين عليها . و يساعدها على تحقق الهوية المهنية الخاصة đا  
ه لابد من العمل المســــتمر و الدؤوب على رســــم حدود نســــانية أخرى ، و حتى يمكن الوصــــول لذلك الهدف فإنو مســــتقلة عما ســــواها من مهن ا

ــة العلمتي الا من خلال انتهاج البحث و  تأيواضــــحة لكل مكوʭت و مقومات الخدمة الاجتماعية المهنية و العليمة ،  و ذلك لن   ة لتقويم  يالدراســ
  .مقومات المهنة و العمل على تطويرها 

و يعتبر تعاون الاخصــــائي الاجتماعي و الطبيب النفســــي واجباً ضــــرورʮ تحتمه وحدة شــــخصــــية المريض و تكاملها ، فهو تعاون مطلق ســــواء في 
ـــــية العلاجية او فترات النقاهة ، فالطبيب في حاجة الى الاخصـــــــــائي الا ـــــف له عن احوال المريض الاجتماعية  المراحل الشـــــــــخصــــ جتماعي ليكشــــ

نب أخر فإن الاخصائي الاجتماعي  في حاجة ماسة الى الطبيب  و مستواه الثقافي ، و ظروفه الاسرية هذا من جانب ، و من جا  والاقتصادية ،
ــي ليســـاعده في تحديد انواع المســـاعدات الطبية التي يحتاجها المريض ، و يحيطه بفهم كل ما ــعب عليه فهمه من الوان المعرفة الطبية التي    النفسـ يصـ

  تباط وثيق مع الخدمة الاجتماعية الطبية .قف المرضي بشيء من الدقة . فإن الخدمة الاجتماعية مرتبطة ار توضح له المو 

  مشكلة الدراسة :
لعلاجي في المســـاعدة في  اجتماعي كعضـــو في الفريق  يعتبر اĐال الطبي من اĐالات المهمة في ممارســـة الخدمة الاجتماعية حيث يقوم الاخصـــائي الا

ــكلات ــادية والاجتماعية و   حل المشـ ــى كجزء من العلاج المتكامل ،ويقوم الاخصـــائيون ʪلتعامل مع فئات متعددة    الاقتصـ النفســـية المرتبطة ʪلمرضـ
  داخل المستشفى و خارجه في نفس الوقت .

ــــــواء كـانـت اجتمـاعيـة او ا تســــــــــــــعى للتعرف على أحوال و ظروف المريض من جوانبهـا كـافـة ، وتتمثـل أهميـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة الطبيـة في كوĔـ ــــ ســــ
ريض دون النظر الى هذه الاحوال و الظروف انما هو اغفال لعوامل اســاســية تؤثر على ســير المرض ، و في  اقتصــادية او نفســية ، حيث ان علاج الم

  ض .الاستفادة من العلاج ، و تحقيق الشفاء العاجل للمري
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، لتحقيق الاهداف الاســـاســـية  تأهيلية في المســـتشـــفيات في معاونة المســـتشـــفى بشـــكل ايجابي  كما تتبلور أهمية ممارســـة الخدمة الاجتماعية الطبية و ال
ــى من جانب و للعاملين من جانب اخر ، و ز  ʮدة  والعمل على ēيئة انســــب الظروف الممكنة للخدمات العلاجية ، و الاجتماعية المقدمة للمرضــ

  تزيد من قدرēا على القيام بوظائفها .كفاءēا ، فهي تخفف من اعباء المستشفى ، و   فاعليتها و
ماعة ان الناحية الاجتماعية مكون اســاســي في تعريف الصــحة ، و لا يمكن للعاملين في الصــحة النفســية ان يحققوا الســلامة و الكفاية للفرد او الج

ــــــاســـــــي بجانب النواحي النفســـــــيدون دراســـــــة الاوجه الاجتماعية لحي ة والبدنية، وعلى ذلك أصـــــــبحت الخدمة  اة الانســـــــان و الارتفاع đا كهدف اسـ
وية لها علاقة ʪلناحية الاجتماعية و النفســــــــية  ضــــــــمهما من اعمال الرعاية الصــــــــحية بعد ان Ϧكد ان الكثير من الامراض الع  االاجتماعية تمثل جزء

ــــــبب الرئ كيفية    عية الالمام ʪلأمراض ، وذلك من الاخصـــــــائي الإجتما  بالمريض. ويتطليســـــــي وراء Ϧخر شـــــــفاء للإنســـــــان ، بل قد تكون هي السـ
ــى ، كدور  ــات الاجتماعية التي تقدم الخدمات لهؤلاء المرضــ ــســ ــها و طرق علاجها ، دون تدخل الطبيب ، كما يتطلب ذلك معرفة المؤســ ــخيصــ تشــ

طبية ، حتى يســتفيد المريض  ربط بينها و بين المؤســســات الالية الاجتماعية ، و العمل على النقاهة ، ومؤســســات التأهيل المهني ، ومؤســســات الرعا
  الخدمات الطبية المقدمة له . من

على القيام بوظائفها و   –المسـتشـفيات و المراكز الصـحية    –الاجتماعية  من المفترض ان الخدمة الاجتماعية تسـتهدف مسـاعدة مؤسـسـات الرعاية  
، و ذلك من خلال مؤسـسـات يعمل đا العديد من التخصـصـات ، و   تطوير اهدافها و زʮدة فاعليتها في ادائها لوظائفها التي يطلبها منها اĐتمع

مال الادارية في المؤســــــســــــة الطبية و هي جزء من عمله đا و عيعمل الاخصــــــائي الاجتماعي مع هذه الخدمة الاجتماعية يتعامل مع العديد من الا
. ʮلكن هذا الدور يشوبه الكثير من الغموض و الضعف و يجب ان يكون قو  

  الاجتماعيين الطبيين دورا كبيرا و فاعلا  للأخصـائيينورة قوة العلاقة بين الخدمة الاجتماعية و الرعاية الصـحية الاولية ، مما جعل  كانت ضـر من هنا  
، و   في مجال لرعاية الصـحية النفسـية ، غير ان هذا الدور تعترضـه بعض العوامل التي تعيق عمل الاخصـائي الاجتماعي في اĐال الطبي بشـكل عام

ن بعض  بو تعيق الاخصـائيين الاجتماعيين الطبيين العاملين في الرعاية الصـحية الاولية بشـكل خاص او تجعل الاخصـائيين الاجتماعيين الطبيين يرتك
لاخصــائيين  الاخطاء في عملهم ، لذا ســوف ēتم هذه الدراســة بتقييم دور الخدمة الاجتماعية الطبية في الرعاية الصــحية النفســية ، من وجهة نظر ا

بعمله  ي  الاجتماعيين و المرضــــى ، ʪلإضــــافة الى الســــعي لوضــــع حلول مقترحة و فعالة لتفعيل هذا الدور لكي يقوم الاخصــــائي الاجتماعي النفســــ
اية الصـحية  على اكمل وجه ،وهذا سـوف ينعكس على ادائه المهني ʪلتالي على المرضـى ، مما يسـاعد على الارتقاء بمهنة الخدمة الاجتماعية في الرع

  -النفسية ، فقد تبلورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي :
  ما دور الخدمة الاجتماعية في الرعاية الصحية النفسية من وجهة نظر الاخصائيين الاجتماعيين و المرضى ؟ 

  تساؤلات الدراسة .
 الاجتماعية الطبية ؟ ما الدور الفعلي الذي يقوم به الاخصائيون الاجتماعيون في مجال الخدمة . 1
 ية الصحية النفسية؟ دور الاخصائي الاجتماعي في الرعا لىما مدى رضا المرضى ع . 2
 ما العوامل التي تعيق عمل الاخصائي الاجتماعي في اĐال الطبي بشكل عام ؟ . 3
 لنفسية ؟ما المقترحات العلمية للحد من الصعوʪت التي تواجه الاخصائيين الاجتماعيين في الرعاية الصحية ا . 4
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  أهمية الدراسة .
ـــــة من كوĔا ترتكز على الجانب   الاجتماعي و الصـــــــــحي في ان واحد حيث يمثلان ترابطا قوʮ و مهما في حياة الانســـــــــان و تنبع اهمية هذه الدراســــ

  تكمن الاهمية العلمية لهذه الدراسة في الاتي :

 الاهمية العلمية . . 1
ـــــة من خلال  يتبرز الاهمية العلم ــية ،  محاولتها التعريف ϥهميةة لهذه الدراســــ ـــ ــائي الاجتماعي في الرعاية الصـــــــــحية النفســــ و معرفة ما اذا   دور الاخصـــــــ

الباحثين  وجدت فروق بين المرضــــى نحو هذا الدور مع محاولة الاضــــافة الى الكم المعرفي الموجود حول هذا الموضــــوع و الذي يتناول ابعادا حيوية ēم  
ية التي تحتل مكاʪ ʭرزا في  المختلفة الاجتماعية و الصـحية حينما يتعلق الامر بموضـوع الرعاية الصـحية النفسـفي الوقت الراهن و بحسـب تخصـصـاēم  

ون هذه الدراسة بمثابة  تكالعصر الحديث ، حيث يقاس تقدم اĐتمعات و رقيها بمدى ما تقدمه للأفراد من خدمات صحية ، ʪلإضافة الى انه قد 
و الرعاية الصحية و النفسية ،و لقاء  ة مجالات الخدمة الاجتماعية  و الدراسات للوصول الى نتائج  أعم و أشمل في كاف انطلاقه لمزيد من  البحوث  

  في القطاع العام. و الضوء و بصورة علمية على دور الخدمة الاجتماعية الطبية في الرعاية الصحية في المراكز و المستشفيات الصحية 

 الاهمية التطبيقية . . 2
ـــتفادة منها في  هذه التحاول   ــــ ـــة تقديم النتائج التي من المؤمل أن يتم الاســــ ــــ ـــــــعوʪت التي تواجه الخدمة الاجتماعية الطبية في الرعاية  دراســــ تذليل الصــــ

  الصحية النفسية و الارتقاء đا الى ما يحقق أهدافها النبيلة في خدمة الفرد و الجماعة و اĐتمع .

  . أهداف الدراسة
  لى الاتي :ēدف هذه الدراسة ا

 عيون في مجال الخدمة الاجتماعية الطبية .التعرف على الدور الفعلي الذي بقوم به الاخصائيون الاجتما . 1
 التعرف على مدى رضا المرضى عن دور الاخصائي الاجتماعي الطبيب في الرعاية الصحية النفسية . . 2
 لطبي بشكل عام التعرف على العوامل التي تعيق عمل الاخصائي الاجتماعي في اĐال ا . 3
 التعرف على المقترحات العلمية للحد من الصعوʪت التي تواجه الاخصائيين الاجتماعيين الطبيين في الرعاية الصحية النفسية . 4

  حدود الدراسة :
ــة في محاولتها    ــوعية لهذه الدراســ ـــائي الاجتماعي في الرعاية الصــــحية النفســــية ، من  تتمثل الحدود الموضــ نظر  ة  جهو تقييم دور الاخصـ

ــائيين   ــتشـــفيات الصـــحية العامة بمدينة طرابلس đدف الوصـــول الى وضـــع مقترحات للارتقاء    الاجتماعيين والاخصـ المرضـــى في المراكز و المسـ
  . đ2017ذا الدور و تذليل الصعوʪت و المعوقات لسنة 

  طلحات المستخدمة في الدراسة :المفاهيم و المص
رســون و العاملون في مجال من اĐالات حتى يصــلوا الى ارضــية مشــتركة يمكن من  االتي يجب أن يتفق عليها الديعتبر تحديد المفاهيم من الاســاســيات  

اخرى   خلالها تفهم الاطار النظري الذي يسهل عليهم التفاهم فيما بينهم من ʭحية و التفاهم مع التخصصات الاخرى العاملة في اĐال من ʭحية
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الرعاية المتكاملة للمســتفيدين من الخدمات التي تقدمها المؤســســات المتعددة التي    ســاس من العمل الجماعي لتحقيقكأســاس لتوجيه الممارســة على ا
  يعمل فيها هؤلاء المتخصصون ارتباطا بمجال الممارسة .

  الاخصائي الاجتماعي :
لتكامل لأن المشــــكلة  في نجاحه بعملية التنســــيق و اهو فرد فريق عمل ســــواء على مســــتوى مواجهة المشــــكلة وقائيا او علاجيا و هذا الدور مرهون  

  مرتبطة ʪحتلال الادوار ارتباطا شديد الوثوق و التداخل .

  و القيام ʪلأدوار المختلفة لحل المشكلات هو فرد مؤهل مهنيا و اكاديميا ʪلتعامل مع المشكلات الاجتماعية ف الاجرائي :يالتعر 

  الخدمة الاجتماعية :
رادا كانوا أم جماعات بغرض مســـــاعدēم على انشـــــاء علاقات مرضـــــية توصـــــلهم الى مســـــتوʮت ʪلحياة  ؤدي للناس أفية Ĕϥا مهنة تالخدمة الاجتماع

  تتماشى مع قدراēم و رغباēم في حدود أهداف اĐتمع .

  الخدمة الاجتماعية الطبية :
ـــة حالة المري ــــخيص و العلاج بدراســـــ   فعالية العلاجض في الموقف الاجتماعي الذي يعيش فيه ، لتتحقق  هي الخدمة التي تســــــــاعد الطبيب في التشــــ

  .الطبي 
  الرعاية الصحية :

ـــــحي   ــتوى الصــــ ـــ ــحية الوقائية التي تقدم لجميع أفراد اĐتمع عامة đدف رفع المســــ للمجتمع و الحيلولة دون  هي مجموع الخدمات و الاجراءات الصـــــــ
  نتشارها .احدوث الامراض و 

ــامل للأفراد و  عالمية " الرعاية الصــــحو تعرف منظمة الصــــحة ال ــية التي تتاح على نحو شــ ــاســ اĐتمع   الاســــر فيية الاولية" Ĕϥا الرعاية الصــــحية الاســ
لي و ســــكان البلد قاطبة تحملها ، و تلك الرعاية جزء لا يتجزأ من  اĐتمع المح  لأفرادهم الكاملة و بتكاليف يمكن  تبوســــائل يمكنهم قبولها و بمشــــارك

  جتماعية و الاقتصادية للمجتمع المحلي .بلد الصحي ، اذ هي تمثل نواة اĐتمع ذلك النظام ، و من مجمل التنمية الانظام ال

  الدراسات السابقة :
ــابقة) اطار  ــات الســ ــلة (الدراســ ــاđة و ذات الصــ ــات المشــ ــتفاد منه في    امعرفي  اتشــــكل الدراســ ــا يســ ــاســ ــة الامر الذي يجعل منها اســ و منهجيا للدراســ

  مال العمل العلمي .استك
ة التي تناولت موضـــوع الرعاية الصـــحية و أكدت على اهمية  يو بعد اطلاع الباحث وجد ان هناك العديد من الدراســـات المشـــاđة و البحوث العلم

ــــحي تماما ، و اخرون من محالصـــــ  مختلف المؤســـــســـــاتهذا النوع من الرعاية في   نظور اجتماعي و ية المقدمة لها ، و هناك من تناولها من منظور صـ
ــه ــصـ ــات التي تتعلق ʪلرعاية الصـــحية    اخرون من منظور اداري ، و هكذا أي كل حســـب تخصـ ــة ســـوف Ĕتم ʪلدراسـ و اهتمامه .و في هذه الدراسـ

  الرعاية الصحية . الاجتماعية والتي تناولت العلاقة بين الخدمة  الاجتماعية و النفسية للمرضى ، مع التركيز على الابحاث
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لك فإن الباحث سوف يقوم بعرض موجز لأهم تلك الدراسات و البحوث ، حيث يتم توظيف نتائجها في الدراسة الحالية سواء  ا على ذو Ϧسيس
  النتائج الميدانية فيما بعد .على مستوى المناقشة و التحليل للإطار النظري للدراسة او في تحليل و مناقشة 

  ة مع الاخذ بعين الاعتبار ترتيبها ، من الاقدم الى الاحدث زمنيا .لمشاđة و ذات الصلسهمت به الدراسات ااو يعرض الباحث بعض ما 

م) . دور الاخصـــائي الاجتماعي في مراكز الرعاية الصـــحية ، رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة ، الرʮض ، قســم  1992دراســـة الشـــاهد ، ( . 1
  سعود . جامعة الملكالدراسات الاجتماعية ، كلية الآداب ، 

  الدراسة بمراكز الرعاية الصحية بمدينة الرʮض .هذه  أجريت

لمســـح الاجتماعي بوصـــفه أحد المناهج الملائمة للدراســـات الوصـــفية ، و قد اســـتخدم المســـح عن طريق الحصـــر تمت الاســـتعانة ʪ  منهج الدراســة :

ʮلنسـبة  الشـامل لجميع الاخصـائيين الاجتماعيين المشـتغلين في مراكز الرعاية الصـحية بمدينة الرʪ ض . كما اسـتخدم اسـلوب المسـح عن طريق العينة

  .ددين على المراكز التي يشتغل đا أخصائيون اجتماعيون في مدينة الرʮض للأطباء العاملين و المرضى المتر 

  استهدفت الدراسة ما يلي : أهداف الدراسة :

 م الصــــحية و الاجتماعية من وجهة نظر الاطباء العاملين في تلك  التعرف على احتياجات المترددين على مراكز الرعاية الصــــحية ، و مشــــكلاē
 اكز .المر 
   ــتغلين في الكشـــــف عن ــائي الاجتماعي في مراكز الرعاية الصـــــحية ، تحقيقا للتكامل الوظيفي بين أدوار المشـــ الدور المهني الذي يمارســـــه الاخصـــ

 المراكز .
 ت المترددين نحو الجهود الطبية و ا  التعرف علىʪا مراكز الرعاية الاستجاđ صحية الاولية بوصفها تنظيمات موجهة نحو لاجتماعية التي تضطلع

 تحقيق أهداف محددة .

توصــلت الدراســة الى عدة نتائج من اهمها : ان هناك معوقات للممارســة المهنية من اهمها نقص الامكانيات ، و عدم تفهم أفراد    نتائج الدراســة :
ـــــت  اĐتمع لدور المراكز ، عدم  ــــ ــائيين ، تكليفهم ϥعمال ليسـ ـــ ــــ ــميم عملهم ، و وجود تعاون بين العاملين ، تدخل الادارة في عمل الاخصـ ــــ من صــــ

  كذلك عدم تفهم اعضاء الفريق الطبي لدورهم .
ــة القبندي ( . 2 ــفيات 2003دراســ ــتشــ ــية لتطويرها بدولة الكويت . العامة وم) ، بعنوان : تقويم الخدمة الاجتماعية الطبية ʪلمســ   التخصــــصــ

  الاجتماعي  وهي دراسة تقويمية وفق منهج المسح
) مريضــا من الاʭث و 74والتخصــصــية بمنطقة الصــباح و عددهم (  طريقة الحصــر الشــامل للمرضــى المقيمين ʪلمســتشــفيات العامة  عينة الدراســة :

ــــية . و هدفت الدراســــــــة الى التعرف ــــفيات بمنطقة الصــــــــباح التخصــــــــصــــ على مدى توافر الخدمات الطبية في    الذكور و هم المقيمون بتلك المســــــــتشــــ
ــفيات العامة و التخصــــصــــ ــتشــ ــتفيدين منها و تعرف مســــتوى أداء الخدمة التي تقدمها  المســ ية بدولة الكويت من وجهة نظر المرضــــى المقيمين و المســ

ــــى منالمســــــــتشــــــــفيات العامة و التخصــــــــصــــــــية لمواجهة المشــــــــكلات و المعوقات التي تعترض أو تقلل من اســــــــتفادة   دمة المتكاملة في تلك  لخا  المرضــــ
  اء خدماēا المتكاملة بصورة أفضل في اطار تكامل العمل في اĐال الطبي .المستشفيات مما يزيد من قدرēا على اد
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عي ماو تشــير نتائج الدراســة التطبيقية التي اتخذت من مســتشــفيات منطقة الصــباح التخصــصــية مجالا جغرافيا و بشــرʮ لها الى قيام الاخصــائي الاجت
ــاعدēم المتكاملة في تلبية االمتعددة و عديد من الادوار المهنية  ال ــغل وقت الفراغ لديهم و مسـ ــطة الترفيهية الهادفة لشـ حتياجات المرضـــى و تنظيم الانشـ

  على الانتظام في العلاج .
عي "دراســة ميدانية على عينة  م) بعنوان : توقعات العاملين في المســتشــفيات الحكومية لدور الاخصــائي الاجتما2005دراســة الشــهري ( . 3

  رʮض.من المستشفيات الحكومية بمدينة ال
  أجريت هذه الدراسة بمستشفيات حكومية ذات تخصصات مختلفة .

  أهداف الدراسة :
 . لدور المهني للأخصائي الاجتماعي في المستشفيات الحكومية من وجهة نظر العاملين معهʪ التعريف 
 لمستشفيات الحكومية .دور الاخصائي الاجتماعي لدى الالتعرف على مصادر تكوين صورة لʪ عاملين 
  ــــتهدف ــــتشـــــفيات الحكومية لرفع مكانة الدور المهني   الاجتماعي والاخصـــــائي    ايجادها بينتحديد طبيعة اليات التعاون المسـ العاملين في المسـ

 للخدمة الاجتماعية 
 ت و المعوقات التي تواجه الاخصــائيʪتمهيدا للتغلب عليها و الاجتماعي في ادائه لدوره في المســتشــفيات الحكومية    التعرف على اهم الصــعو

 رفع مستوى الاداء و زʮدة فاعلية الدور .

تمت الاســتعانة ʪلمســح الاجتماعي عن طريق العينة ســواء للمجال المكاني او اĐال البشــري ، و تم اختيار عينة منتظمة من كافة    منهج الدراســة :

  تلفة ذات العلاقة ʪلأخصائي الاجتماعي .التخصصات المخ

  اسة :مجتمع الدر 
جمالي الكلي لفئة الاداريين و فئة الاطباء في المستشفيات المذكورة الا% من  25) مفردة بنسبة  122بلغت العينة ʪلنسبة لفئة الاداريين و الاطباء (

ــبـة   ليكون الاجمـالي  ) مفردة  87من الحجم الكلي Đتمع البحـث بلف ( %10، أمـا فئـة الفنيين فنظرا لكبر حجم مجتمع البحـث فقـد اكتفى بنســــــــــــ
  ) مفردة تضم جميع الفئات ذات العلاقة .200الكلي Đتمع البحث (

  نتائج الدراسة :
ن الدور المتوقع اشــارت النتائج الى اعتبار ان تعاون الاخصــائي الاجتماعي مع لجنة أصــدقاء المرضــى أحتل المرتبة الاولى من جملة التوقعات بينما كا

  المرضى و الفريق الطبي بدور الاخصائي الاجتماعي.  الخاص بعمل استطلاعات عن اراء
ن الاخصــــائي الاجتماعي كان من خلال مصــــادر الاعلام ، بينما كان اخر هذه عاعطائهم صــــورة    هيأشــــارت النتائج الى ان المصــــدر الاســــاســــي  

  ته و اشتراكه في العمل .المصادر من خلال شخصية الاخصائي الاجتماعي ذا
الية تحويل الحالات المرضــــــية من قبل الطبيب المعالج لقســــــم الخدمة الاجتماعية جاءت كألية أولى ، بينما حصــــــلت صــــــعوبة   اشــــــارت النتائج الى ان

  التركيز على الاعمال الادارية على المركز الاخير في ترتيب الصعوʪت .
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الاجتماعية Đʪال الطبي دراســـة ميدانية مطبقة    الخدمة  مل المؤثرة على اداء العاملين في اقســـامم) بعنوان : العوا2006دراســـة الشـــيباني ( . 4
  بمجمع الرʮض الطبي ʪلرʮض 

ــــــائيين الاجتماعي  ين  أجريت هذه الدراســـــــة بمجتمع الرʮض الطبي ʪلرʮض ، هدفت هذه الدراســـــــة الى التعرف على العوامل المؤثرة على اداء الاخصـ
   قسم الخدمة الاجتماعية بمجمع الرʮض الطبي .العاملين في

اســتخدمت الدراســة منهج دراســة الحالة عن طريق الحصــر الشــامل . طبقت الدراســة على الاخصــائيين الاجتماعيين العاملين بمجمع الرʮض الطبي  
  بقسم الخدمة الاجتماعية .

اســـتخدم تحليل المحتوى ،    الاجتماعية بمجمع الرʮض الطبي ʪلرʮض ، كما  اســـتخدمت الاســـتبانة للإخصـــائيين الاجتماعيين العاملين بقســـم الخدمة
ــائ ــد تلك الاعمال التي تقوم đا الاخصــــ ــتها و زʮرēا Đمع الرʮض الطبي ، و تم رصــــ ــتخدام الملاحظة من خلال معايشــــ ية  كما قامت الباحثة ʪســــ

تحليل الكمي و التحليل    الباحثة علىراســــة في ضــــوء تســــاؤلاēا ، و اعتمدت  الاجتماعية ، ثم مراجعة تلك الملاحظات و صــــياغتها وفق محاور الد
  البرʭمج الاحصائي . SPSSالكيفي كما استخدمت الباحثة 

  من أهم نتائج الدراسة :
 . تنوع الخدمات التي يقدمها قسم الخدمة الاجتماعية الطبية في مجمع الرʮض الطبي بين الجانب العملي و التثقيفي و الترفيهي . 1
 بمتطلبات العملاء و لكن بشكل متقطع و غير دائم .قدرة المستشفى على الايفاء  . 2
 ذوي الاحتياجات الخاصة بدرجة كبيرة .ليقدم قسم الخدمة الاجتماعية خدمة  . 3
ـــــــــم الخـدمـة الاجتمـاعيـة في مجمع الرʮض الطبي . 4 ت الاحـ  الطوارئ،و منهـا حـالات الاطفـال ، حـالات   تنوع الفئـات التي يتعـامـل معهـا قســـــ

 الفئات الخاصة  الايذاء المختلفة ، حالات
ــــب  . 5 وجود صـــــعوʪت في تكوين علاقات مهنية مع المريض ، ومن ابرز الصـــــعوʪت في تكوين علاقات مهنية مع المريض مرتبة تنازليا حسـ

 درجة صعوēʪا و منها العميل في الاسراع في العلاج ،كثرة الحالات ، عدم قبول العميل لفكرة العلاج .
 ين الاجتماعيين على الاستعانة بموارد اĐتمع المحلي لحل المشكلات .ود قدرة كبيرة لمعظم الاخصائيجو  . 6
 تنوع طرق الخدمة الاجتماعية التي يستخدمها الاخصائيون الاجتماعيون بنسبة تشير للتنوع. . 7
 ى التعامل مع العملاء في المستشفتركيز معظم الاخصائيين الاجتماعيين على طريقة الخدمة الاجتماعية التكاملية أثناء  . 8
 تنوع الممارسة المهنية التي يعتمدها الاخصائيون الاجتماعيون بمجمع الرʮض الطبي و تفاوت أولويتها . . 9

مارســــة المهنية و التي منها معوقات خاصــــة تعاون المريض ، معوقات خاصــــة ʪلنظام الاداري ، معوقات خاصــــة  بموجود معوقات خاصــــة   . 10
ــبة ، و  بعدم التعاون م ـــ ـــــة بعدم توفر الاجهزة الادارية ، و معوقات خاصـــــــــة بنقص الاعداد النظري و  ع الفريق الطبي بنســــ معوقات خاصــــ

 العملي .
ــائيين الاجتماعيين و تعيق ســـير العمل و تقف عائق امام تحقيق المنشـــودة من   . 11 تنوع مقترحات التغلب على الصـــعوʪت التي تواجه الاخصـ

 مع الرʮض الطبي العمل الاجتماعي الطبي في مج



 

 

2020السابع                                             يونيو مجلة أنوار المعرفة                               العدد   

33 

مشــاهدات و البياʭت الكيفية للملاحظة ʪلمعايشــة التي قامت đا الباحثة عن وجود  لئج تحليل مضــمون الســجل القصــصــي لكشــفت نتا . 12
معوقات ادارية تواجه اداء قســــــــــم الخدمة الاجتماعية بمجمع الرʮض الطبي و التي منها عدم وجود حوافز مادية أو معنوية من قبل الادارة 

 ئيين الاجتماعيين بشكل عام .رفع الروح المعنوية للإخصال

  التعليق على الدراسة السابقة :

  وجه الشبه بشكل عام :
عاية  تركز الدراســــات الســــابقة على توقعات العاملين في المســــتشــــفيات الحكومية لدور الاخصــــائي الاجتماعي ، و المشــــاركة الاجتماعية في برامج الر 

ماعي في المسـتشـفيات الحكومية ، و دور الاخصـائي الاجتماعي في مراكز الرعاية الصـحية ،  فسـية ، دور الاخصـائي الاجتالاجتماعية و الصـحة الن
  و هي الاقرب الى هذه الدراسة .

  الاطار النظري للدراسة 
  مقدمة :
ـــــــاع اĐتمع الحضــــــــري الى وجود انفصــــــــال مادي بين الطبيب و المريض ، بحيث أصــــــــبح أدى نمو الطبيب لا يكاد يلم بتلك المعلومات    المدن و اتسـ

لنفســــــــــــية و كل ما يتعلق ببيئته الاجتماعية ، فالمريض يعتبر كائنا اجتماعيا كليا ، و لا جدال في ان معرفة  الاجتماعية واعن ظروف المريض    ةالوثيق
ل هي اســاســية لســرعة اســتجابة المريض للعلاج  معين لا تقل أهمية عن معرفة المرض الذي يعانيه المريض ، ب  من مرضة المريض الذي يعاني  شــخصــي

  يبرز دور الاخصائي الاجتماعي النفسي كعضو في فريق يتكون من الطبيب ،  و الممرضة و الفنيين .وشفائه ، و لهذا 
ــــــــرورʮ على الجهود العلمو نتيجة للتقدم و التطور الذي   ـــــــهم بفاعلية لمقاة و العلوم المختلفة  ييمر به اĐتمع في كل جوانب الحياة كان ضــــ ــــ بلة  ان تسـ

ـــــــاس التـدخـل الوقـائي و العلاجي و الانمـائي لتحســــــــــــــين الاداء  ــــ احتيـاجـات اĐتمع ، و الخـدمـة الاجتمـاعيـة كمهنـة قـد حـددت اهـدافهـا على اســــ
النفسـية ، اصـبح  افضـل مسـتوى للتكيف و تحسـين ظروف الحياة ، ومن هنا تبرز أهمية دور الخدمة الاجتماعية    الاجتماعي للإنسـان و الوصـول الى

  الاخصائي الاجتماعي دور مهم في الرعاية الصحية .
ــــــروريــة لخــدمــة اĐتمعــات و تنميتهــا ، و ذلــك لمــا تؤديــه من أدوار وقــائيــة و علاجيــة ــــ و تنمويــة على  و تعــد الخــدمــة الاجتمــاعيــة احــدى المهن الضــــ

  المستوʮت الفردية و الجماعية و اĐتمعية . 

  ى :و الرعاية النفسية للمرض مفهوم الرعاية الاجتماعية
العشــرين ، و مع تطور    القرن  الخدمة الاجتماعية في مفهومها المعاصــر مهنة متخصــصــة لها اســاليبها العلمية ، ظهرت في اĐتمعات المتطورة في أوائل

من اهم المناهج العلمية و الاسـاليب الغنية التي  ر فعالة مؤثرة في بناء اĐتمعات و انمائها ، و اصـبحت  ادو أماعية و انتشـارها اصـبح لها الخدمة الاجت
ــيا و اجتماعيا و   تســــتخدم ــان نفســ في مجتمعات العالم ϥســــره بقصــــد التدخل الواعي المخطط لإحداث تغييرات مقصــــودة ، ēدف الى توافق الانســ

  ).5م،ص2009،  عبيد اخرون (ائفه التي يضطلع đا في عالم اليوم . تحسين ادائه لأدواره الاجتماعية و وظ
ــيس  ــــــ ــان الذي يقدم الى فرد او جماعة نتيجة الاحاســــ ــــدقة  و الاحســــــــــ ـــــــ و قد ظلت الخدمة الاجتماعية ازماʭ طويلة لا تعني في نظر الناس الا الصـ

 عهد قريب على الخدمة الاجتماعية حتى  ايةاقتصـرت الرعاية الاجتماعية بدالانسـانية و المشـاعر الذاتية بحاجة هؤلاء الناس الى المعونة و المسـاعدة ف
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ــائيـة و لكن بعـد ان تطورت اĐتمعـات بـدأت الخـدمـة الاجتمـاعيـة تتجـه الى التعرف على ا ـــــ ــاعـدات الغـذائيـة  و الكســــــــ لإعـاʭت  المـاليـة و المســـــــــــــ
ــــــــــتها و مق لاجتماعية  ابلتها ʪلخطط و الخدمات الفنية فانتقلت جهود الخدمة االاحتياجات الانســــــــــــــانية للأفراد و الجماعات و اĐتمعات و دراســــ

ــاعدات المالية و العينية الا بذلك من مجرد خدمات علاجية ذاتية فحســــــــب الى ا ــــائية الاجتماعية و لم تعد المســــــ لاهتمام ʪلنواحي الوقائية و الانشــــ
  ) .22م ، ص2009.(عبيد و اخرون ، جانبا فرعيا منها 

رتبطة ϥدائهم  دة غيرهم من الناس على حل مشـــاكلهم و الوقاية منها و المالاجتماعية ϵعداد ممارســـين مهنيين كي يعملوا على مســـاع  و ēتم الخدمة
ان ، و الاجتماعي ، و يتضمن الاداء الاجتماعي الانشطة الضرورية التي تحقق علاقات مرضية في مختلف الخبرات الاجتماعية للحياة اليومية للإنس

يؤديه الانسان تتسبب    مستمرة ، و أي عقب تقف اما انجاز الدور الاجتماعي الذيعل بين الافراد و الجماعات و التنظيم الاجتماعي عملية  التفا
في مشــــــكلة شــــــأĔا في ذلك شــــــأن المهن الاخرى كالطب ، و المحاماة ،  و كل يؤيد وجهة نظره ، و ذلك لأنه من الصــــــعب في العلوم الاجتماعية  

يف الذي ينال تقديرا أكثر و تقبلا أعم يكون هو ، و قد يرجع ذلك الى ان التعر ن تصـل الى التعريف واحد شـامل  أاو التطبيقية حتى الان    النظرية
الاكثر صـلاحية للاسـتخدام لأن التعريف مجموعة من الخبرات يحاول المتخصـص في كلمات واضـحة أو في جمل قصـيرة ، و مفهوم عنها ، و لذلك  

  التي قاموا đا .و وضع تعريف جديد اذا اقتضت ذلك الدراسة  ريف و تقويمهفإن التع
في كلمات متناسقة قليلة لتوضيح ذلك .    الادوات والعمليات  الطرق وو التعريف السليم لعلم أو مهنة يشمل عادة الاهداف العامة و الوسائل أو  

  ).23م،ص2009(عبيد و أخرون ،

Đال الطبي .أهداف الرعاية الاجتماعية في ا  
ــــــــــعى الـدولـة الى توفير الرعـايـة لكـافـة الم الخـدمـات وفقـا لمـا يحتـاجـه كـل مواطن ، و يمكن تحـديـد أهـداف واطنين في اطـار من العـدالـة في توزيع تلـك  تســــ

  الرعاية الاجتماعية في مجال الرعاية الصحية في الاهداف التالية :
ـــتخدام الادوية و   .1 ــيد اسـ ــة واضــــحة لترشــ ـــادي و تتبنى ســــياســ ـــاس علمي و اقتصـ ـــاســــية مبنية على اسـ طوير مفهوم  اعداد قائمة أدوية اسـ

ــار  ــاركة مع  التخطيط الصـــحي للخدمات ، مع تشـــجيع اĐتمع للمشـ كة في دعم الخدمات الصـــحية و تنفيذ بعض الرامج الصـــحية ʪلمشـ
 الجهات و الهيئات الدولية .

ينعكس على    الاهتمام برفع كفاءة مســــــتوى أداء الاطباء و هيئة التمريض بما  العمل على تقديم الخدمات الصــــــحية للموطن Đʪان ، و .2
 تحسين الاداء و توفير خدمة الطوارئ. 

ـــــة بتحديد تكاليف العلاج و العلاج على نفقة   .3 تطويرها بما يتمشــــــى مع تحقيق مصــــــلحة    الدولة ومراجعة التشــــــريعات الصــــــحية الخاصـ
 المواطنين في الحصول على الخدمة الصحية .

 ادʮت الصحة ومعايير أولوية البرʭمج و الخدمات .تحديد الاتجاهات العامة لتوفير الخدمات الصحية و دراسة اقتص .4
 )213-212م،2010(علي اتخاذ الاجراءات اللازمة لتحقيق التكامل في توفير الخدمات الصحية  .5

ليها ان لمهن كافة الى التخصــص الدقيق ، فإن مهنة الخدمة الاجتماعية عتمشــيا مع اتجاه االاعداد المهني للأخصـائي الاجتماعي في اĐال الطبي .
ــائي الا ــــ ــاير هذا الاتجاه لتولي اهتماما ϵعداد الاخصــــ ــــــص في  ا  جتماعيتســــــــ ــائي الاجتماعي المهني اĐلمتخصــــ الات المتعددة و منها اعداد الاخصــــــــ

  لمسنين ...الخ .المتخصص في اĐال الطبي ، او مجال رعاية الشباب ، او مجال رعاية ا
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ــة ــالحة لدراسـ ــاđم القدرة و الم  كذلك هو اختيار افضـــل العناصـــر الصـ هارات في التعامل مع العملاء من خلال الاعداد الخدمة الاجتماعية ، و اكسـ
اكسـابه الاتجاهات السـليمة  النظري و الاعداد العملي او هو تكوين الشـخصـية المهنية للأخصـائي الاجتماعي ، و ذلك بتعليمه اسـاسـيات المهنة و  

الاتجاهات التي تمكنه من ممارســـــــــة عمله الذي يحتاج فيه الى العلم و المهارة  المهارات والخبرات و ارف و  ʪلمع  هفي مجال التفاعل الوظيفي ، و تزويد
ـــــــاب الاخصـــــــــــائيين الاجتماعيين المعارف النظرية و المه.  معا ـــــــافة الى قيم و رات في  اأي ان لإعداد المهني يهدف الى اكســــ تطبيق المعارف ، ʪلإضــــ

  ).122م،ص1997(علي،اخلاقيات المهنة . 
لتزامات  ن مساهمة الخدمة الاجتماعية بمعارفها المختلفة ، و مهارات المتعددة و السعي لمساعدة الطبيب في الميدان العلاجي النفسي سيقلل من الاإ

ـــع رقعة خدماēا و ان تحق ــتشــــفى ، و ســــتتسـ ـــفى لا Ϧالمنوطة  ʪلمســ ــتفادة الفعلية من الخدمات المادية و المعنوية للمســــتشـ تي الا من خلال  يق الاســ
لدى المرضــى للاســتفادة ʪلأدوية العلاجية و التوجيهات الصــحية من قبل الاطباء فتقل    وصــول الاخصــائيين الاجتماعيين الى وضــع قناعات ايجابية

بي و ت عملية للتخلص من معظم الصـــعوʪت التي تواجه الاخصـــائي الاجتماعي الطبذلك حالات العودة للمســـتشـــفى مرة اخرى مع وضـــع خطوا
  هي اسمى الطموحات التي سعت الدراسة لتحقيقها .

  و ترجع اهمية الاعداد المهني للأخصائي الاجتماعي في اĐال الطبي الى العوامل التالية: 
ــائي الاجتماعي الذي ســـيعمل Đʪال  حســـاســـية المهنة و تناولها لجوانب حســـاســـة في حياة المريض ، يت . 1 وقف على مدى اختيار الاخصـ

ــانية لا يجب ان يكونوا  اعداده علميا مدى نجاحه في العمل مع الانســـــاق المختلفة ʪلمؤســـــســـــات الطالطبي و  بية ʪعتبارهم كياʭت انســـ
 موضعا للتجريب او المحاولة و الخطأ .

 عداد للخدمة الاجتماعية بمراحلها المختلفة و طرقها و مهاراēا .الاعداد المهني أصبح ضرورة لحسن الاختيار و الا . 2
ــته للمهنة في اĐال الطبي ϥعلى مســـــتوى يرفع من مكانة المهنة في اĐتمع نتيجة قدرēا على  ك  ان . 3 فاءة الاخصـــــائي الاجتماعي و ممارســـ

 تحقيق الاهداف اĐتمعية بمراحلها المختلفة و طرقها و مهاراēا .
مجتمع) التي يتعامل معها الاخصــــائي    -منظمة  -جماعة -اســــرة  -الممارســــات المهنية ضــــعيفة المســــتوى على مختلف الانســــاق  (فرداكثر   . 4

 ية .الاجتماعي في المؤسسات الطب
ــــــــا حتى يمكنه من متابعة القوانين و  . 5 ــــــــائي الاجتماعي المهني للعمل في اĐال الطبي أعداد خاصــــ أصــــــــــــبح من الضــــــــــــروري اعداد الاخصــــ

 ).155-153م،ص2000(علي،  .شريعات الاجتماعية المتلاحقة التي تنظم العمل الاجتماعي في اĐال الطبيالت
  -و للإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي في اĐال الطبي يجب ضرورة توفر الشروط التالية :

 معلومات طبية مبسطة يجب أن يعلم đا الاخصائي الاجتماعي الطبي . .1
 ات و الخصائص النفسية للمرضى .معرفة ʪلاحتياج .2
 طرقها و مجالاēا . دراسة مستفيضة لأسس الخدمة الاجتماعية و .3
 ثقافة واسعة ʪلمسائل التأهيلية و القانونية و غيرها .   .4
 أن يكون على علم ووعي ʪلمشكلات الناتجة عن المرض . .5
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 ) 172م،ص2009.  (عبيد و اخرون،الالمام التام ʪلاحتياجات البشرية في حالة المرض و أثناء العلاج  .6
  . عية في وحدات الرعاية الصحيةمهارات الممارسة المهنية للخدمة الاجتما

خصـائي الاجتماعي يجب ان يتقن المهارات الضـرورية لأداء عمله ،مثل المهارة في تقدير المشـاعر ، و المهارة في مسـاعدة العملاء  الايرى البعض ان  
ــــن التعبير عن مشـــــاعره ــــتخدام الموارد ، الى جانب المهارة في اقامة علاقة معلى حسـ هنية ʭجحة مع العملاء ، بما تتضـــــمنه من  م ، و المهارة في اسـ
  .) 399م،ص1982(توفيق ،حترامه و عدم التحيز ضده أو معه و القدرة على اكتساب ثقته .عناصر مختلفة كتقدير العميل و ا

على اســاس فردي لمواجهة    ممارســة الاخصــائي لطريقة خدمة الفرد ʪعتبارها طريقة يســاعد đا الفرد أو الافرادو يلاحظ ان هذه المهارات تركز على  
ت اســتعادة توافقه مع البيئة او تزويده ʪلموارد البيئية غير المتاحة أو تيســير حصــوله  مشــكلاته الشــخصــية والاجتماعية ،ســواء منها ما يتعلق بمشــكلا

  عليها .
ن العلاقة المهنية مع الجماعة ، المهارة في وضع  هارات التي يجب أن يكتسبها الاخصائي عندما يعمل مع الجماعات في المهارة في تكويبينما تحدد الم

ــــلوك اللفظي و غير اللفظي ، و المهارة في قيادة المناقشـــــة الجماعية ، و المهارة في اســـــتخد  و تصـــــميم البرامج ، و المهارة في ام  الملاحظة و تحليل السـ
ــــتخدام البرʭمج ، و   ـــــــاعدة الجماعة على اســــ المهارات في التقويم ، و المهارة في اســــــــتخدام امكانيات و موارد  العلاقات الجماعية ، و المهارة في مسـ

يســاعد ع ، و ذلك على اعتبار ان الاخصــائي الاجتماعي يســتخدم طريقة خدمة الجماعة كأداة لتحقيق أهدافها ، و من خلالها  المؤســســة و اĐتم
  ملية تنظيم الجماعة .الاخصائي الاعضاء على التكيف الاجتماعي و تنمية شخصياēم و مساعدēم في ع

ــاف تحديد المشـــــــــكلات و تحديد الاهداف ،وتحديد البدائل المتاحة و اختيار البديل الامثل ، و ـــ  و تحدد وجهة نظر أخرى تلك المهارات في اكتشــــ
عرف ϥنــه عمليــة اعــداد ييم النتــائج ، و ذلــك ارتبــاطــا ʪلتخطيط الاجتمــاعي في الخــدمــة الاجتمــاعيــة و الــذي يتنفيــذ البــديــل المختــار ، و اخيرا تق

  ) .399م،ص1982(توفيق،اف مجموعة من القرارات العمل في المستقبل موجهة لتحقيق الاهد

  دور الاخصائي الاجتماعي في الفريق الصحي .

و خدماēا  الصـحة العامة من افراد في تخصـصـات مختلفة ،  و ذلك لتعدد و توسـع مجالات الصـحة العامة    العاملون فييتكون الفريق الصـحي أو  .1
ون، ر (بدر و اخخصـــصـــات الاخرى ، و يضـــم الفريق ما ϩتي :  ، و يعمل كل فرد من أفراد الفريق في مجال تخصـــصـــه ʪلاشـــتراك و التنســـيق مع الت

  ).151،152م،ص1988

 بيعي .صحية و هم :الاطباء ، الممرضات ، الصيادلة ، المولدات ، اخصائيو التغذية و العلاج الطأعضاء المهن الطبية و ال .2
 أفراد صحة البيئة و هم : المهندسون الصحيون ،المعاونون الصحيون ،  و الاطباء البيطريون . .3
 افراد صحة الاسنان و هم : أطباء و ممرضات و فنيو الاسنان . .4
 سلوكيون ، المساعدون الاداريون للمستشفيات و غيرها من المنشآت الصحية .الاخصائيون النفسيون و ال .5
 ن و المثقفون الصحيون ، الاخصائيون الاجتماعيون .هم : المعلمو  أفراد أخرون و .6
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دات الصحة  و للأخصائي الاجتماعي دور حيوي و أساسي في الرعاية الصحية ، و نتج عن ذلك تعيين كثير من الاخصائيين الاجتماعيين في وح
ـــفيات ، و العيادات أو مراكز رعاية الامومة و الط ـــــتشــــــ فولة ، أو الصـــــــــحة المدرســـــــــية ، و في مراكز التأهيل الطبي ، و في  العامة المختلفة مثل المســــ

  تنظيم الاسرة ، و غيرها من مجالات الخدمات الصحية و النفسية . الوحدات الريفية و مراكز
ة التي  لهم بصـفة خاصـة في حل المشـاكل الاجتماعيم هذه الحالات اخصـائي نفسـي أو صـحي ، و يرتكز عو يطلق على الاخصـائي الاجتماعي في

  امة نتيجة ترابط النواحي الاجتماعية و النفسية مع النواحي البدنية للصحة .تؤثر في فاعلية برامج الصحة الع
  ).151،152م،ص1988ون، ر (بدر و اخ و تشمل مسئولية الاخصائي الاجتماعي كل أو بعض مما ϩتي :

 والتقويم المستمر لحاجات الخدمة الاجتماعية . ق الدراسةتحديد احتياجات الخدمة الاجتماعية داخل نطاق برامج الصحة عن طري .1

 تخطيط و ادارة و توجيه الخدمة الاجتماعية بما يتناسب مع ظروف البرʭمج الصحي . .2

 محاولة لحل مشاكلهم الشخصية .تقديم الخدمات الاجتماعية المباشرة للمرضى في  .3

ēا و مؤســـســـاēا ، و بين أقســـام  ، و ايجاد الترابط بين اقســـام الرعاية الاجتماعية و ادار المشـــاركة في تنظيم اĐتمع فيما يتعلق ʪلرعاية الصـــحية   .4
 الخدمة الاجتماعية .

 ل الاجتماعية و النفسية و علاقتها ʪلصحة.المشاركة في تدريب العاملين في البرʭمج الصحي ، و خاصة فيما يتعلق ʪلعوام .5

 )189م،ص2007(قمر،امج القائمة . المشاركة في الدراسات المتعلقة بتقويم البر  .6
ـــــرʮن عدواه لباقي   ـــــر الوعي الصــــــحي đدف الوقاية من المرض و تجنب انتكاســــــه أو سـ و للخدمة الاجتماعية دورها الوقائي ايضــــــا ، عن طريق نشـ

  الافراد .
خل في اختصــــاص الطبيب ، كما و يتطلب ذلك من الاخصــــائي الاجتماعي الالمام ʪلأمراض ، و كيفية تشــــخيصــــها و طرق علاجها ، دون التد

ى ، كدور النقاهة ، و مؤســســات التأهيل المهني ، و مؤســســات الرعاية  يتطلب ذلك معرفة المؤســســات الاجتماعية التي تقدم الخدمات لهؤلاء المرضــ
ــــــــــات الطبية ، حتى   الاجتماعية ــــــــــســــ ــــــــــخص، و العمل على الربط بينها و بين المؤســــ ــــــــــتفيد الشــــ ــــــــــحية  يســــ المقدمة له .    المريض من الخدمات الصــــ

  )186م،ص2007(قمر،

  مفهوم الصحة النفسية و العوامل المؤثرة عليها .
، الملبس ، و الرʮضـــة ، و التأكيد على تطور مفهوم الصـــحة بدء من العصـــر اليوʭني حيث كان التركيز على الصـــحة الشـــخصـــية من حيث المأكل  

ʭضــة و الصــحة ، و من ثم تطور حتى أصــبح يهتم  ذلك أنه حتى الان لا تزال شــعلة الاولمبياد تنطلق من اليوʮن تعزيزا لمفهوم العلاقة الوثيقة بين الر
كلة البيئية التي تؤثر في الجماعات ســــواء كانت متعلقة  يئية و التي تشــــمل على فن المحافظة على ســــلامة البيئة وتحســــينها و مواجهة المشــــʪلصــــحة الب

ــــرب ، تصـــــريف الفضـــــلات ، صـــــحة الاغذية ون، ر (بدر و اخ، مكافحة الحشـــــرات ،  منع الضـــــوضـــــاء و ما الى ذلك من المؤثرات البيئية ،    بمياه الشـ

فيها الشـعور ʪلكفاية و السـعادة الجسـيمة و و ليسـت الصـحة مجرد خلو الجسـم من المرض و الاضـطراب ، و لكنها حالة يتكامل    ).13م،ص2009



 

 

2020السابع                                             يونيو مجلة أنوار المعرفة                               العدد   

38 

بين الوظائف البدنية و النفســــية المختلفة ، و القدرة على مواجهة الصــــعوʪت مع الاحســــاس   النفســــية و الاجتماعية . و اĔا حالة من التوافق التام
ʪ لنشاط و الحيوية .الايجابي  

ن الصــحة تشــهد على اهمية الصــحة للأفراد و الجماعات ، و الصــحة مفهوم نســبي من  و لا ينكر أحد قيمة الصــحة ، فالمراجع التي لا حصــر لها ع
  نسان ، و لعلنا نذكر الحكمة المأثورة التي تقول :القيم الاجتماعية للإ

ـــــــــى) و بنـاء على   ــــ ــــــحـاء ، لا يراه الا المرضـ ــــ ــــــــــحـة ʫج فوق رؤوس الاصــــ ــــــعى(الصــــ ــــ ــحـة و الحيـاة   ذلـك يســــ ـــــــ ــــ  .(فريحـات و اخرون كـل فرد للتمتع ʪلصـ

حدة ، و ذلك لتفعيل العمل  ، كمنظمة متخصـصـة من منظمات الامم المت1948و قد Ϧسـسـت منظمة الصـحة العالمية عام  )  22،39م،ص2000،
التعريف التالي للصــحة "ان الصــحة هي حالة من اكتمال لياقة الشــخص بدنيا و عقليا و نفســيا و اجتماعيا    W.H.Oالصــحي ، و لقد اقرت  

ق اسـاسـي فالصـحة بشـكل عام و الصـحة النفسـية بشـكل خاص اذن ح  )13م،ص2008(مزاهرة،، و لا تقتصـر على مجرد انعدام المرض او الداء ".  
العرق او الدين او المعتقدات الســياســية او الحالة الاجتماعية والاقتصــادية ، ولا تنمية اقتصــادية أو  لى  لكل انســان ، حق لجميع البشــر دون النظر ا

ريف الصـحة  و قد جرت عدة محاولات لتع  )13م،ص2008(مزاهرة،اجتماعية دون توفر الصــحة العامة هي علم وفن حفظ و منع المرض ϵذن الله .  
ــــعه نيومان  كان من ابرزها   ـــم و أن حالة التوازن هذه التعريف الذي وضـ ــبي لوظائف الجســ ــــحة عبارة عن حالة التوازن النســـ ، والذي مفاده :ان الصـ

ـــارة التي يتعرض لها   ــم مع العوامل الضـ ــما )39م، ص 2000. (فريحات و اخرون ،تنتج عن تكيف الجســ ني و والصــــحة هي : حالة من الاكتمال الجســ
ــت فقط الخلو من المرض و العاهات كما كان الاعتقاد الســـائد  ومجتمعه م  لفردالعقلي و الاجتماعي التي تمكن ا  المزروع و(ن العمل و الانتاج و ليسـ

على ان   لتعريف العالمي للصـــحة كما وضـــعته منظمة الصـــحة العالمية ، و الذي ينصاو يتفق جميع العلماء و الاطباء على    )18م،ص2004اخرون ، 
ـــــــــعادة و   ـــــحة هي " حالة من الرفاهية و السـ ــــ ـــــميةاالصـ ــــ ــــــت مجرد غياب المرض او العجز او   لكفاية الجسـ ــــــية و الاجتماعية التامة ، و ليســــ و النفســــ

ــة و   الضـــعف". ــاً فإن هناك عوامل تؤثر على الصـــحة بشـــكل ســـلبي او ايجابي وهي : البيئة في البيت و مكان الدراسـ ــبق ايضـ ــاً على ما سـ ــيسـ و Ϧسـ
ء و الاليات و الحشـــــرات و الجراثيم و النظافة العامة ، و الغذاء و التغذية و توافر العناصــــر  لعمل و في اĐتمع ، و تشـــــمل الســـــكن و الماء  و الهواا

بيعة العمل و التوازن  الغذائية الاسـاسـية و توازĔا ، و كذلك العادات الغذائية المتعلقة بتناول الطعام و تحضـيره و حفظه ، و طراز الحياة اليومية و ط
ــــة و الراحة و الترفيه الجســـــمي و النفســـــي ، و الثقافة العامة و الوعي الحي ، و تفهم المشـــــاكل الصـــــحية القائمة ، و الســـــلوك و   في الحركة و الرʮضـ

  احالة النفسية . ت المناسب ، و العوامل الوراثية وقالعادات و مجاđتها ، و توافر خدمات الرعاية الصحية و السعي اليها في الو 

  أهدافها .مفهوم الرعاية الصحية و 
لطبية ، و على يشير مفهوم الرعاية الصحية الى كافة العوامل السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و البيئة التي تؤثر في صحة الفرد بجانب الرعاية ا

ـــــــــحـة و الوقاية من المذلك يدور هذا المفهوم حول كافة الجهود التي تبـذلها النظم الاجتمـاعيـة ا ــــ رض ، و بجانب ذلك فإن لمختلفـة للحفـاظ على الصـ
  ) .9م،ص1999:(صالح و رمضان ،هناك عوامل أخرى حول مفهوم الرعاية الصحية و هي 

 العوامل الاجتماعية التي تؤثر على تغذية الانسان و المفاهيم السائدة نحو الخدمات الصحية المتوفرة . .1

 لإنتاج الخدمات الصحية و كيفية توزيعها .وارد الاقتصادية تحدد الحجم اللازم من المالعوامل الاقتصادية التي  .2
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 العوامل السياسية التي تعكس اولوʮت توزيع الموارد في الخطط الصحية المختلفة ،وصورة التشريعات اللازمة لتنظيم القطاع الصحي . .3

 يئة .العوامل البيئية و مدى توفر المياه النقية و مدى تلوث الب .4
و الاجراءات الوقائية التي تقدمها وحدات الرعاية الصــحية الاســاســية و المؤســســات التابعة لها لجميع افراد    ان الرعاية الصــحية هي مجموع الخدمات

مياه و  اĐتمع عامة đدف رفع المســتوى الصــحي للمجتمع و الحيلولة دون حدوث الامراض و انتشــارها مثل الاهتمام بصــحة البيئة من مســكن و
لات التحصــين و التطعيم التي تنظمها الامراض المعدية و الخطيرة مثل مطعوم شــلل الاطفال و الكزاز و غذاء و تصــريف الفضــلات ، و كذلك حم

  )67م ،ص2003.( مزاهرة و اخرون ،.. الخ  الديكي الكوليراالسعال 

  داف تتضمن :أما عن أهداف الرعاية الصحية : يتحقق من برامج الرعاية الصحية أه

ــابة ʪلأمراض و العاهات ليتمكنوا من القيام  توفير الرعاية    أهداف بعيدة : ـــــــ الصـــــــــــــحية للمواطنين و المحافظة على ســـــــــــــلامتهم و وقايتهم من الاصــــ

  بمسئوليتهم الاجتماعية لأجل مجتمعهم .

ــــــــبل الوقاية من جانب ، و العلاج من جانب اخر للمواطنين    أهداف قريبة : ــــ ـــــــــحة الفرد بجانب  ين والمحتاجتوفير سـ الرعاية    البيئة التي تؤثر في صــــ

ــالطبية ، و ʪلتالي تتضمن الرعاية الصحية كل الجهود التي تبذلها النظم الاجتماعية المختلفة للحفاظ على الصح ــــ ــــ ــــــة والوقايــ ة من المرض ،و يعكس  ــ
خل عوامل أخرى مثل :  فة الى العيادات الداخلية و الخارجية ، تدتعريف منظمة الصــــــحة العالمية ابعادا عديدة لنظام الرعاية الصــــــحية ، و ʪلإضــــــا

  السياسية التي تعكس اولوʮت توزيع المواد في الخطط الصحية المختلفة .
ــائ ــلوب تغذية الافراد و المفاهيم السـ ــريعات الصـــحية اللازمة لتنظيم القطاع الصـــحي ، و العوامل الاجتماعية التي تؤثر على اسـ ــورة التشـ زاء دة او صـ

  بيئية كطبيعة المناخ ، و مدى توفر المياه النقية ، و مدى تلوث البيئة .الخدمات الصحية المتوفرة ،والعوامل ال

  أهمية الرعاية الصحية النفسية للفرد و اĐتمع .
ة أفراد اĐتمع من خطر المرض و توفير  الرعاية الصـــــــحية من اهم قطاعات الخدمة الاجتماعية التي تعني đا دول العالم لما لها من أثر مباشـــــــر في حماي

رعاية صــحية  وى الامم وتقدمها يقاس بمســتوى ما تيســره الامة لأفرادها من  اســباب الرفاهية و تحقيق خطط التنمية و برامج الانتاج . كما أن مســت
  ) 15م،ص1997.(يوسف ،ادرة على الخدمة تقديم تلك الرعاية في ظروف ميسرة و ق الجميع وجادة فتحدد معاييرها في تحقيق تكافؤ الفرص بين 

الاستفادة  و الرعاية الاجتماعية الصحية هي احدى مجالات مهنة الرعاية الاجتماعية التي تمارس في المؤسسات الطبية đدف مساعدة المريض على  
الطبيب في التشـخيص  و العلاج ، طوال  من امكانيات و خدمة المؤسـسـة من أجل زʮدة أدائه الاجتماعي ، فالخدمة الاجتماعية الصـحية تسـاعد  

ــة حال المريض في الموقف الاجتماعي الذي يحيط به ،و الظروف   ــــ ــــ ــحية ،فترة دراسـ ــــ و هي   الاجتماعية التي يعيش فيها ، فالرعاية الاجتماعية الصـــــ
ــ ــــ ــــ عى للتعرف على احوال و ظروف المريض من  احدى مجالات الرعاية الاجتماعية التي توليها اĐتمعات اهتماما كبيرا حيث لها اهميتها في كوĔا تسـ

جتماعية و ن هو اسمى الكائنات الحية شـــــــأʭً و قيمة ، و أن العوامل الاكافة جوانبها ســـــــواء اكانت اجتماعية او اقتصـــــــادية او نفســـــــية ، فالإنســـــــا
الصـــحي و العلاج الاجتماعي النفســـي جنباً الى   النفســـية للإنســـان ترتبط ارتباطاً وثيقاً ʪلمرض بل و تكون ســـبباً له ، đذا فيجب ان يســـير العلاج

  ) 182-181م، ص2002.(ابراهيم ،كل العوامل   جنب ، فالعلاج الصحي أحد العوامل المؤدية للشفاء و لكنه ليس
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ــية إحدى مجالات الرعاية الاجتماعية التي توليها اĐتمعات اهتماماً كبيراً ، و لقد غزت الخ  و تعتبر الرعاية دمة الاجتماعية مجالات  الصــــــحية النفســــ
  )35م،ص2000.(المليجي و اخرون ،الصحي  الطبي أوعديدة و من بينها اĐال 

  الخدمة الاجتماعية و الرعاية النفسية
ية النفســــــية بمراحل عديدة حتى وصــــــلت الى ما وصــــــلت اليه من تقدم ، حيث تغيرت النظرة الى المريض و اصــــــبح  مرت الخدمة الاجتماعية و الرعا

  اليه نظرة شمولية تراعي كل ظروفه الصحية و الاجتماعية .ينظر 
ــائيون الاجتماعيون ʪلعمل في هذه الا ــاء في هيئات  و من هنا كانت انطلاقة الخدمة الاجتماعية الطبية كمهنة ، و التحق الاخصــــــــ ــــ ــام كأعضــــ ــــ قســــ

  يات .موظفي المستشفى ، و đذا انتشرت اقسام الخدمة الاجتماعية الطبية في مختلف المستشف
و هذا ما  و ترجع أهمية دور الاخصـائي الاجتماعي في العمل الفريق Đʪال الطبي إلى أن مشـاكل المريض و أحواله الطبية و الاجتماعية متداخلة ،  

ـــــين يســــــيران جنباً الى جنب لتنفيذ الخطة الموضــــــوعة  يؤدي الى ارتباط   لصــــــالح  عمل الطبيب و الاخصــــــائي الاجتماعي الطبي ، لأن كلا التخصــــــصـ
مكملاً للخدمات الاخرى ʪلمؤســســات    المريض ، و التي هدفها شــفاؤه ، خاصــة و أن الخدمات التي يقدمها الاخصــائيون الاجتماعيون تعتبر جزءاً 

  الصحية المتخصصة .
ط ʪلجوانب العلاجية فقط  الخدمة الاجتماعية الطبية ميدان خاص من ميادين الخدمة الاجتماعية و عمل الاخصــائي الاجتماعي فيه لا يرتب  و تعد

وامل  التأهيلية للمريض و المحيطين به ، فالخدمة الاجتماعية الطبية ضـرورية في المؤسـسـات الطبية للتعرف على كافة العالوقائية و ، بل يشـمل الجوانب  
  رة على المرضى و أسرهم .ؤثالم

ات الخـارجيـة المتعلقـة ʪلمرض و أن الهـدف منهـا هو تمكين المريض من  و ēـدف الخـدمـة الاجتمـاعيـة الطبيـة الى تخفيف الضــــــــــــــغوط الـداخليـة و التوتر 
  يف قدراته للاستفادة من الرعاية الطبية .توظ

بمعارفها و مهاراēا و ســعيها لمســاعدة الطبيب ، ســيقلل من التزامات المســتشــفى ، فمثلا  و Ϧســيســاً على ما ســبق فإن مســاهمة الخدمة الاجتماعية  
  من رعايته المطولة . تعفي المستشفىثل المرضى للشفاء من خلال الجهود الاجتماعية مساعدة الطبيب في تما

  نشأة الخدمة الاجتماعية الطبية :
نتشــار و أصــبح الاعداد لبرامج تعليم الاخصــائيين الاجتماعيين من الاســاســيات الرئيســية التي  أصــبحت الخدمة الاجتماعية المعاصــرة مهنة عالمية الا

ــــــــــع في تعليم الخـدمـة الاجتمـاعيـترتكز عليهـا اله ة خلال القرن  يئـات التعليميـة المرتبطـة đـذا التخصــــــــــــــص و على المـدى الطويـل من الاعـداد و التوســــ
ــــــــــهـد فترات من النمو المعرفي من ح ـــــــــرين حيـث شــــ ــــ النمـاذج المختلفـة المرتبطـة ʪلأطراف المعرفيـة و الممـارســــــــــــــة المهنيـة للخـدمـة   النظرʮت ويـث  العشـ

و يعد اĐال الطبي من اĐالات الرئيســـــــــــية في مهنة الخدمة الاجتماعية    )61م،ص1999.(الدريس ، مجالات الممارســـــــــــة المهنية    تلففي مخالاجتماعية  
ــات   ــــ ــســــ ــــ ــاء الفريق المعالج بحيث تثمر في النهاية عن تقديم  حيث تلعب المهنة خلال المؤســــ الطبية المختلفة أدواراً فعالة تتكامل مع أدوار بقية أعضــــــــ

  ية متميزة و رعاية اجتماعية بشكل افضل .خدمات صح
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  مفهوم الخدمة الاجتماعية الطبية :
صــصــها العمل في المؤســســات الطبية ، أســاســها العمل المشــترك الخدمة الاجتماعية الطبية هي احدى فروع الخدمة الاجتماعية بصــفة عامة مجال تخ

ــــــائي الاجتماعي ، و ēدف إ لى الوصــــــــــول ʪلمريض للاســــــــــتفادة الكاملة ʪلعلاج الطبي و التكيف في بيئته  بين الطبيب و هيئة التمريض و الاخصــــ
الاخصــائي الاجتماعي و الفريق المعالج ، و هو يســتثمر    والخدمة الاجتماعية الطبية أســاســها العمل المشــترك بين  )169م،ص2009.(عبيد و اخرون ،

ــــــعوʪت التي   ــاعد إمكـانيـات المريض و إمكـانيـات مجتمعـه ليتغلـب على الصــــــــ ـــــــ ــــ ــفـائه ، و تمنعـه من أداء وظيفتـه الاجتمـاعيـة ، و بذلك يسـ تعوق شــــــــــــ
شـترك بين الاخصـائي الاجتماعي و الفريق المعالج  والخدمة الاجتماعية الطبية أسـاسـها العمل الم  )18م،ص1987.(نور،الاخصـائي الاجتماعي الطبي  

تي تعوق شـــفائه ، و تمنعه من أداء وظيفته الاجتماعية ، و بذلك  ت العوʪصـــ، و هو يســـتثمر امكانيات المريض و امكانيات مجتمع ليتغلب على ال
ـــــــاعدة   ينجحالعلاجية الطبية ، و  يســـــــــــاعد الاخصـــــــــــائي الاجتماعي الطبي الطبيب و بقية الفريق المعالج للنجاح في تحقيق أهدافه   هو بدوره في مســــ

  )17م،ص2003.(غباري ،لى أدائه الاجتماعي ʪلصورة المناسبة المريض ليستفيد أكبر استفادة ممكنة من العلاج و يصبح المريض قادراً ع
ــات الطبية ،كما تمارس مع بيئة المريض الداخلية و ا ــســـــــــــ ـــــــ ــتغلاً إمكانياته و إمكانيات  و الخدمة الاجتماعية الطبية تمارس في المؤســــ لخارجية ، مســـــــــــ

الفرص العلاجية الطبية المقدمة لهم ، حتى يعودوا إلى أفراد مجتمعهم  المؤسـسـة الطبية و إمكانيات اĐتمع ، ليحقق للمرضـى أكبر اسـتفادة ممكنة من  
  في اĐتمع . أفراد منتجين قادرين على أداء أدوراهم المختلفة

  ة الطبية :أهمية الخدمة الاجتماعي

 الخدمة الاجتماعية الطبية هامة بقدر أهمية الخدمات الطبية لهم . .1

2. ʪ كرها .لغة و ذلك عندما تحقق الاهداف السابق ذ الخدمة الاجتماعية الطبية لها أهمية 

ـــــى لأĔا تســـــــــاعدهم على إعادة مشـــــــــاركتهم في الحياة اĐتمعية بدرجة من   .3 ــــــــمية و الخدمة الاجتماعية الطبية هامة للمرضــــ الكفاءة الجسـ
 النفسية بعد تمام علاجهم و تماثلهم للشفاء .

ــــية التي تعوق الاداء الاجتالخدمة الاجتماعية الطبية تظهر أهميتها عندما تتجنب الا .4 ــرة و اĐتمع الاʬر المرضـــــ ــــــ ماعي للمريض و أفراد  سـ
 أسرته .

 بية في تحقيق أهدافها .الخدمة الاجتماعية الطبية من أهم التخصصات التي تساعد المؤسسة الط .5

 تؤثر في حالة المريض .الخدمة الاجتماعية الطبية لها أهمية توضيحية عندما تقوم بشرح النواحي الاجتماعية الطبية التي  .6

ــة   .7 ـــــــ ــرته و المحيطين به و خاصـ ــــــائي الاجتماعي الطبي بتثقيف المريض و أســــــــ الخدمة الاجتماعية الطبية أهمية تثقيفية عندما يقوم الاخصــــ
 الات التي تستدعي ذلك .الح

 اĐتمع . ريض و أسرته وو انمائية للم الخدمة الاجتماعية الطبية أهمية عليمة فنية لما تقدمه من خدمتا علاجية و وقائية .8

ــوة المرض ، و ما يلازمه من   المريض والخدمة الاجتماعية الطبية لها أهمية واضـــــــــــــحة عندما تقف بجانب   .9 ـــــــ تســـــــــــــاعده على مواجهة قســــ
 و معوقات قد تعوق المؤسسة الطبية في تحقيق أهدافها .صعوʪت 
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بيئاēم الخارجية مستغلة امكانيات المؤسسة الطبية ، و إمكانيات    ēتم الخدمة الاجتماعية الطبية بمساعدة المرضى و اسرهم للتكيف مع .10
 )25م،ص2003غباري ، .( ماĐتمع ، لتحقق للمرضى أكبر استفادة ممكنة من الفرص العلاجية الطبية المقدمة له

  اهداف الخدمة الاجتماعية الطبية : 

  ēدف الخدمة الاجتماعية الطبية الى :

 لطبي و التكيف مع البيئة .فادة الكاملة من العلاج االوصول ʪلمريض الى الاست .1

 ēدف الى توفير الفرص الملائمة التي تسمح للمريض ʪلاستفادة من الخدمات الطبية بصورة فعالة . .2

 ازالة المعوقات و تذليل العقبات التي تحول دون استفادة المريض من الخدمات الطبية . .3

 أسرته على التكيف مع البيئة الخارجية .و ا يساعده هو ن أداء وظائفه و أدواره الاجتماعية بمرفع الاداء الاجتماعي للمريض ليتمكن م .4

 ؤثر في المرض و سير العلاج علاج العوامل الاجتماعية و الاقتصادية و النفسية التي ت .5

ت و المشـكلات البيئية التي تعوق  المعوقاواجهته  متحسـين الظروف البيئية المحيطة ʪلمريض من أجل تحقيق أحسـن أداء اجتماعي له ، عن طريق   .6
إمكانياته في اســتكمال  انســجامه مع اĐتمع بعد الشــفاء ربط المؤســســات الطبية Đʪتمع الخارجي و مؤســســاته و ذلك لاســتفادة المريض من  

 خطة العلاج سواء كانت اجتماعية أو طبية .

 طبي .ة و اĐتمع الى الدرجة التي يتحقق معها فاعلية العلاج التنظيم الموارد المتاحة في المؤسسات الطبية ، و كذلك الاسر  .7

  مساعدة المؤسسة الطبية في توصيل خدماēا و امكانياēا للمريض بدون معوقات او عقبات .8

لخارجية ، ليتعاوʭ  مساعدة المريض على تدعيم علاقته đيئة التمريض و الاطباء و العاملين ʪلمؤسسة الطبية ،و كذلك بيئة العميل الداخلية و ا .9
 معه أثناء وجوده ʪلمستشفى و بعد خروجه منها .

ـــــورة فعالة   .10 ـــــب الظروف للاســـــــــتفادة من الخدمات الطبية بصــــ ــــة الطبية في تحقيق أهدافها بتهيئة أنســــ ــــ ـــــسـ . (غباري ، مســـــــــاعدة المؤســــ

 )23م،ص2003

  الخدمة و الرعاية الاجتماعية في اĐال الطبي :
ــدر الرعاية الطبية في ــي الطبيب وحده    كان مصـــــــــــ ــــــ ــــ ج تحتاج إلى جهود من لون أخر غير ، و لم يلبث الطبيب أن أحس أن خطة العلاالقرن الماضـ

ـــــــيطرة على البيئة احياʭً اخرى ، كما يتحتم في بعض الحالات معرفة مصــــــــدر المرض ، لوقف   وجود الطبيب ، اذ انه لنجاح هذه الخطة ، يجب السـ
ت المريض الفردية ، و في أوائل القرن  لمريض المعيشـــــية لكي يدخل فيها عناصـــــر التغير بما يتماشـــــى مع احتياجا  انتشـــــاره بين الافراد ، و معرفة حالة

  ) 15م،ص2008.(غرابية ،م1905العشرين وجد أن الشخص المهني المؤهل لهذا العمل هو الاخصائي الاجتماعي الذي دخل إلى ذلك الميدان عام  

عن العلاج الطبي ، و هو ضـرورة توفير العلاج  لي قوة الايمان ʪلفكرة الحديثة  في المؤسـسـات الطيبة في العصـر الحا  و مما زاد من أهمية الرعاية الصـحية
لكل ذي حاجة له ، دون قصـره على القادر على الدفع ،كما أن الوسـائل التشـخيصـية و العلاجية التي تسـتجد من ان لأخر و تتطلب أنواعاً من  
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ــاعـدة المريض  ــــــــــحيـة و التلاؤم معهـا  اĐهودات لمســـــــــــــ ـــــــــرتـه في تنميـة قـدرēـا على مواجهـة الظروف الصــــ ــــ (غرابيـة  ، زادت من ذلـك الاهتمـام .  و أسـ

  )15م،ص2008،

  دور الاخصائي الاجتماعي في مراكز الرعاية الاجتماعية و الصحية .
ــائي الاجتماعي في المركز الصـــــــحي بمجموعة من الادوار العلاجية و الوقائية و الت ــطلع الاخصـــــ أهيلية حددēا له "وزارة الصـــــــحة" و تحدد هذه يضـــــ

خصـائي المباشـرة أمام الطبيب و تعاونه مع ʪقي اعضـاء الفريق الصـحي من خلال مقابلة المراجعين و أسـرهم للحصـول على الادوار في مسـؤولية الا
قيف الصــحي و مكافحة الامراض المعدية  الاجتماعي على التثكما يركز الاخصــائي    المعلومات الخاصــة ʪلعائلة و البيئة ، مع القيام ʪلزʮرة المنزلية .

ـــــحي ،    ʪلتعاون مع ــاء الفريق الصـ ــائدة ، و التي  و اعضــــ ـــ ــاعد على التعرف على العادات و التقاليد السـ ــتبيان التي تســــ ـــ عدم اغفال القيام بعمل الاسـ
رشــــــيد أفراد اĐتمع على الاجتماعي دوراً هاماً في تاĐتمع .و يلعب الاخصــــــائي    الفرد وتســــــبب في ظهور مشــــــكلات اجتماعية تؤثر على صــــــحة  

ــــحية الموجودةالخدمات   في المراكز مع المشــــــــاركة في اعداد التقارير الاحصــــــــائية الدورية ، و تنظيم المواعيد للمقابلات ، مع اعطاء أهمية لتأهيل    الصــــ
  )398-399م،ص1991المزروع ،.(مع المنظمات الاجتماعية  المرضى المعوقين و تقبل اĐتمع لهم ) ʪلتعاون

ان دور الاخصــــــائي الاجتماعي لا ينفصــــــل ϥي حال من الاحوال عن أدوار ʪقي أعضــــــاء الفريق الصــــــحي ، حتى يتم تحقيق التكامل الوظيفي في  
ـــــــــتركـة بين العـاملين ، ممـا يؤدي الى تحقيق   ــــ ــفهـا تنالمركز من خلال العمـل الجمـاعي لتحقيق أهـداف مشـ ـــــــ ــــ ظيمـات موجهـة نحو المراكز لأهـدافهـا بوصـ

  ة ، و هي تقديم خدمات الرعاية الصحية الاولية .أهداف محدد

  الاخصائي الاجتماعي الطبي .
تي  يســاعد الاخصــائيون الاجتماعيون الناس على تطوير قدراēم على حل مشــكلاēم و التوافق معها ، كما يســاعدوĔم على الحصــول على الموارد ال 

هـا ، من خلال تفـاعـل النـاس مـه بيئـاēم كمـا يقيمون التنظيمـات التي تخـدم النـاس في  لافراد و الجمـاعـات فيمـا بيناجوĔـا ، و من خلال تفـاعـل ايحتـ
ــــــياســــــــــات الاجتماعية . و فيما يخص اعداد الاخصــــــــــائي الاجتماعي الطبي ، فيمكن القول أنه تتكامل طرق الخدمة الاجتماعية حتى يتحقق    الســــ

ادوارهم بكفاءة من خلال مســـــــاعدēم على مواجهة مشـــــــكلاēم و اشـــــــباع    لافراد و الجماعات على اداءن ممارســـــــتها ، و هو مســـــــاعدة االهدف م
ن  احتياجاēم ، وحتى تتمكن الخدمة الاجتماعية الطبية من القيام بدورها في المســـــتشـــــفيات فلابد ان يوجد ʪلمســـــتشـــــفى من يســـــتطيع ان يتعامل م 

ــى داخلال تعليمه و تد ــفى حتى يكو ريبه و خبراته مع المرضــــــ ـــتشــــــ ــاهمة في العملية الطبية لتتكامل أدوار الفريق  خل و خارج المســـــ ن قادرا على المســــــ
ــة ʪلمهنــة و التي من خلال الجـانـب لاً و عميــالعلاجي و هـذا الشــــــــــــــخص المعــد علم يـاً مؤهـل لـذلـك من خلال المعــارف و العلوم النظريـة الخـاصـــــــــــــ

ــات و التنظيمات الحكومية  يقوم    وحينما )31م، ص1992و رية ، (ابالاجتماعي للمريض .   ــســـــــــ ــائي الاجتماعي الطبي بدوره داخل المؤســـــــــ ــــ ــــ الاخصـ
ــــــــــكلـة أو يعمـل مع جمـاعـة أو يعمـل مع تنظيم و في هـذه الحـالات و المواقف فـإن على  والاهليـة فـإنـه يتعـامـل مع الموقف فقـد يعمـل عميـل في مشــــ

ــــــــة ان يتعامل مع مثل هذه المواقف ه الخبرت  نظري   و معارف بجانب  الاخصـــــــــائي الاجتماعي بما لديه من تراث .(صـــــــــالح و اخرون علمية في الممارسـ

  )223م،ص1999،
  الصفات التي يجب توافرها في الاخصائي الاجتماعي الطبي .

  يجب أن تتوفر بعض الصفات عند الاخصائي الاجتماعي الممارس للخدمة الاجتماعية الطبية .
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 أيضاً لتكون مناسبة لقيامهم بواجبهم في عملهم . الرʬء ويثير في العملاء أحاسيس الاشفاق أو قدرات جسمية و صحية مناسبة ʪلقدر الذي لا  .1

اتزان انفعالي مع اتزان في الشــــخصــــية بكســــب صــــاحب القدرة على ضــــبط النفس و النضــــج الانفعالي الذي لا تشــــوبه نزعات اندفاع و عدم تحمل  .2
 ية .مسؤول

لفة مع نســبة ذكاء مناســبة مع ســرعة البديهة مع بعض القدرات  ومات عامة من المعلومات المهنية المختاتزان عقلي مناســب ، يتضــمن معارف و معل .3
 الخاصة كالقدرة التعبيرية و اللفظية .

ــة و القدرة على الســـيطرة على مشـــاكله الخ .4 ــمن التحكم في نزعاته و أهوائه الخاصـ ــاعدة قيم اجتماعية تتضـ ــدى لمسـ ــلها جانباً حينما يتصـ اصـــة و فصـ
ب الناس ، و البعد عن الســلوك الانتقادي او التهكم في علاقته ʪلأخرين ، و حســن الســمعة و خرين ، و من ابرز هذه القيم ســعة الصــدر و حالا

 التجاوب مع متطلبات اĐتمع و مشكلاته و أحداثه .

ــــائي الاجتماعي الطبي يجب ان تتوافر فيه .5 نظر من يقومون على   يدرك وجهاتافي الذي يجعله  ʪلإضـــــافة الى الصـــــفات الســـــابقة الانتباه الك  الاخصـ
ـــــــــجـاعـاً لا يخـاف من المرض و لا يتـأفف من القـذارة أو المنـاظر غير المريحـة ، و ان يـدرك القيم المختلفـة للحيـاة  .ومن  علاج المريض و ان يكون شـــــ

  :و الاعداد المهني ما يلي الاخصائي الاجتماعي الطبي عن طريق التحصيل العناصر و الخبرات التي يجب ان تتوافر لدى 

ــافة الى توافر لقدر كافي من المعلومات الطبية التي يجب ان يلم đا الاخصــــــائي الاج .1 تماعي دراســــــة وافية تمكنه من الاحاطة بمتطلبات عمله ʪلإضــــ
 الطبي .

 ه .معرفة النقاط العامة في الامراض التي لها علاقة بعمل .2

 المصطلحات الطبية المستخدمة .ن الاخصائي الاجتماعي من استيعاب كافة ان يشمل البرʭمج الدراسي الطبي ما يمك .3

 ك ʫم لتقاليد العمل الطبي و القيم السائدة في محيطه .اادر  .4

 طبيعة المشكلات الاجتماعية و النفسية المتصلة بكل مرحلة من مراحل المرض . .5

 و المعوقين .ات و الخصائص النفسية و الاجتماعية للمرضى احاطة وافية ʪلاحتياج .6

ــتفيضـــــــة لأســـــــس الخدمة الاجتماعية و طرقها المختلفة و مجالاēا ، حيث تعتبر طريقة خدمة الفرد من اهم الجوانب التي يعتمد عليها .7 ــة مســـــ ــــ   دراسـ
ــاليب متعددة لمواجه ــائي الاجتماعي الطبي و هي طريقة تمكنه من الافادة من اسـ التي    ة احتياجات المرضـــى و العمل على حل المشـــكلاتالاخصـ

 تواجهه . 
ــابه العديد من الجوانب المعرفية التي تســــاعده على تفهم ظروف المريض الاجتماعي و اĐو يتطلب اعداد الاخصــــائي الاجتماعي في   ال الطبي اكســ

  )25م،ص1985بقية اعضاء الفريق العلاجي .(اسحاق ،المعرفة التي تساعده على الاتصال والدخول في علاقات مهنية مشتركة مع 
  م) الى ان من اهم السمات التي يجب توفرها في الاخصائي الاجتماعي الطبي :2000و أشار (النماس،

 . لتدريب الميداني و الخبرة العلمية لتكوين المهارات الاساسية للمهنةʪ الالمام الكامل 
 ه لتكوين المهارات الاساسية للمهنة .اتة و فلسفالالمام الشامل بمناج الخدمة الاجتماعي 
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 . لواجباتʪ القدرات الصحية و الجسمية المناسبة للقيام 
 . الاتزان الانفعالي و ضبط النفس و النضج الانفعالي و السلوك المتزن و تحمل المسؤولية و عدم الغضب 
  34م،ص2000( النماس ،ار المرضى و المعاقين القدرة التعبيرية و اللفظية التي يعمل من أجلها و الحفاظ على اسر( 

يقوم على علاج المريض من الناحية الطبية يعاونه على ذلك الممرضة ، بينما الصعوʪت الاجتماعية لهذا المريض و مساعدته على تذليلها  بيب  فالط
  )437م،ص1988(خاطر ،و التي يعمل من اجلها على اسرار المرضى الذي يعمل في اĐال الطبي .

  ) 173م،ص2009.(عبيد و اخرون ، الطبيمهام و مسؤولية الاخصائي الاجتماعي في اĐال 

ـــــــاعدة في بعض حالات القبول التي تســـــــــــتلزم تدخل الاخصـــــــــــائي الاجتماعي الطبي لإقناع المريض ϵجراء عملية جراحية مثلاً أو لحل  .1 تقديم المســــ
 الاسرية التي تحول بينه و بين الانقطاع عن العلاج فترة من الزمن  الاقتصادية اومشاكله المهنية أو 

ثر في حالة المريض للقائمين لعلاجه و لأفراد أسرته و للمريض نفسه ، أي أن مهامه في هذا الشأن تتعلق  النواحي الاجتماعية الطبية التي تؤ ح  شر  .2
 ʪلمهام التوضيحية .

 اض العيون .مر ا الجذام و الدرن والتي تستدعي ذلك كمرضى  في الحالاتاتخاذ الاحتياطات اللازمة لمنع انتقال العدوى للمخالطين  .3

 كمرض القلب و الشلل وذلك لتهيئة سبيل الاستماع ʪلحياة لمثل هؤلاء المرضى .تنبع الحالات المرضية   .4

ــــبة للمؤثرات   .5 ــــتجابة الملائمة للمريض ʪلنسـ ــــتدعي ذلك ، و ذلك عن طريق تحقيق الاسـ ــــاعدات النفســـــية في الحالات المرضـــــية التي تسـ تقديم المسـ
من يتطلب اســــــتمرارية في العلاقات التي كانت قائمة بين المريض وبين  ز من الاته ، فدخوله المســــــتشــــــفى العلاجي فترة الجديدة التي طرأت على حي

 . وذلك الوسط الوسط الذي كان يعيش فيه من الامن يتطلب استمرارية في العلاقات التي كانت قائمة بين المريض

يب و الاخصــائي النفســي و الممرضــة و اخصــائية  ســة الطبية و هذا الطريق مكون من الطبر مع فريق العلاج الطبي ʪلمســتشــفى او المؤســو القيام بد .6
و تقع    التغذية و يتعدى هؤلاء ليصـل الى الهيئة الادارية ʪلمسـتشـفى و عمال الخدمات đا و هؤلاء جميعا يسـاهمون في تنفيذ خطة العلاج الطبي ،

 على كاهل الاخصائي .

ــات و الهيئا .7 ــسـ ــاكل االتعاون مع المؤسـ ــد النقص في الموارد  Đتمع  ت المختلفة في حل بعض مشـ المحلي المتعلقة ʪلصـــحة و المرض ، و العمل على سـ
 التي تحتاجها التي تقدم للمرضى 

ــائي الاجتماعي في اĐال الطبي توعية وتثقيف المريض واســـرته والمحيطين به و ذلك في الحالا .8 ــؤوليات التي يمكن ان يقوم đا الاخصـ ت التي  من المسـ
 ؤوليات المشاركة في حملات الرعاية الصحية .تستدعي ذلك و تتضمن هذه المس

ــــبغة الاجتماعية نذكر منها الحالات التي   .9 ــــفيات بعض الاعمال الادارية ذات الصــــ يســــــــند الى بعض الاخصــــــــائيين الاجتماعيين في بعض المســــــــتشــــ
 تستدعي الاتصال ʪلأسرة أو مكان العمل 

 ى خاصة المرضى الذين تطول مدة بقائهم داخل المستشفى .دمة الاجتماعية للمرضتدريب طلبة و معاهد الخ .10

 تراك في تخطيط الانشطة الاجتماعية للمرضى خاصة الذين تطول مدة بقائهم داخل المستشفى .الاش .11
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 ك للأسباب التالية : و ذلمفيداً  ةالقيام بعمليات التسجيل للحالات التي تحاول اليه ، و يعتبر التسجيل في مجال الخدمة الاجتماعي .12
 لإضافʪ للأخصائي الاجتماعي الطبي ًʭة الى ذاكرته .يكون التسجيل عو 
 هودات التي تمت بصددها حتى يمكن متابعتها . تعطي التسجيلات لتي تمت للحالات المرضية فكرة واضحة لمن يحل محلهĐوا 
 الخدمة الاجتماعية . تستخدم التسجيلات المختلة كمادة للتدريب و التدريس لطلبة 
  ا الاخصــائي الاجتماعي في المســتشــفى نشــاط قســم الخدمة الاجتماعية به ، كما تســاعد على تقدم العمل فيđ توضــح التســجيلات التي يقوم

وقات التي تواجه  ويتضــــح من خلال النتائج الموضــــحة أعلاه أن أبرز المقترحات العلمية للحد من المع)  175م،ص2009.(عبيد و اخرون،اĐال الطبي  
ــ ــــ ــائي الاجتماعي ʪلواجبات التي نصـــــــت عليها اللائحة  الاخصـ ــحية تتمثل في ضـــــــرورة ان يتقيد الاخصـــــ ائيين الاجتماعيين الطبيين في الرعاية الصـــــ

ــائي الاجتماعي ʪلواجبات التي نصــــــــت عليها اللائحة ــر هذه النتيجة ϥن تقيد الاخصــــــ التنفيذية لمزاولة    التنفيذية لمزاولة الخدمة الاجتماعية و تفســــــ
  عوقات التي تحد من دوره في الرعاية الصحية الاولية .الم

  ملخص لأهم نتائج الدراسة و توصياēا .
  يشمل هذا الفصل على ملخص لمحتوى الدراسة ، و اهم النتائج التي توصلت اليها ، و ابرز التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج .

 . تحديد حاجة المريض للمساعدة .1

 مساعدة المريض على التخلص من المخاوف التي يعاني منها عند دخوله المستشفى  .2

 مساعدة المريض على اختيار العلاج الافضل وفقا لظروفهم الصحية و الاجتماعية .3

 تسهيل إجراءات الحصول على الخدمات المباشرة مالية ، صحية، أجهزة. .4

 للمستشفيات الاخرى .فى كتابة التقارير الخاصة بتحويل الحالات من المستش .5

 التعرف على قدرة المريض على مواجهة مشكلاته بنفسه . .6

 تبصير المريض بحالته الصحية . .7

 مساعدة المريض في التغلب على مشكلاته الاجتماعية . .8

 حل مشكلات المريض الاجتماعية و العملية . .9

 مساعدة المريض على التأقلم مع عمله . .10

  لاجتماعي في اĐال الطبي بشكل عام .ي االعوامل التي تعيق عمل الاخصائ
 نقص التجهيزات المادية تعوق عمل الاخصائي الاجتماعي . . 1
 تكليف الاخصائي الاجتماعي ϥعمال تفوق عمل الاخصائي الاجتماعي . . 2
 ضعف تقييم عمل الاخصائي الاجتماعي و تحديد نظام الجودة و النوعية . . 3
 لعلاج . اجهل الاطباء أهمية العوامل الاجتماعية في . 4
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 زʮدة ضغوط العمل لبعض الاخصائيين الاجتماعيين الطبيين . . 5
 نقص الدورات التدريبية لدى بعض الاخصائيين الاجتماعيين الطبيين . . 6
 قلة الخبرة و ضعف المستوى التعليمي لدى بعض الاخصائيين . . 7
 عدم التفهم اعضاء الفريق الطبي لدور الاخصائي الاجتماعي . . 8
 لدى الاخصائي الاجتماعي الطبي . ريضللمعدم توفر ملف  . 9
 عدم اعداد كثير من الاخصائيين الاجتماعيين العاملين في اĐال الطبي للعمل في هذا الميدان . . 10

  ية للخدمة الاجتماعية التي تواجه الاخصائيين الاجتماعيين الطبيين .لالمقترحات العم

 نفيذية لمزاولة مهنة الخدمة الاجتماعية .عليها اللائحة الت ʪلواجبات التي نصتضرورة أن يتقيد الاخصائي الاجتماعي  .1

 ضرورة توفر عدد كافي من الاخصائيين الاجتماعيين الطبيين . .2

 ضرورة تقديم خدمة اجتماعية متكاملة . .3

 ضرورة التواصل بين الاخصائيين الاجتماعيين على مستوى المدينة لتبادل الخبرات  .4

 لاجتماعية الطبية .في مراكز الرعاية او انشطة اجتماعية  استخدام برامج .5

 ضرورة ان يتلاءم عمل الاخصائي الاجتماعي الطبي مع قدراته الصحية و العملية  .6

 . ضىتوفير اجهزة تقنية تناسب متطلبات العصر و احتياجات المر  .7

 و واجباēم في اماكن واضحة . ىضرورة كتابة حقوق المرض .8

 جتماعية الطبية .ة كافية للخدمة الاضرورة توفير ميزاني .9

 العمل على تطوير مهارات الاخصائي الاجتماعي الطبي مهنياً و عملياً . .10

  التوصيات .
  في ضوء النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة نوصي بعدد من التوصيات كما يلي :

 ة الخدمة الاجتماعية .اللائحة التنفيذية لمزاولة مهنحث الاختصاصي الاجتماعي على التقيد ʪلواجبات التي نصت عليها  .1
 توفير عدد كافي من الاختصاصيين الاجتماعيين الطبيين حسب الخدمة التي يقدمها المركز  .2
 العمل على تقديم خدمة اجتماعية متكاملة للمرضى . .3
 العمل على تطوير مهارات الاختصاصيين الاجتماعيين الطبيين مهنيا و عمليا . .4
 ختصاصي .برامج تدريبية وفق احتياج كل ا توفير .5
 توفير ميزانية كافية للخدمة الاجتماعية الطبية . .6
 تفعيل التواصل بين الاختصاصيين الاجتماعيين على مستوى المنطقة لتبادل الخبرات  .7
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 العمل على كتابة حقوق المرضى و واجباēم في اماكن واضحة . .8
 مة الاجتماعية الطبية .العمل على مواكبة التطورات العلمية للخد .9

 و انشطة اجتماعية في مراكز الرعاية الصحية الاولية .برامج  استخدام .10
 توفير اجهزة تقنية تناسب متطلبات العصر و احتياجاته المرضى . .11
 العمل على توفير ملف للمريض يوضح حالته و الادوية المعطاة له أمر ضروري  .12
 عملية ي الطبي مع قدراته العلمية و المراعاة أن يتلاءم عمل الاختصاصي الاجتماع .13
 القيام بدراسة مستقبلية وافية حول سبل تطوير أداء الاخصائي الاجتماعي الطبي . .14

  المقترحات .
  بحوث و دراسات مستقبلية تتعلق بما يلي : إجراء يقترح الباحث     

 دور الخدمة الاجتماعية و الرعاية الصحية من وجهة نظر الاطباء و ذوي المرضى  .1

 لاخصائي الاجتماعي في اĐال الطبي .مية و البيئية التي تواجه االمعوقات الادارية و التنظي .2

 توقعات العاملين في المستشفيات الحكومية لدور الاخصائي الاجتماعي الطبي . .3

 مزمنة نحو دور الخدمة الاجتماعية و النفسية .اتجاهات المصابين ϥمراض  .4

 .تقييم دور الاخصائي الاجتماعي الطبي نحو الفرد و اĐتمع  .5

  قائمة المراجع 

 بدون ʭشر . 3م). أصول التربية الصحية و الصحة العامة . ط1988بدر ، ليلى حسن ( .1

 و التوزيع . المسيرة للنشرم). الرعاية الصحية الاولية ، عمان ، دار 2009بدران ، زين حسن ، و مزاهرة ، ايمن سليمان ( .2

 ة ، مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة .م) الخدمة الاجتماعية المدرسي1982توفيق ، محمد نجيب ( .3

الرʪط جامعة الملك  –ي في مراكز الرعاية الصــحية الاولية ، رســالة ماجســتير غير منشــورة  م) ، دور الاخصــائي الاجتماع1992الشــاهد ، دانة مهدي احمد ( .4
 سعود ، كلية الآداب.  

الاســلامية ،  لحكومية لدور الاخصــائي الاجتماعي ، جامعة الامام محمد بن مســعودم) توقعات العاملين في المســتشــفيات ا2005الشــهري ، ســعيد بن علي ( .5
 ية ، قسم الاجتماع و الخدمة الاجتماعية .كلية العلوم الاجتماع

 م) الخدمة الاجتماعية و مجالات الممارسة الطبية ، الاسكندرية ، دار المعرفة الجامعية . 2000صالح ، عبد الحي محمود ( .6

 المعرفة الجامعية .م) ، اسس الخدمة الاجتماعية الطبية و التأهيل ، الاسكندرية ، دار 1999السيد (ي رمضان ، صالح عبد الح .7

 م) وقفة مع الخدمة الاجتماعية ، الطبعة الاولى ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان .2009عبيد / ماجدة السيد ، جودت / حزامة ( .8

ورة ، كلية الخدمة  ي الاجتماعي لعضــــــويته في الفريق ، رســــــالة ماجســــــتير غير منشــــــلعوامل المؤثرة في ممارســــــة الاخصــــــائم) ا1993عبيد و ، خالد محمد ســــــيد ( .9
 الاجتماعية ، جامعة القاهرة .

 م) الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ، القاهرة مركز نشر و توزيع الكتاب الجامعي .2000علي ، ماهر ابو المعاطي ( .10
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ــلة الاتجاهات الحديثة في الرعاية الاجتماعية ، اســـــس نظرية و نماذج عربية و م  م) ،2010عاطي (علي ماهر ابو الم .11 ــلســـ ــرية ، المكتب الجامعي الحديث ، ســـ صـــ
 مجالات و طرق الخدمة الاجتماعية ، الكتاب الاول .

ـــام ( .12 ــام ، كنعان ، هشـــ ـــاعر ، عبد اĐيد الخطيب عماد ، الخطيب ، هشــــ ــحة العامة ، الطبعة الاولى ، دار   م)2002فريحات ، حكمت ، الشـــ مبادئ في الصــــ
 اليازوري العلمية للنشر و التوزيع .

 م) تقويم الخدمة الاجتماعية الطبية ʪلمستشفيات العامة و التخصصية لتطويرها بدولة الكويت .2003دي (القبن .13

 الشروق م) الصحة و السلامة العامة ، جامعة البلقاء التطبيقية ، دار 2008مزاهرة ايمن ( .14

ــعوديين  2004المطيري راضـــــي بن دخيل الله بركات ( .15 ــفيات الحكومية بمدينة الرʮض ، الا  الى الخدمةم) نظرة الاطباء الســـ ــتشـــ ــة مطبقة في المســـ جتماعية ، دراســـ
 جامعة الملك سعود ، عمادة الدراسات العليا ، قسم الدراسات الاجتماعية .

 طبي الاسكندرية دار المعرفة الجامعية .م) الخدمة الاجتماعية في اĐال ال2000ي (المليجي ابراهيم و الصديقي سلوى حسن عبد الح .16

 م) الخدمة الاجتماعية الطبية ، بيروت ، دار النهضة العربية .2000احمد فايز ( النماس .17

 عرفة الجامعية .م) المدخل الاجتماعي Đالات الصحية الطبية و النفسية ، الاسكندرية ، دار الم1997يوسف اميرة منصور ( .18
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دور مديري المدارس تجاه الحد من ظاهرة العنف لدى طلبة الثانوية وسبل تفعيله من وجهة نظر المعلمين دراسة 
  ميدانية بمراقبة تعليم أبوسليم 

  أ. زاكي مسعود القمبري                      د. عائشة علي أبوحلفاية 
 جامعة الزيتونة   التربية    كلية   التربوي  والتخطيط  م الإدارة التعليمية عضوي هيئة التدريس قس

 مقدمة:     

المؤسسات التربوية التي تسعى لتنشئة الافراد تنشئة اجتماعية صحيحة وϦتي بعد الأسرة، حيث تواجـه    التعليم الثانوي من  مدارس  تعد   
متعددة، وهي تعمل من أجل إكساب الفرد قيما دينية وتربوية وأخلاقية، لكي    هذه المدارس صعوʪت و تحـدʮت عديدة أفرزēا متغيرات 

الثانوية Ĕϥـا مـن أكثـر المراحـل الدراسية المهمة في عمر الطالب حيث يقطف الطلبة ثمرة    يصبح عضوا ʭفعا في اĐتمع، وتتميز المرحلة
 وهي مرحلة المراهقة المتوسطة.     عمر الطالب حرجا مراحل كثر تعتبر من أ أĔا كماجهودهم التي بذلوها في السنوات السابقة 

واقعا  يوميا يعيشه طلبة المرحلة الثانوية بصورة خاصة ، حيث تختلف    والمتأمل لواقع  مدارسنا، يجد أن مظاهر العنف قد أصبحت  
ومن مظاهر العنف الناجمة عـن تـصرفاēم  هذه المظاهر في نوعها وكمها ، كما تختلف ʪختلاف الزمان والمكان ، ودرجة تطورها ،  

لاسـتهزاء ، والتخريـب والعبث ʪلممتلكات ، وممارسة  : السرقة، وēديد الغير ، والسب والشتم ، والكتابة على  الجدران، والسخرية وا
ح والآلات الحادة إلى المدرسة  الرذيلة ، والتمرد على أنظمة  وقوانين  المدرسة والهروب منها، والغش في الاختبارات ، وإدخال السلا

ولقد تطور دور الإدارة المدرسية تمشيا مع  : مقابلة شخصية)   2007.(العاجز،  ، وتزوير توقيع ولي الأمر، و الاعتـداء على المدرسين
روتينيا و  المدرسة تـسييرا  النظام، وتسيير شؤون  المدرسة مجرد المحافظة على  يعـد هدف مدير  فلم  المرحلة،  فـق الجدول  مستجدات 

لظروف والإمكاʭت  الموضوع، وحصر حضور الطلبة وتغيبهم، بل أصبح العمل في الإدارة المدرسـية يـدور حول الطالب، وتوفير كل ا
التي تساعد على توجيـه نمـوه العقلـي والبـدني والروحي، وكذلك تحسين العملية التربوية لتحقيق الأهداف الاجتماعية التي هي الأسـاس  

 ).   9: 1985(سمعان، ومرسي، ـسبة للإدارة المدرسية. ʪلن

  مشكلة الدراسة 
 المرغـوب فيهـا، وعليه فإن مشكلة هذه الدراسة هي تسليط الضوء على  يعد السلوك العنفي شكل من أشكال السلوكيات غير     

فإن مشكلة    هين طلبة المرحلة الثانوية بناء على موضوع من أكثر المواضيع أهميـة، حيـث يلاحظ ازدʮد معدلاته في الفترة الأخيرة خاصة ب
 الدراسة تتحدد في التساؤل الرئيس التالي:   

 اه الحد من ظاهرة العنف لدى طلبة الثانوية بمنطقة أبوسليم وسـبل تفعيله من وجهه نظر المعلمين".   "ما دور مديري المدارس تج

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:   

ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمنطقة أبوسليم لدورهم في مواجهه العنف لدى طلبتهم من وجهه نظر   -1
 المعلمين؟   

الدراسة: (الجنس،    هل تختلف تقديرات المعلمين لدور مديريهم في مواجهه العنـف لدى الطلبـة بـاختلاف متغيرات  -2
 ة).   سنوات الخدمة، المديرية التي تتبع لها المدرس
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 ما سبل تفعيل دور مديري المدارس الثانوية في الحد من ظاهرة العنف الطلابي بمنطقة أبوسليم؟    -3

    أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف إلى دور مديري المدارس الثانوية تجاه الحـد مـن ظاهرة العنف لدى طلبة الثانوية    
 داف التالية:   وسبل تفعيله، من خلال تحقيق الأه

 الكشف عن مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية بمنطقة أبوسليم لـدورهم فـي مواجهة العنف لدى طلاđم.    ) 1

درجات تقدير دور مديريهم في الحد من ظاهرة العنف الطلابي لدى طلبة الثانوية  الوقوف على أثر الجنس وسنوات الخدمة فـي   ) 2
 بمنطقة أبوسليم.   

المق ) 3 التي قد  صياغة بعض  الطلابي بمنطقة  ترحات  العنف  الثانوية في الحد مـن ظاهرة  المدارس  تفعيل دور مديري  تفيد في 
 أبوسليم.   

    الدراسـة:أهميـة  

تكمن أهمية الدراسة في طبيعة المشكلة التي تتناولها وتكتسب أهمية خاصة فـي معرفـة دور مديري المدارس الثانوية في الحد من          
لتي  العنف الطلابي، خاصة ونحن نعيش في ظـل متغيـرات مختلفة، أثرت على العملية التعليمية التعلمية، ونظرا لقلة الدراسات اظاهرة  

      -تناولت دور مديري المدارس الثانوية في الحد من ظاهرة العنف الطلابي، وخاصة في ليبيا، لذلك فإن أهمية هذه الدراسة تكمن في: 
أن تتوصل إليه من نتائج وتوصيات في المساعدة للحد من ظاهرة العنف في مؤسساتنا  من خلال ما يمكن  قد تفيد الدراسة   . 1

 س الثانوية.   التربوية وخاصة المدار 
يمكن أن تقدم الدراسة نتائج وتوصيات تمكن القائمين على التربية والتعليم في تحسين مستوى أداء مديري المدارس وخاصة   . 2

   المدارس الثانوية.

   كن أن تقدم الدراسة نتائج وتوصيات تساعد ʪلاهتمام في تعديل السلوك الخاطئ لدى طلبـة المرحلة الثانوية. يم . 3

   تفعيل دور مديري المدارس في إيجاد برامج وقائية لمعا لجة السلوكيات العنيفة وخاصة لدى طلبة الثانوية.  . 4

الخارجية من أجل تحـسين العمليـة التعليمية والمساهمة في حل كثير من    قد تساهم الدراسة في توطيد العلاقة بين المدرسة والبيئة  . 5
   المشكلات التي تواجه الطلبة. 

   قد تساهم في الكشف عن مواطن الضعف في أداء مديري المدارس والعمل علـى علاجهـا وتعزيز جوانب القوة في أدائهم. . 6
  حدود الدراسة 

  - تمثلت حدود الدراسة في الأتي:      
  شملت الدراسة معلمي المدارس الثانوية في منطقة أبو سليم  بشرية    الحدود ال

  مراقبة تعليم منطقة أبو سليمالحدود المكانية    
  2019/2020العام الدراسي الحدود الزمنية    

لحد  المدرسة لدور مدير  الدراسة      استخدم الباحثان المنهج الوصفي وذلك لملائمة وطبيعة هذه الدراسة đدف التعرف على  منهج  
  لذلك أداة الإستبيان   ا من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر المعلمين واستخدم

  الدراسة مصطلحات 
 يتضمن البحث تعريفاً للمصطلحات الاتية:    
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لسيئة في الفرد  والعنف له آʬره اكان جسدʮًّ، أم نفسياً أم لفظياً،  أكل سلوك مؤذٍ للآخرين سواء  "  2019عرفه إبراهيم العبيدي    العنف"
Đتمع على حد سواء، وله أشكاله أيضاً، كما وله بدائل توصل الرسالة التي يراد إيصالها بشكل أبلغ وأقوى من العنف الذي في أحيان  وا

ف  (: "سلوك يعتمد استعمال القوة بحيث يحقق اهدا2003الاميروعرفه    .كثيرة لن تصل رسالته إلا في مظاهرها وصورها السلبية السيئة 
وهو عبارةٌ عن قوةٍ جسديةٍ أو لفظيةٍ أو حركيةٍ تصدر من طرفٍ    2007رفته فداء أبوالحسنالقائم به ويترك ضرارً في الطرف الثاني" وع

سلبية التي يعتبر العنف سبباً رئيسياً فيها  ما تجاه طرفٍ آخر، فتلحق به الأذى النفسي والجسدي وربما الجنسي أيضاً، كما وتكثر النتائج ال
  ، وللعنف العديد من الأشكال فهناك اللفظي والجنسي والأسري والعنف في المدارس ثل التخريب والتدمير والانتحار والقتل وغيرهام

  العنف المدرسي عرفه كلا من:  
وربما قد تؤدي    وكيات تخريبية أو أنماطا من التهديد والعراك، عرفه دوʪيكي ϥنهّ تسلسل يبدأ بضعف وازع الحياء واحترام الذات ينتج سل

طاط البيئة التربوية وأجزائها. وعرفته تبداني خديجة وآخرون ϥنه أحد مظاهر الشذوذ المدرسي الناتج من  إلى القتل ليعكس جانباً من انح
العناصر  ʭت البيئة المدرسية من العناصر البشرية على  تتمثل بتعدي أحد مكو عدم التكيف في بيئة المدرسة، وتنتج عنه سلوكياٌ تسلطية  

ت. وعرفه العريني: ويرى العريني أن العنف المدرسي مجموعة من السلوكيــــات والتصرفات التي تصدر  الأخرى الحية أو المادية أو الممتلكا 
ـــــه، أو معلمي ــــد زملائـ ـــــه أو بيئته المدرسية أو الممتلكــــات  عن تلميذ لتحقــــيق مصلحة أو đدف إلحاق الأذى ϥحـ ــــةـ  عبدي سمير (  الماديــ

: "هو كل الممارسات الايذائية البدنية أو النفسية التي تقع على الطلبة من قبل معلميهم أو من بعضهم في  ( عرفه أبوعليا  )  96- 201195
 ) 107: 2001(أبو عليا ،المدرسة") 

  العام  النظام على سلبا تؤثر  أن  شأĔا  من  والتي  ماعيااجت المقبولة غير  العدائية  السلوكيات مجموع هو  المدرسي  للعنف  الإجرائي  التعريف
   “  خارجه  أو  التربوية المؤسسة حرم  داخل  مورست سواء للمدرسة 

 المرحلة الثانوية  

الثانوي هو آخر مرحلة من التعليم الإلزامي الذي يتلقاه جميع الطلبة، وذلك بعد اجتيازهم    2016عرفته فاطمة مشعلة   “التعليم 
تمثلة ʪلصفوف  مرحلة التعليم

ُ
الابتدائيّة، والإعداديةّ أو المتوسطة، وهي المرحلة التي تقُرر طبيعة التخصص الجامعي الذي  الأساسي الم

  سيلتحق به الطالب بعد تخرجه من الثانوية" 
  الإطار النظري والدراسات السابقة 

  أولا / الإطار النظري 
تقتصر على فئة عمرية معينة، وهو عبارة عن قوة  البية مناطق العالم، ولا  يعتبر العنف إحدى الظواهر اĐتمعية المنتشرة في غ  

جسدية أو لفظية أو حركية تصدر من طرف ما تجاه طرف آخر، فتلحق به الأذى النفسي والجسدي وربما الجنسي أيضا، كما وتكثر  
نف العديد من الأشكال فهناك  تحار والقتل وغيرها، وللع النتائج السلبية التي يعتبر العنف سببا رئيسيا فيها مثل التخريب والتدمير والان

اللفظي والجنسي والأسري والعنف في المدارس، وفي هذا المقال سنتحدث عن أسباب العنف وسنقترح عدداً من الحلول للحد من  
ة،  عنف على يعنف، عنفا وعنافوفي معجم اللغة العربية /    في اللغة العربية من جذر) عنففالعنف    .هذه المشكلة والظاهرة اĐتمعيّة

فهو عنيف، والمفعول معنوف به• عنف بولده / عنف على ولده: لامه وأخذه بشدة وقسوة بغية ردعه وإصلاحه، عكس رفق عنف  
) ʪنه العدائية والغضب الشديد  41-1996:38كما يعرفه جابر عبد الحميد جابر وعلاء الدين كفافى(   طبع عنيف  -على تلميذه  
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) إلى كلمة عنف( في اللغة  40:  1990الأشخاص او الممتلكات، وأشار حسنين توفيق إبراهيم(  لقوة الجسمية الموجهة نحوعن طريق ا
العربية Ĕϥا كل سلوك يتضمن معانى الشدة والقسوة والتوبيخ واللوم والتقريع، وعلى هذا الاساس فان العنف قد يكون سلوكاً فعلياً او  

ــــدى، ومن الواضـــح ان الاشتقاق  To Violateلمصدر )في اللغة الانجليزية من اقوليا، ويشتق مفهوم العنف   ( بمعنى ينتهــــك او يتعـ
ـــــرف إلى الضـــرب من السلوك الخارج على المألوف بحيث ينتهك القواعــــد   ـــوي للمفهـــــوم في اللغتين على السواء ينصـ او ϩخذ  اللغـــ

) العنف ϥنه قوة شديدة في الفعل  1983.672وعرف قاموس لونج مان () 59. 2008(محمد سعيد الخولي.) الأمور ʪلشدة والقســوة 
) العنف ϥنه ممارسة القوة لإنزال  1970:22او الشعور فالعنف مثل الرʮح فهي ēب بقوة شديدة ، وعرف أيضا قاموس أكسفورد (

املة التي تميل الى احداث ضرر جسماني  ف đذا تعتبر عنفا ، وكذلك المعالضرر ʪلأشخاص أو الممتلكات ، وكل فعل او معاملة تتص
من الناحية التاريخية فستجد أĔا مشتقة من الكلمة      violenceوإذا بحثنا في أصل كلمة العنفاو تتدخل في الحرية الشخصية ،  

وقد ذكر ) 2003.12(أحمد اĐذوب .القوة المتعمدوتعني إظهارا عفوʮ وغير مراقب للقوة كرد على استخدام   violocntiaاللاتينية  
عريشي ʪن بعض الباحثين يستخدمون كلا من مفهوم العدوان والعنف بوصفهما مترادفين، لكن التصور الأقرب إلى الدقة، والقائم  

المادي المباشر، فالعنف    على المقارنة بين التعريف الإجرائي لكل منهما، ان العنف شكل من أشكال العدوان وانه يقتصر على الجانب
ʪ م اي ان العدوان اكثر عمومية من العنف وان كل ما هو عنف يعد  يعرفēلأخرين او ممتلكاʪ نه سلوك يستهدف الحاق الأذى

عدوان  والعكس غير صحيح، فعلى سبيل المثال يعد الامتناع عن اداء مهام معينة )الأضراب(عدواʭ سلبياً، في حين لا يندرج تحت  
(عريشي،  ات تسيء لسمعة الطرف الأخر من قبيل العدوان غير المباشر ولكنه لا يعد عنفاوم العنف، وكذلك فان اطلاق شائعمفه

انحر )  35:  2004 العنف سلوك  يعد  الآخر، وتتعدد مظاهرها  الذلك  تلو  يوما  تزداد  للقلق،  مثيرة  اجتماعية  في مكتسب، وظاهرة 
ة عليها، خاصة إذا تمت ممارسة العنف ضد الأطفال، ϵهانتهم  ها واستفحالها، والآʬر المترتب وأشكالها، والعوامل الكامنة وراء ظهور 

جسدʮً أو الإساءة إليهم لفظيًا، فعندئذ تحدث آʬر نفسية سيئة، تكون بعيدة المدى، حيث تؤدي هذه الممارسة العنيفة إلى تشكيل  
: 2001(جاكسون،  ر المدمرة بسلاملمخ، بحيث يصعب تجاوز هذه الآʬعقل الطفل على نحو مختلف، كما تؤدي إلى تدمير خلاʮ ا

وقد جاء الاهتمام بظاهرة العنف نتيجة تطور الوعي العام ʪلاهتمام ʪلطفولة في مطلع القرن العشرين، خاصة بعدما تطورت  )  102
تكوُّن ذات الفرد،  وأهمية هذه المرحلة في  نظرʮت علم النفس التي أصبحت تفسر سلوكيات الإنسان في ضوء مرحلة الطفولة المبكرة، 

وϦثيرها على حياته فيما بعد، كما ترافق هذا الاهتمام مع نشوء كثير من المؤسسات والحركات التي تدافع عن حقوق الإنسان بصفة  
لإنسان بعامة، وحقوق  عامة، وحقوق الطفل. بصفة خاصة، وقيام منظمة الأمم المتحدة بصياغة المواثيق العالمية التي ēتم بحقوق ا

طفل بخاصة ومن هذه المواثيق اتفاقية حقوق الطفل التي دعت إلى ضرورة حماية الأطفال من جميع أشكال الإساءة والاستغلال  ال
والعنف الذي قد يتعرضون إليه، منها برʭمج "التعليم للجميع" و"عقد الامم المتحدة الدولي لثقافة السلام واللاعنف من اجل أطفال  

)الذي يمثل اول جهد دولي  2006يندرج في اطار متابعة التقرير العالمي عن العنف ضد الأطفال لعام() وهو  2010-2001لعالم"(ا
ϥنه الإستعمال    1997وعرفه التير  )  2005:26(الطيار،  شامل لا لدراسة نطاق العنف ضد الأطفال  وانما أيضا لدراسة Ϧثيره العام 

وعرفه حلمي  )  43. ص1997(مصطفى التير .اء تحقيق غاʮت شخصية أو جماعية  المادي أو البدني ابتغ  غير القانوني لوسائل القسر 
ϥنه ممارسة القوة البدنية لإنزال الأذى ʪلأشخاص أو الممتلكات، كما أنه الفعل أو المعاملة التي تحدث ضررا جسميا او    1999

 ) 9. ص1999(جلال حلمي.التدخل في الحرية الشخصية  
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  امل المؤدية الى العنف  عو ال
   :يلي أهمهاهناك عوامل متعددة ومتشابكة تسهم في إيجاد السلوكيات العنيفة، وارتفاع وتيرēا في اĐتمع، وفيما  

  وهي العوامل التي تجد مصدرها في الفرد ذاته، ومن أهم العوامل الذاتيـة المؤدية إلى العنف ما يلي: :العوامل الذاتية -1
 .ضعف الثقة ʪلنفس  )2             .ايد ʪلإحباطالشعور المتز  ) 1
 .الاضطراʪت الانفعالية والنفسية وضعف الاستجابة للـمعايير الاجتماعية  ) 4          .طبيعة مرحلة البلوغ والمراهقة )   3
  .قيق رغباēمتحول دون تح  الرغبة في الاستقلال عن الكبار، والتحرر من السلطة الضاغطة عليهم، والتي ) 5           
 ) 6-5: 2003(نجاة السنوسي. .عدم المقدرة على مواجهة المشكلات التي يعاني منها الفرد ) 6           

يكاد يجمع علماء الاجتماع والنفس الاجتماعي على أن الأسرة هـي المؤسسـة الاجتماعية الأولى المسؤولة عن تكوين   الأسرة:- 2
قية والجسمانية والاجتماعية والنفسية, وإذا كان لبعض المؤسسـات الاجتماعيـة  الوجدانيـة والأخلاالنواحي العقليـة و شخصية الطفل من  

شها  الأخرى دور في عملية التنشئة الاجتماعية, فإنه دور ʬنوي لأنه ϩتي في مرحلـة زمنيـة لاحقة على السنوات التكوينية الأولى التي يعي
وتعرف (الغريب) الأسرة Ĕϥا: (الجماعة الإنسانية الأولى التي يمارس  )  82:  2002رفيع العمري.  (صالح بن محمد الته الطفل في أحضان أسر 

فيها الطفـل أوُلى علاقاته الإنسانية, ولذلك فهي مسؤولة عن إكسابه أنماط السلوك الاجتماعي, وكثيراً من مظاهر التوافق أو سوء  
  )31-30: 1982رمزية الغريب .  (رةالإنسانية في الأس التوافق ترجع إلى نوع العلاقات 

  - ومن أسباب سلوك العنف التي ترجع إلى الأسرة، ما يلي:  
       .دم متابعة الأسرة للأبناءع)  4 .القسوة الزائدة من الوالدين )  3      .التدليل الزائد من الوالدين)  2      .التفكك الأسري )  1
 الاقتصادية الضغوط  ) 5

الثانية التي تستقبل الطفل , ولهـا دور مهـم في عملية التنشئة الاجتماعية لـه, ففيها  سسة الاجتماعية  المدرسة هي المؤ  المدرسة: - 3
ين  يقضي التلميذ يومه مع صغار هم زمـلاؤه, ومـع كبارهم كالمدرسين والموظفين والإداريين والمشرفين والاجتماعين والأخصائيين النفسـي

ومن هنا نجد أن المدرسة تسهم في العمل على تكامل    نشطة عدة, ʪلإضافة إلى تلقيه التعليم, وغيرهم, وفي المدرسة يمارس الصغير أ
شخصية الصغير تعليميـاً وتربويـاً واجتماعيـاً ونفسياً, ولما كان بعض الصغار الأسوʮء قد يتعرضون لتصرفات عدوانية من جانب أقرانٍ  

سوʮء يبدؤون الإحساس ϥن هناك قواعد  المدرسة, فإن الجميع من أسوʮء وغير أ سوʮء, وهؤلاء يتعرضون للعقاب من إدارةلهم غير أ
ويتضح ارتباط المدرسة    )107-106: 1991(مصطفي التير.للضبط الاجتماعي داخل المدرسة , ويستوجب الأمر مراعاēا من الجميع  

ر , وقد  Ϧثيرها في البيئة المحيطة من جانب آخ هـا في شخصـية الحدث من جانب, ومن حيثʪلانحراف ومنه العنف من خلال Ϧثير 
تفشل المدرسة في أداء وظائفها كمؤسسة اجتماعية تربوية لعوامل متعددة منها ما يتعلق ʪلحدث , ومنها ما يتعلق بزملائه, ومنها ما  

بصفة  التمـرد ما يتعلق ʪلنظام المدرسي  فالمدرسة قد تكون سبباً من أسـباب   اتهيتعلق بمعلمه, ومنها ما يتعلق ʪلمواد الدراسية وموضوع
والعصيان من الشباب, فالقيود التي تفرض عليهم, والتي تتمثل في سلطة أوامر المدرسـين ومديري  )  89:  2002(صالح محمد العمري  عامة

ها إثبات الذات  خاصة في مرحلة المراهقة والتي يتأكد فيالمدارس, ومن شأن ذلك شعور الشباب ʪلخضوع والاستسلام والنقص, و 
فالطالب في المدرسة إن لم يتوفر لـه قسط من الحرية وقدر من المسـاحة  )   75:  1996(صالح منصور عبدالسيد.صيانوالرغبة في التمرد والع

قد يعــــد ذلك  ر, وربمــــا القلق وعــــدم التكيف, و الـتي تسمح لـه ʪلتعبير عن نفسه والشعور ʪلمسؤولية, فإنه قد يصاب ʪلإخفاق والتوت



 

 

2020السابع                                             يونيو مجلة أنوار المعرفة                               العدد   

55 

ـــول للطالب   وإجمالا  فإن (السنوسي) تلخص أسباب  )   76:  2003(على عبدالرحمن الشهري .إلى طــــريق الانحـــــراف والجنوح  نقطة تحــ
ت  عدم الاهتمام بمشكلا)  2        .ة الحسنة غياب القدو )  1   :سلوك العنف التي ترجع إلى المدرسة في أسباب ترجع إلى المدرسين وهي

 ممارسة اللوم المستمر من قبل المدرسين )  5  .ضعف الثقة في المدرسين)4    .غياب التوجيه والإرشاد )3   .التلاميذ 
   :سباب ترجع إلى مجتمع المدرسة وهيأ

:  2003. (نجاة السنوسي .الفصول الدراسية  في  كثافة الطلابزʮدة   )3  .عدم كفاية الأنشطة المدرسية )2المدرسية   ضعف اللوائح  )  1
6( 
للبيئة المحيطة دور مهم في التنشئة الاجتماعية، فالبيئة المحيطة تتوافر فيها قيم مجتمعية، وخـدمات لتغذية هذه القيم،    البيئة المحيطة - 4

لمنحرفة،  الشعور ʪحترام النظام والقانون والبعد عن السلوكيات اوإشباع الحاجات والرغبات يمثل حياً سوʮً ويهيئ للفرد جواً يكسبه  
وقد ربطت كثيرا من الدراسات بين البيئة المحيطة وأثرها على سلوك المقيمين فيها، ومن أهم هذه الدراسات   .ومن بينها السلوك العدواني 

عروفين بتاريخهم الإجرامي الطويل، وقد وصف (شو)  دراسة (شو)، الذي درس Ϧثير البيئة المحيطة على خمسة إخوة أشقاء كـانوا م
أسباب عدم التنظيم الاجتماعي، وتشجيع السلوك الإجرامي عن طريـق    ا منطقة جُنَح توفرت فيه  ا سكنوا فيها Ĕϥ  تي المحيطة ال   البيئة 

: 1983(عدʭن الدوري.  ء اĐرميناحترام الاجرام، وإضفاء طابع الرجولة والبطولة عليه، مما جعل هذا الحي بيئة فاسدة انتجت هؤلا

 لباً ما تكون مصدراً للجناح إلى  الأحياء التي غا  وقد صنف (الطخيس)) 298
الحي الفقير جداً، بحيث تصبح السرقات البسيطة جزءاً من الحياة   )2   الحي المزدحم بسكانه الفقراء، والذي تنتشر فيه الرذيلة )  1

ه الخليط السكاني   المتزوجين، ومن سمات الحي الذي يعيش فيه غير ) 4   .لذي توجد فيه فوارق طبيعية الحي المغلق طبيعياً، وا  ) 3   .اليومية 
 .الحي الذي تكثر فيه الجرائم الجنسية وطرق الابتزاز  )6  .الحي الذي يغلب على سكانه الأقليات المتميزة ) 4 .غير المتجانس

ه بين المقيمين في  وتختلف درجة العنف وأنواع .الريف، ويكون ملجأ لاختفاء اĐرمينالحي النائي، وهذا عادة ما يكون أقرب إلى ) 7
ة، وبين من يقيم في الريف أو البادية، ويربط كثير من العلماء والباحثين بين التمدن والسكن ʪلمدينة، وازدʮد جـرائم وحالات  الحاضر 

أĔا أن  السكان في هـذه المناطق، وطبيعة الحياة في المدينة والتي من ش  العنف، ويرجع البعض السبب في هذه الزʮدة إلى كثافة عدد
ة, والاختفاء عن أعين السلطات, كما أن الشباب يجد في المدينة أبواʪً  تيسر للخارجين على القـانون سـبل التهرب من رجال الشرط

ʪϩ ام ويظهر مما سبق أن المدينة الحضرية وبنيتها الاجتماعية وما  ها القانون والنظكثيرة للهو غير البريء, وقضاء أوقات الفراغ بطريقة
زيع السكان فيها, بتركزهم في مناطق معينة على حساب المناطق  سودها مـن عـادات وتقاليد وسلوكيات, وتركز السكان đا, وسوء تو ي

ماعي, وحالات الضبط الاجتماعي,  ووهن وضعف الترابط الاجت , الأخرى, كل ذلك يؤدي إلى اختلاف القيم والعادات السائدة
 ) 137: 1993(إبراهيم الطخيس. .المدينة ذات أثر في التحفيز للعنف  وكل هذه العوامل تجعل الحياة في

الرفيق ʪلمعنى الاجتماعي هو: "شخص يمكن أن نلتقي به على أسـاس المسـاواة النسبية ʪعتباره صديقاً. وʪلنسبة للطفل   الرفاق- 5
لأبوين، وليس من المعلمين، ومن الناحية الإيجابية فهو  فيق من الناحية السلبية ʪعتبـاره ليس من الراشدين، وليس أحد ايمكن تحديد الر 

ذكر(العمري)    ) قد430:  1967(محمود حسن.لاً آخر يقترب منه في السن، وفي حالات معينة يكون من نفس النوع نفسه  يعني. طف 
جتماعي والاقتصادي اتصـالاً  Ĕϥا: (اتصـال جماعة متقاربة في الميول والأهداف والمستوى الا  عرف جماعة الرفاق) ϥTurnerن(تيرنر
وتعد جماعة الرفاق من  )    93  :  2002(صالح محمد العمري.    وتربطهم علاقة محبة متبادلة وقيم ومعايير متشاđة وسلوك متوافق مباشـراً،

التشابه والتجانس    الجماعات الأولية التي لها Ϧثيرها علـى الشخصـية بعـد الأسرة, ومما يقوي من Ϧثير هذه الجماعة على الشخصية ,
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لوك  يل سبين أفرادهـا من حيث العمر والأهداف والميول والاتجاهات, وكل ذلك يؤدي إلى تقوية وتعزيز قدرēا وϦثيرها على تشك
الفرد, وقد وجد بعض الباحثين أن جماعة الرفاق قد تكـون البديل للأسرة في بعض الأحيان, خصوصاً ʪلنسـبة للجـانحين المنحـرفين,  

ذلك أنه تحت Ϧثير الجماعة يقـل   ,ذ أثبتـت الدراسات أن احتمال الجنوح يتضاعف لو أن حدʬً يقضي مع الجماعة وقتاً أطـول مـن  إ
ـــــح  الوقت الذي   ـــــة الضبط الذاتي  )    36:  1990(شرف الدين الملك.يقضيه مع الأسرة, والعكــــس صحيـ ــــر المنطقــــي وتضعف عملي التفكي

ـــر جميــــع  التي  ــــــدوان , ومن ثم تظهـــ ـــــ.تتحكم في العـ ــــا المختلفـ   162: 1960( سعد المغربي.ــة  الاندفاعــــــات العدوانيــــة المكبوتـــــة ʪتجاهاēـــ

الشعور ʪلفشل في  )  2   .عة إلى السيطرة على الآخريننز ال )  1    وتلخص (السنوسي) أسباب سلوك العنف التي ترجع إلى الرفاق في   )
 )6: 2003(نجاة السنوسي.   .الشعور ʪلرفض من قبل الرفاق ) 4     .الهروب المتكرر من المدرسة) 3 .مسايرة الرفاق 

بعد ظهور الفضائيات التي تخترق الجدران الآمنة رغماً عنها ببثها المسموم للعنـف ϥشكاله ومظاهره المختلفة،  وسائل الإعلام    - 6
كـم  ائل الإعـلام في تعلـيم السـلوكيات العنيفـة وانتشارها في اĐتمعات، ويبلغ هذا التأثير أشده على الأطفال والمراهقين بحزاد Ϧثير وس

وقد أشار (عبدالعال) إلى نتائج الأبحاث الميدانية التي قامت đا منظمة اليونسـكو للتعرف على   .ة المرحلة العمرية التي يعيشوĔا طبيعـ
  ) 27: 1993(عادل عبدالعال.  نما على الأطفال والمراهقين، والتي تمثلت فيϦثير السي

لدى الأطفال وحرضتهم على إخراجها وتجليتها، وأن ذوي المزاج  أن مشاهدة العنف عبر الأجهزة المرئية زادت من نزعة العنف   ) 1
 العدواني من الأطفال ينجذبون إلى البرامج العنيفة 

د ردود فعله إثـراء برامج التلفزيون التي تصور العنف، فالطفل الذي  أصدقائه تسهم بدورها في تحديأن علاقة الطفل مع جماعة من   ) 2
 سنه كثيراً ما يعوضها بحياة خيالية تساعده فيها بيئة العنف والتهيج الحـاد الذي يتفاعل  هم في تكون علاقته مع أصدقائه الذين  

تلفة من الفشل الذي واجهـه في حياته الواقعية، ويخلط بين ما هو خيالي وما هو  معها في الأجهزة المرئية على نسيان الألوان المخ
 لتلفاز حباً في الظهور أمام زملائه. واقعي، ويـتطلع إلى اسـتعمال الطرق التي تعلمها من ا

تعلم الأفراد أساليب    ت العنيفة, لأĔاومحاكاة السلوكيا  وقد أشارت دراسة (العريني) إلى أن الصحافة تؤثر Ϧثيراً ʪلغاً في انتشار الجريمـة،
وعن    لعنف كسلوك عادي مقبول ، وأنماط ارتكاب الجرائم, وقد تبالغ فيما تنشره من إʬرات حول أخبار العنف الأمر الذي يظهر ا 

من   17أثر الإنترنت في بروز ظاهرة العنف ـ خاصة في المدارس ـ يؤكد هذا الأثر جريمة الطالب الألماني الذي قام بقتل
الألمانية, ومن خلال تفحص سيرة حياة هذا الطالب, اتضح أنه معجـب بلعبـة علـى  معلميه وزملائه في مدرسة بمدينة إيرفورت 

,  الإنترنت تمثل عملية قتل الإرهابيين, كلما زاد عدد القتلى الذين تتناثر دماؤهم بلون أحمر يغطي الشاشة, أثبت اللاعب مهارته الفائقة
إن المشاهدة المستمرة  )  86-85:  2001(مجلة المعرفة.هذا الطالب كان يعشق أفلام سيلفستر ستالون التي يبيد فيها أعداءه  كما اتضح أن 

القسوة في وسائل الإعلام تؤدي على المدى الطويل إلى تبلد الإحساس ʪلخطر, وإلى قبول العنف كوسيلة استجابية لمواجهة  للعنف و 
  )14:  2002(نجاة السنوسي.وك العنيف ذاتهأو ممارسة السل بعض الصراعات 

توازنة في معيشتها ودخلها وعملـها، وممـا يزيد  الفقر هو ثمرة الظروف المعيشية غير الم :الحالة الاقتصادية للأسرة (الفقر والغنى) - 7
هذا يعني أن هذه المدن تضم  عدم توازĔا عيش الفقراء في المدن الصناعية والحضرية التي تستقطب أصحاب رؤوس الأموال وفاقديها، و 

البطالة والمتقاعدين عن العمل. وكل ذلك يجعل من مناط ق سكن الفقراء أمـاكن  مستويين متناقضين من المعيشة فضلاً عن وجود 
راسة  وقد وجد (شلدون واليانورجلوك) من خلال د )  193:  1998(معن خليل عمر.  لتفريخ الجرائم والانحرافات السلوكية ϥلواĔا المختلفة
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% من هؤلاء الأسر ظروفهم الاقتصادية في  2.68%عالة على اĐتمع، وأن  1.8نهم (أسرة لأحداث منحرفين، أن بي   925على
وتشير دراسة (التير) حول العنف العائلي  )  65:  1984(علي محمد جعفر.  %يتمتعون بظروف اقتصادية ميسوره23دنى، وأن  حدها الأ

فكأن   , تغيرين طرديـةبين الدخل والعنف العائلي, والقيمة الموجبة تشير إلى كون العلاقة بين الم  ضمن نتائجها إلى وجود ارتباط موجب
أف العنف هي أعلى بين  التي سبق  حالات  الدراســـات  ــــج بعض  نتائــ أعلـى . وهـذا عكس  ـــــع بمستوى دخــــل  التي تتمت ــــراد الأســــر  ــ

ومعنى ما سبق، وجود خلاف بين نتائج الدراسات حول علاقة الفقر ʪلسلوكيات    )140-139:  1997(مصطفى عمر التير.    الإشارة إليها
  السلوك العنفي. الانحرافية والتي من بينها 

تؤدي البطالة إلى إفرازات نفسية سلبية خطيرة، كالفصام العقلـي، والاكتئـاب المزمن والذي يسبب اليأس والانعزالية،    :البطـالة   - 8
وقد أشار العديد من علماء   .درة على العمل والإنتاج، كما تـؤدي البطالة إلى خلق الشخصية العدوانية المضادة للمجتمع وعدم الق

أن كثيرين من مرتكبي جرائم العنف لا ينتمون فقط إلى أسـر متدنيـة    - وتؤيدهم الإحصاءات الجنائية على مستوى العالم    -لإجرام  ا
ن أيضاً من حالة البطالة وقد عرف اĐتمع والقائمون على أمنـه وعلمـاء الوقايـة مـن الجريمـة دور مشكلة  الـدخل الاقتصادي, بل ويعانو 

تنامي حالة العنـف, فـتم اللجـوء لمـا يعـرف بـبرامج (المـدن النموذجية), أي النموذجية من ʭحية الأمن والسلامة, ومـن ضـمن  البطالة في  
đا اختيار فئات خاصة مـن الشـباب للتعامـل معهـم وتطبيـق الـبرامج الوقائية عليهم منذ البداية, وضمت هذه    بـرامج الوقايـة التي قاموا

الشباب والأحداث الذين ليس لديهم  )  3  .الشباب المستهترين والمتخلفين دراسياً )  2     .الشباب العاطل عن العمل)  1    :الفئات
تلك هي أهم    )79:  2001(حسن طالب.  داث المعروفين ʪلجنوح والتسكع والجريمةوالأح  الشباب)4 .شيء يفعلونه في إجازات الصيف 

العوامل المؤدية إلى الانحراف، ويظهر منها أĔا عوامل متعددة ومعقدة ومتشابكة، وأن لبعضها Ϧثيراً على إحداث السلوك الانحرافي،  
  .أكثر من بعضها الآخر 

  الفروق العمرية في التعبير عن العنف
اثناء مرحلة ما قبل المدرسة مع زʮدة العمر، كما وجد في احد  دث انخفاض في العنف الوسيلي وازدʮد في نسبة العنف العدائي في  يح

سنوات (يتنازعون على الالعاب والممتلكات) عنف وسيلي (اكثر من الاطفال الذين هم   6 – شهر  18الدراسات ان الاطفال من)
(فاطمة كامل   على البنيان المعرفي لديهم   التعبير عن العنف يسير سيراُ متوازʮً مع المتغيرات التي تطرأ اكبر سناً، ويمكن ان يلاحظ في

  )188: 2011محمد.

  الفروق الجنسية في التعبير عن العنف
  ت ايتأثر اسلوب العنف ʪلجنس كما يتأثر ʪلعمر، ويمكن تفسير تلك الفروق في ضوء عوامل التنشئة الاجتماعية، وخبر 

  )188: 2011(فاطمة كامل محمد. الذكور اكثر عدوانية من الاʭث.الطفولة، والنشاط الفيزيولوجي للغدد، وقد أظهرت النتائج ان 

  مظاهر العنف المدرسي 

 العنف اللفظي  -1
لصعب  هو عبارة عن كلمات قاسية وموجهة من طرف التلاميذ إلى بعضهم البعض وأحياʭ توجه نحو المعلمين أنفسهم، ومن ا    

علامات ظاهرة مثل علامات أو كدمات أو أي شكل من الأشكال الأخرى  جدا تحديد العنف اللفظي إن وجد لأنه لا توجد له  
العنف الجسدي مثلا  لتلميذ آخر      )  www.el khiber.com( التي يحدثها  التلميذ  اللفظي يكون على شكل شتم  والعنف 
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الأستاذ وأحياʭ توجه نحو     الوسط المدرسي ونعت بعضهم ϥلفاظ بذيئة حتى في وجودوإحراجه أمام الآخرين أو هو السب والشتم في
خيري وʭس (  والتقدير لبعضهم البعض والسخرية من بعضهم  الأستاذ وأحياʭ يوجهها الأستاذ لتلاميذه وعدم إبداء التلاميذ الاحترام

كن أن يؤدي به  التلميذ إلى الإساءة اللفظية من المم  شير الأخصائية الاجتماعية إلى أن تعرض ت، و )11:  2003وبوصنوبرة عبد الحمي.
  .إلى الانقياد السلبي 

الكلام البذيء الذي يستخدمه التلاميذ في ثلاث فئات وهم: الكلام بعدم احترام عن أمر ديني    يقع :الكلام السيء (البذيء) -2
ت الفاحشة أو القذرة التي تشير أحياʭ  الكلام الذي يعكس تمني الأذى لشخص ما مثل اللعنات والكلما  –الشتم    – أو مقدس  

، وهذا النوع من الكلام أخذ يتزايد في السنوات الأخيرة خاصة في المدارس وʪلأخص  رسية ϥسلوب مازح أو ساخإلى مواضيع جن
 .التعليم الثانوي 

 العنف الجسدي   -3
  إيذائهم وإلحاق الضرر đم جسميا. وذلك كوسيلة يعّرف على انه:” استخدام القوة الجسدية بشكل متعمد اتجاه الآخرين من أجل       

تلك الأضرار كما ويعرض صحتهم إلى الأخطار (كامل عمران.   نفسية جراء  إلى آلام وأوجاع ومعاʭة  عقاب غير شرعية مما يؤدي 
نجد تخريب    وهو قد يتخذ عدة أساليب كالضرب منها ضرب التلاميذ فيما بينهم وتعدى إلى ضرب التلميذ لأستاذه كذلك  )، 121:

ومنه فالعنف الجسدي يتمثل في استخدام القوة الجسدية في ممارسة العنف داخل المؤسسة التربوية  .وغيرها الممتلكات المدرسية والسرقة  
  .كاللكم والضرب والتخريب وغيرها 

     العنف النفسي -4
ية النفسية من خلال عمل ما أو الامتناع  هو كل قول وفعل من شأنه التحقير أو الاهانة أو منع حق، والعنف قد يتم من الناح    

عن القيام بعمل معين، وهذا وفق مقاييس مجتمعه ومعرفة علمية ʪلضرر النفسي، وقد تحدث تلك الأفعال على يد شخص أو مجموعة  
نية والجسدية كحرمان  من الأشخاص الذين يمتلكون القوة والسيطرة لجعل التلميذ يتأذى مما يؤثر على وظائفه السلوكية والوجدانية والذه

التهديد، العزلة، الاستغلال، الصراخ،  التلاميذ من الاستر  التلميذ، والاهانة، التخويف،  احة بين الحصص الدراسية ورفضه وعدم قبول 
ن بقوة  سلوكيات شاذة تلاعبيه وغير واضحة، معاملة التلميذ كمتهم ، إضافة إلى العنف الإيديولوجي أي محاولة فرض الآراء على الآخري

ة وغير مكتملة النضوج ، كذلك الاستهزاء ونظرات الاحتقار ، التفريق بين التلاميذ وتعمد الأستاذ عدم  واعتبار آراء الآخرين دائما ʭقص
ويعتبر العنف النفسي من أشد المظاهر  )  49:  2000علي أسعد وطفة.  اشتراك التلميذ كذلك الكتابة على الجدران وغيرها من الأشكال(

 .نسبة للتلاميذ الذين يعانون من ضعف الشخصية وعدم الثقة ʪلنفس واضطراب نفسيا على الفرد وعلى صحته النفسية خاصة ʪلϦثير 
 :ومن بين أنواع العنف النفسي الذي يطبقه الأستاذ أو المدير على التلاميذ

ون  تم لأي تلميذ أو مجموعة من التلاميذ يثير العقاب الجماعي وذلك لأن المعلم يقوم بعقاب جماعي للفصل سواء ʪلضرب أو الش -
  فوضى، الاستهزاء أو السخرية من التلميذ أو مجموعة من التلاميذ، الاضطهاد ، التفرقة في المعاملة، عدم السماح بمخالفته الرأي حتى لو 

(سحار  وب ، إشعار التلميذ ʪلفشل الدائمكان التلاميذ على صواب، التهميش، التجهم والنظرة القاسية ، التهديد المادي أو التهديد ʪلرس

نجد كذلك الكتابة على الجدران منتشرة بصورة كبيرة بين تلاميذ التعليم الثانوي وعلى الطاولات وعلى  )  12:  2009سارة وعميري đية.  
  .السبورة وكتابة بعض العبارات السيئة عن الأساتذة أو بعض الرسومات غير أخلاقية 

  بقة ʬنيا/ الدراسات السا
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الباحثان في الحصول على بعض  إنّ الدراسات السابقة تُسهم في   النظرية والميدانية، لذا سعى  الناحية  إثراء البحث الحالي من 
  الدراسات السابقة ذات العلاقة ʪلبحث الحالي من دراسات محلية وعربية وتم تلخيصها على النحو التالي 

أجريت هذه  ية جنزور نموذجا)  نف لدى طلبة الثانوية بعض مدارس بلد(مدى انتشار الع  2019دراسة د. التهامي صوان   -1
الدراسة في ليبيا وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار ظاهرة العنف المدرسي ضد الأخرين وممتلكاēم بينّ طلاب  

حسب السن الدراسية. ومعرفة الفروق    الثانوʮت. ومعرفة الفروق الفردية بين الطلاب في انتشار ظاهرة العنف المدرسي ضد الذات
طالب وطالبة من ثلاث    148بين الطلاب في انتشار ظاهرة العنف المدرسي حسب المستوى الاقتصادي. وتضمنت عينة الدراسة  

ـــــة استخدم الباحــــــث معا ـــــدلمدارس من مدارس بلدية جنزور، ولقياس مدى ثبات أداة الدراســـــة المتمثلة في الاستبانــ ة(ألفا كرونباخ)  ـ
يقيس درجة تناسق إجاʪت المستقصي منهم عن كل الأسئلة الموجودة ʪلمقياس، وإلى المدى الذي يقيس فيه كل سؤال    وهو اختبار

% ، وأن العنف ضد الممتلكات العامة  50المفهوم نفسه، وتوصل الباحث إلى النتائج التالية أن العنف ضد الذات يمثل ما نسبته  
 عيفة  ل وأيضا العنف ضد الغير يمثل نسبة ضقلي
دراسة رمضان سعد كريم، ابتسام علي حمزة العبار بعنوان " أسباب العنف المدرسي ومظاهره السائدة في مدارس التعليم   -2

زي وتحديد  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى العنف المدرسي السائد في مدارس التعليم الثانوي في بنغاالثانوي بمدينة بنغازي"  
التمدرس.   أسبابه ومظاهره الأكثر شيوعا في  النفسيين والاجتماعيين ومديري   بيئة  وكان مجتمع الدراسة من جميع الاختصاصيين 

) مدير مدرسة ʬنوية سحبت منهم عينة  45) اخصائي نفسي واجتماعي، و(135المدارس الثانوية بمدينة بنغازي، البالغ عددهم (
) إخصائي  107عشوائية  و()  واجتماعي،  العام  26نفسي  خلال  وذلك  ʬنوية  مدرسة  مدير  . 2016/2017الدراسي  ) 

البياʭت تكونت من   البياʭت استخدمت    6فقرة، و  44واستخدمت أداة لجمع  مظاهر من مظاهر العنف المدرسي، ولتحليل 
الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحسا  ، SPSSالحقيـــبة  المتوســـــط  حساب  ذلك  والاختوتطلب  المعياري،  والانحــــراف  بـــــار  بي، 

ـــــن الأحـــــادي  T.TESTالتائـــــي( ، وكشفت نتائج الدراسة عن ارتفاع مستوى العنف  One way Anova) وتحليــــل التباي
، وأسباب أخرى ذات  في مدارس  التعليم الثانوي بمدينة بنغازي، نتيجة تفاعل جملة من الأسباب الاجتماعية والتربوية والنفسية  

صال ، فضلا عن ذلك أظهرت نتائج الدراسة شيوع كافة مظاهر العنف المدرسي من عنف  صلة بتأثير وسائل الإعلام وتقنيات الات
جسدي ، واتلاف أغراض الغير والاستيلاء عليها ، والاعتداء على ممتلكات المعلمين ، والعنف اللفظي ، والعنف الرمزي ، وتدمير  

 لمدارس. محتوʮت ا
هدفت الدراسة للتعرّف على    نف لدى طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة غزة) (العوامل المؤدية إلى تفشي الع  2002دراسة العاجز، - 3

العوامل المؤدية إلى تفشّي ظاهرة العنف لدي طلبة المرحلة الثانوية وأهميتها في تشكيل الشخصية ، وتحديد نسبة شيوع مظاهر العنف  
ثير هذه العوامل ʪختلاف الجنس (ذكر ، أنثى) واختلاف  حلة الثانوية بمحافظة غزة ، والكشف عن درجة الاختلاف في Ϧلدى طلبة المر 

درجة  المنطقة التعليمية (  الشمالية ، غزة، خان يونس) وتوصلت الدراسة إلى أن اĐال المتعلقّ بوسائل الاعلام في المرتبة الأولى من حيث  
%) وبنيت  5,72%) وجـاء مجال العوامل المدرسية في المرتبة الثالثة بنسبة(  4,80ى الطلبة بنسبة مئوية قدرها(Ϧثيره على العنف لد

) لصالح الذكور، وبنيت النتائج على وجود فروق ذات  0.005الدراسة على وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة (
 نطقة غزة التعليمية.   مالية ، ومنطقة غزة وذلك لصالح م) بين المنطقة الش0.01إحصائية عند مستوى دلالة(
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الغامدي - 4 المتوسطة  2009دراسة  المرحلة  طلاب  من  عينة  لدى  المدرسي  والعنف  الأسري  العنف  بين  جدّة  (العلاقة  بمدينة 
العنف الأسري والمدرسي  السعودية) هدفت الدراسة لمعرفة أنماط العنف الأسري والمدرسي السائدة بمحافظة جدّة، ومعرفة العلاقة بين  

) طالباً وطالبة تم اختيارهم من مجتمع البحث ʪلطريقة  600المرحلة المتوسطة بمدينة جدة. وتكونت عينة الدراسة من ( لدى طلاب  
  العشوائية. وكانت أداة البحث الاستبيان و توصلت الدراسة الى ان أكثر العنف المدرسي شيوعًا هو كُره المدرسة وبعض المعلمّين 

ب العنف المدرسي شيوعًا هو الفشل الدراسي وكذلك بينّت الدراسة أن أكثر مظاهر العنف  وكسب ود الزملاء بينما أقل أسبا 
المدرسي شيوعًا هي العنف اللفظي، يليه العنف الرمزي، وأقل مظاهر العنف المدرسي شيوعًا هي العنف البدني. وكذلك بينّت أن  

التعرّض للعقاب البدني والتد  أكثر أنواع العنف الأسري شيوعًا الزائد والحرمان من الترفيه وكذلك بينّت أن أكثر مظاهر  هو  ليل 
 العنف الأسري شيوعًا هي العنف اللفظي   

هدفت الدراسة للتعرف  (ظاهرة العنف المدرسي وعلاقته بجنوح الأحداث بمدينة الاسكندرية مصر).  2008دراسة العيسوي   -5
) من الاʭث  140) فردًا منهم (Ϧ196لفت عينة الدراسة من(درسي والعلاقة بجنوح الاحداث، وعلى ظاهرة واسباب العنف الم

) من الذكور من الطلبة والطالبات والباحثين بكلية الآداب بجامعة الاسكندرية، وصمّم الباحث أداة لقياس اتجاهات ومشاعر  56و(
الطلبة والباحثين تكوّنت من( الدراسة من  عينة  ال )  26وخبرات  أنماط  الدراسة عن  المدرسي، وعن أضراره  مفردة، كشفت  عنف 

أضراره   أوضحت  والأدوات) كما  الممتلكات  وتدمير   ، والإهاʭت  البدني  (الإيذاء  ومنها  أشكاله  وبينّت  فيه،  المشاركين  ومعاʭة 
ل  والفوضى وقلةّ الشعور ʪلأمن داخالجسيمة التي تتمثل في ) كراهية الطلاب المدرسة، فشل العملية التعليمية، وانتشار التسيبّ  

 المدرسة. 
  : دراسةإجراءات ال  

  : دراسة منهج ال 
فالمنهج الوصفي يتلاءم بدرجة كبيرة لمواجهة    الدراسة لملائمة لطبيعة مشكلة  االمنهج الوصفي ϥسلوب الدراسات المسحية    تم استخدام  

    . للدراسة ن اجل فتح مجالات جديدة  المشاكل بشكل واسع، وانه غالبا ما يستعمل كأجراء بحثي أولي م
  مجتمع الدراسة: 

  طرابلس/ ليبيا) معلمي مرحلة التعليم الثانوي ببلدية ابي سليم (يمثل مجتمع الدراسة 
  الدراسة: عينة  

معلم  )  710بعد تحديد الباحث للمجتمع الأصلي للدراسة الذي يمثل معلمي مرحلة التعليم الثانوي ببلدية ابي سليم والبالغ عددهم (
م. فتم اختيار عينة عشوائية بسيطة    2020  –   2019على اختلاف جنسهم، ومؤهلاēم وسنوات خبرēم التعليمية. للعام الدراسي  

    %) من اجمالي مفردات اĐتمع.10) معلم ويمثلون نسبة (70ة من ( مناسبة لهذه الدراسة، مكون 
 :  أداة جمع البياʭت اللازمة للدراسة

ين، حيث أستخدم الجزء الأول في  أ اشتملت على جز   استبانة أهداف الدراسة فقام بتصميم    ستبيان لغرض تحقيق استخدم الباحث الا
فهو عبارة عن مجالات    الاستبانة جمع البياʭت الشخصية عن المبحوثين وهي الجنس، المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، أما الجزء الثاني من  

  فقرة موزعة على المحاور كما يلي: ) 51رئيسية متعددة وكان عدد فقراēا ( 
  )  فقرات  10)  المحور الرابع يتضمن (فقرة   11المحور الثالث يتضمن (   )   فقرة  14لمحور الثاني يتضمن (ا    )   فقرة  16المحور الاول يتضمن (
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  توصيف عينة الدراسة: 
  ) تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الجنس 1يوضح الجدول رقم (الجنس           - 1

  ): تصنيف عينة الدراسة حسب الجنس 1جدول رقم (  
  النسبة (%)   العدد  الجنس
 1.43  1 ذكر 
 98.57  69 انثى 

 100.0 70  الإجمالي 

  

  
  ): تصنيف عينة الدراسة حسب الجنس 1شكل رقم (

    .%98.57) بنسبة  69ة، بينما بلغ عدد الاʭث (% من عينة الدراس1.43بنسبة    فقط أي) أن عدد الذكور كان (واحد)  1) والشكل رقم (1يتبين من الجدول رقم (

 المؤهل العلمي- 2
  المؤهل العلمي ) تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 2يوضح الجدول رقم (

  ): تصنيف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 2جدول رقم (
  ) %( النسبة  العدد  المؤهل العلمي 

 52.86  37 ليسانس 

 41.43 29  بكالوريوس 

 5.71  4 ماجستير 

 100.0 70  الإجمالي 
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  ): تصنيف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 2شكل رقم (  

،  بكالوريوس% 41.43) بنسبة 29، وعدد (ليسانس% من أفراد العينة من هم مؤهلاēم 52.86) وبنسبة 37) أن عدد (2رقم ( والشكل  )2رقم ( الجدول من يتبين
  اجستير. ممن يحملون مؤهل الم%  5.71) بنسبة  4وعدد (

 سنوات الخبرة التعليمية -3
  سنوات الخبرة التعليمية ) تصنيف المشاركين في الدراسة حسب  3يوضح الجدول رقم (

  
  ): تصنيف عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 3جدول رقم (

  النسبة (%)   العدد  سنوات الخبرة

 14.29  10 سنوات  5اقل من 

 27.14 19  سنوات  10الى  5من 
 58.57  41 واتسن 10أكثر من 

 100.0 70  الإجمالي 

  

  
  ): تصنيف عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 3شكل رقم (  
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،  سنوات   5لهم خبرة تعليمية تقل عن  % من أفراد العينة  14.29) وبنسبة 10) أن عدد (3رقم ( والشكل  )3رقم ( الجدول  من  يتبين 
ممن تزيد خبرēم  %  58.57) بنسبة  41، وعدد (سنوات  10الى    5تتراوح خبرēم التعليمية ما بين  %  27.14) بنسبة  19وعدد (

  التعليمية عن العشر سنوات. 
  التحليل الاحصائي

  صدق أداة القياس (الاستبانة) وثباته: 
 Validityصدق الاستبانة  -1

بساطة هو ، والصدق ب ."260. 1996"حمدي عطية.يعرف الصدق على أنه "مدى استطاعة الاستبانة، قياس ما هو مطلوب لقياسه
 يفترض انه يقيسها. ن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، أي يقيس فعلاً الوظيفة التي ا

من ʭحية ʬنية، كما يُقصد ʪلصدق "شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ʭحية، ووضوح فقراēا ومفرداēا 
 وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:" 179. 1997بيدات.ع نيستخدمها “ذوقابحيث تكون مفهومة لكل من 

 (الصدق الظاهري): صدق المحتوى 1-1
ه لقياس ابعاد يُعرف صدق المحتوى على انه قدرة الاستبانة من "قياس ما ينبغي قياسه من خلال النظر اليه وتفحص مدى ملاءمة بنود

ولضمان صدق محتوى استبانة البحث، تمت مراجعة المصادر والبحوث " 212-210.  2002القحطاني .  المختلفة "سالمالمتغير 
دة منها في تحديد مجالات الاستبانة وصياغة فقراēا. وتمّ التأكّد من والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك للاستفا

ين للتأكد من مدى ملائمة مفردات المقياس للغرض صدق المحتوى بعرض الاستبانة بعد تصميمها على مجموعة من المحكمين المختص
ث في صورēا النهائية بعد إجراء التعديلات التي استلزم الذي وضع من اجله، وللأخذ برأيهم ومقترحاēم ومن ثمََّ تمََّ إخراج استبانة البح

 الأمر إجراءها من إضافة أو حذف أو تعديل.
 ي):صدق التجانس (الاتساق الداخل 1-2

تجانس (الاتساق الداخلي) لأسئلة الاستبانة هو قوة الارتباط بين درجات كل مجال ودرجات أسئلة الاستبانة صدق اليقصد ب
 Pearsonقد تم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط (معامل ارتباط بيرسون الكلية، و

Correlationكلية للمجال نفسه.لاستبانة والدرجة الة من فقرات مجالات ا) بين كل فقر 
 المحور الأول: دور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي.

) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات هذا المحور الاول والدرجة الكلية له، والذي يبين أن معاملات الارتباط  4يوضح الجدول رقم (
  ادق لما وضع لقياسه. ، وبذلك يعتبر المحور ص0.05المعنوية  المبينة ʪلجدول دالة إحصائياً عند مستوى

 معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور الاول والدرجة الكلية للمحور )4جدول رقم (

  العدد   الفقرة   ت
معامل ارتباط 

  بيرسون 
  الدلالة الإحصائية 

P-Value 
 * 0.007 0.322 70 ر العنف يحيل الطالب الى المرشد النفسي عند ملاحظته لمظاه  1
 * 0.000 0.446 70 يعزز لغة الحوار بين الطلاب   2
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  العدد   الفقرة   ت
معامل ارتباط 

  بيرسون 
  الدلالة الإحصائية 

P-Value 
 * 0.000 0.543 70 ملاحظة تغيرات سلوكية غير عاديةينصح الطلاب عند   3
 * 0.006 0.327 70 يمنع الطلاب من اصطحاب الآت حادة الى المدرسة   4
 * 0.000 0.667 70 يشجع النقد الهادف لا الانتقاد الهادم   5
 * 0.000 0.650 70 يشجع الطلاب على التواصل مع المعلمين لطرح مشاكلهم  6
 * 0.000 0.657 70 مسابقات لبحوث ثقافية حول مخاطر العنفيجري   7
 * 0.000 0.663 70 يوجه الإذاعة المدرسية لعلاج حالات العنف الطلابي   8
 * 0.000 0.659 70 اطات يشجع الطلاب ذوي السلوك العنيف على المشاركة في النش  9

 * 0.000 0.766 70 يصدر نشرات لتوعية الطلاب من اخطار العنف المدرسي   10
 * 0.000 0.735 70  يساهم في إقامة معرض مصغر لحوادث العنف المدرسي   11
 * 0.000 0.724 70 يراقب الطلاب ذوي السلوك المنحرف  12
 * 0.000 0.810 70 يوفر برامج جادة لإشباع حاجات الطلاب  13
 * 0.000 0.725 70 يتابع مشاكل الطلاب من خلال صندوق الشكاوى   14
 * 0.000 0.747 70 يستثمر وقت فراغه للطلاب   15
 * 0.000 0.526 70 يتدخل لحل المشكلات الطلابية فور حدوثها   16

  0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
)  5المدرسة والاسرة يوضح الجدول رقم (ز السلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة بين درسة في تعزيدور مدير المالمحور الثاني: 

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة ʪلجدول دالة  
  ، وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه. 0.05إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور )5جدول رقم (

  العدد   الفقرة   ت
معامل ارتباط 

  بيرسون 
  الدلالة الإحصائية 

P-Value 
 * 0.000 0.634 70  يشجع أولياء الأمور في الاتصال المستمر ʪلمدرسة  1
 * 0.000 0.749 70  يحرص على معرفة مشكلات الطلاب الاسرية  2
 * 0.000 0.792 70  فيها خطورة العنف من خلال مجلس الإʪء يشرح لهم   3
 * 0.000 0.747 70  يستثمر دور الاخصائي الاجتماعي في تقوية العلاقة بين المدرسة والاسرة  4
 * 0.000 0.702 70  عرفة في مجال العنف الطلابي يستفيد من أولياء الأمور ذوي الخبرة والم  5
 * 0.000 0.698 70  أبنائهم داخل البيت وخارجه يحث أولياء الأمور على مراقبة سلوك   6
 * 0.000 0.723 70  يحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم الطلاب في اختيار الأصدقاء   7
 * 0.000 0.722 70  الطلاب في اختيار الأصدقاء  يحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم  8
 * 0.000 0.786 70  أبنائهم الطلاب الى المساجد يحث أولياء الأمور على اصطحاب   9

 * 0.000 0.416 70  يستدعي أولياء الأمور في الحالات المستعصية   10
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  العدد   الفقرة   ت
معامل ارتباط 

  بيرسون 
  الدلالة الإحصائية 

P-Value 
 * 0.000 0.624 70  يقوم ʪلزʮرات البيتية للطلاب ذوي النزعة العنيفة   11
 * 0.000 0.798 70  يحث أولياء الأمور على مراقبة وتوجيه أبنائهم عند مشاهدēم للبرامج   12
 * 0.000 0.802 70  يحذر أولياء الأمور من مخاطر مقاهي الانترنت  13
 * 0.000 0.726 70  ينفذ برامج توعوية من خلال أولياء الأمور لتعزيز السلوك الايجابي   14

  0.05عند مستوى المعنوية * الارتباط دال إحصائياً 
  

  وتوجيه المعلمين للحد من ظاهرة العنف الطلابي. دور مدير المدرسة في حث  المحور الثالث:  
) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية له، والذي يبين أن معاملات الارتباط  6يوضح الجدول رقم (

  سه. ، وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقيا0.05اً عند مستوى المعنوية المبينة ʪلجدول دالة إحصائي
 معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور)6جدول رقم (

معامل ارتباط   العدد   الفقرة  ت
  بيرسون 

  الدلالة الإحصائية 
P-VALUE  

 * 0.000  0.734  70  تجيه الطلاب وارشادهم من خلال اللقاءايستفيد من خبرات خطباء المساجد في تو  1
 * 0.000  0.728  70  يدعو المؤسسات الاهلية للمشاركة في سلوك الطلاب 2
 * 0.000  0.715  70  ينسق مع أجهزة الامن لحماية مرافق المدرسة من التخريب  3
 * 0.000  0.673  70  يستثمر المؤسسات الرʮضية في اĐتمع لإشباع حاجات الطلاب 4
 * 0.000  0.674  70  ينشر احداث العنف الطلابي في وسائل الاعلام لاستخلاص العبرة منها  5
 * 0.000  0.805  70  الثقافية في اĐتمع لتوعية الطلاب من مخاطر العنف يستثمر المؤسسات  6
 * 0.000  0.808 70  يتيح الفرصة للمجتمع المحلي للمشاركة في الأنشطة المدرسية  7
 * 0.000  0.852  70  يتواصل مع الجامعات لتقديم النصح والإرشاد 8
 * 0.000  0.701  70  الإʪء يدعو المسؤولين في المؤسسات الاهلية لحضور مجلس  9
 * 0.000  0.830  70  يعد خطة عمل إجرائية لتنمية العلاقة بمؤسسات اĐتمع المحلي 10

 0.05 * الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية
 المدرسة ومؤسسات اĐتمع المحلي للحد من ظاهرة العنف الطلابي. دور مدير المدرسة في تفعيل العلاقة بين المحور الرابع: 

) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية له، والذي يبين أن معاملات الارتباط  6يوضح الجدول رقم (
  دق لما وضع لقياسه. ، وبذلك يعتبر المحور صا0.05الة إحصائياً عند مستوى المعنوية المبينة ʪلجدول د

 كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحورمعامل ارتباط بيرسون بين )7جدول رقم (
معامل ارتباط   العدد   الفقرة  ت

  بيرسون 
  الدلالة الإحصائية 
P-VALUE  

 * 0.000  0.734  70  اللقاءاتادهم من خلال ساجد في توجيه الطلاب وارشيستفيد من خبرات خطباء الم 1
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 * 0.000  0.728  70  يدعو المؤسسات الاهلية للمشاركة في سلوك الطلاب 2
 * 0.000  0.715  70  ينسق مع أجهزة الامن لحماية مرافق المدرسة من التخريب  3
 * 0.000  0.673  70  طلابيستثمر المؤسسات الرʮضية في اĐتمع لإشباع حاجات ال 4
 * 0.000  0.674  70  احداث العنف الطلابي في وسائل الاعلام لاستخلاص العبرة منها ينشر  5
 * 0.000  0.805  70  يستثمر المؤسسات الثقافية في اĐتمع لتوعية الطلاب من مخاطر العنف  6
 * 0.000  0.808 70  يتيح الفرصة للمجتمع المحلي للمشاركة في الأنشطة المدرسية  7
 * 0.000  0.852  70  الجامعات لتقديم النصح والإرشاديتواصل مع  8
 * 0.000  0.701  70  الإʪء يدعو المسؤولين في المؤسسات الاهلية لحضور مجلس  9

 * 0.000  0.830  70  يعد خطة عمل إجرائية لتنمية العلاقة بمؤسسات اĐتمع المحلي 10

 0.05ى المعنوية * الارتباط دال إحصائياً عند مستو 
 ثبات الاستبانة-2

بانة نفس النتائج لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاست
ها عدة مرات خلال فترة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيع

ع الباحث القياس الإحصائي لمعرفة ثبات الاستبانة، وذلك من خلال طريقتين هما: معامل ألفا دمعينة. وقزمنية  بَ كرونباخ والتجزئة  اتـّ
 ، وذلك كما يلي: ”Sekaran.U.2006.311”النصفية

  : (Cronbach's alpha Coefficient)معامل كرونباخ ألفا   2-1
 . (Cronbach's alpha Coefficient)طريقة كرونباخ ألفا الاستبانة ʪستخدام  لمعرفة ثبات أداة  القياس الإحصائي  الباحث اتبع

%، ومقبولاً إذا كانت هذه القيمة ضمن  60الاستبانة ذات ثبات ضعيف إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ أقل من    حيث تكون
%)، أما إذا  80% أو أقل من 70اخ ضمن الفترة (من انت قيمة معامل ألفا كرونب%)، وجيد إذا ك70و أقل من % أ60الفترة (من 

%  100% يشير ذلك إلى أن الاستبانة تكون ذات ثبات ممتاز، وكلما اقترب المقياس من  80كانت هذه القيمة أكبر من أو يساوي  
، ويوضح  الدراسةلتساؤلات    احتساب معامل كرونباخ ألفابثبات الاستبانة، فقد تم    وفيما يتعلق  تعتبر النتائج الخاصة ʪلاختبار أفضل.

 . الدراسة الجدول التالي قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور 
 حث): قيم معامل الثبات لكل محور من محاور الب8جدول (  

معامل  عدد الفقرات   الرمز  المحور  ت
  الثبات %

 W01  16  89.6  دور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي   1
  W02 14  92.4  المدرسة والاسرةدور مدير المدرسة في تعزيز السلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة بين   2
  W03 11  92.3  دور مدير المدرسة في حث وتوجيه المعلمين للحد من ظاهرة العنف الطلابي   3
اĐتمع المحلي للحد من ظاهرة العنف  دور مدير المدرسة في تفعيل العلاقة بين المدرسة ومؤسسات  4

  الطلابي 
W04 10  91.6  

  96.8  51  اجمالي الفقرات 
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) أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل محور من محاور الدراسة. كما بلغ معامل الثبات  8النتائج المبينة ʪلجدول رقم (واضح من  
ت ذات دلالة جيدة لأغراض الدراسة ويمكن الاعتماد عليها في  لقول اĔا معاملاوʪلتالي يمكن ا  %)، 96.8لإجمالي فقرات الاستبيان (

  تعميم النتائج.  
 :(Split Half)التجزئة النصفية  2-2

الجزء الأول يمثل مجموعة الأسئلة الفردية والجزء الثاني يمثل مجموعة الأسئلة  جزأين،تعتمد هذه الطريقة على تجزئة فقرات الاستبيان الى 
، وبعد ذلك نقوم ) بين اĐموعتينientPearson Correlation coefficية، ومن ثم يحسب معامل ارتباط بيرسون (الزوج

 بتصحيح معامل الارتباط ϥحد الطريقتين:
 coefficient) (Spearman Brownمعامل ثبات سبيرمان براون -1
وكذلك  ب أن يكون التباين متساوي للمجموعتين لاستخدام معامل ثبات سبيرمان براون لتصحيح معامل الارتباط يتطل 

 ، والذي يعطي ʪلعلاقة التالي:ان يكون معامل ثبات الفا كرونباخ متساوي للمجموعتين 

 Spearman Brown Formula 

 Guttman Split-Half Coefficientمعامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية  .1
او أن يكون  اوي للمجموعتين ، لكنه يتطلب ان يكون التباين فيها غير متسيشبه هذا المعامل معامل ثبات سبيرمان براون

. ويتم حساب معامل ثبات جثمان لتصحيح معامل الارتباط معامل ثبات الفا كرونباخ غير متساوي للمجموعتين 
 ʪلصيغة:

 Guttman Formula 

)، ان قيمة التباين للمجموعة  9ن البياʭت الواردة ʪلجدول رقم ( أما فيما يتعلق بطريقة ثبات التجزئة النصفية لهذه البحث، يتضح م 
الاولى   للمجموعة  الحسابي  المتوسط  قيمة  حيث كانت  الثانية،  للمجموعة  التباين  قيمة  تساوي  لا  له    69.9الاولى  المناظر  والتباين 

  . 550.663اظرة له وقيمة التباين المن 80.3429بينما كان المتوسط الحسابي للمجموعة الثانية  356.091
 وعة): يبين المتوسط الحسابي والتباين والانحراف المعياري لكل مجم9جدول رقم (  

 Mean 
 المتوسط 

Variance 
 التباين

Std. Deviation 
 الانحراف المعياري 

N of Items 
 العدد 

Part 1  96.9000 356.091 18.870 26 
Part 2 80.3429 550.663 23.466 25 

Both Parts 177.2429 1652.766 40.65423 51 

وان قيمة معامل الفا كرونباخ    0.842) ان معامل ارتباط بيرسون بين اĐموعتين  10كما يتضح من البياʭت الواردة ʪلجدول رقم (
  فقرة.  25لعدد  0.953فقرة ومعامل الفا كرونباخ للمجموعة الثانية  26لعدد   0.932للمجموعة الاولى 
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  ثبات التجزئة النصفية امل ين مع ): يب10جدول رقم (
Cronbach's Alpha 

 معامل الفا كرونباخ 
Part 1 Value 0.932 

N of Items 26 
Part 2 Value 0.953 

N of Items 25 
Total N of Items 51 

Correlation Between Forms 
 معامل ارتباط بيرسون بين اĐموعتين

0.842 

Spearman-Brown 
Coefficient 

 معامل سبيرمان براون 

Equal Length 0.914 
Unequal Length 0.914 

Guttman Split-Half Coefficient 
 معامل ثبات جثمان 

0.903 

وحيث أن قيمة التباين للمجموعة الاولى لا تساوي قيمة التباين للمجموعة الثانية، ʪلتالي نستخدم معامل ثبات جثمان لتصحيح معامل  
  0.903) نستنتج ان قيمة معامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية يساوي  ʭ10ت الواردة ʪلجدول رقم (من خلال البيا   ارتباط بيرسون، 

ʪلنظر إلى المعاملات السابقة، يلاحظ أن جميع قيم الاختبار مرتفعة وهي تمثل   وهو معامل ثبات عالي جداً ومقبول ودال احصائياً. 
  ا قد Ϧكد  انوبذلك تكون الباحث đا وتدل على ثبات أداة القياس بشكل جيد. ويمكن الوثوق    لأغراض البحث،  مؤشرات جيدة ومطمئنة 

ا على ثقة ʫمة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة البحث  ممن صدق وثبات استبانة البحث مما يجعله
 . تساؤلاēا واختبار 

  عرض النتائج ومناقشتها  
دراسة ومناقشتها من خلال جمع البياʭت ومعالجتها صائي لعرض النتائج التي توصلت اليها هذه الل التوصيف الاحيتضمن هذا الفص

 إحصائياً.
 التحليل الاحصائي لفقرات الدراسة

ج الإحصائي,  لبياʭت ʪستخدام البرʭمبعد ترميز البياʭت تم إدخالها للحاسب الآلي لإجراء العمليات الإحصائية اللازمة لتحليل ا   
الحادية   النسخة SPSS )) ومختصره   Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية ((   للعلوم الإحصائية الحزم

،    1يم (وهو متوسط الق  3 لـحيث كان المتوسط المعياري مساوʮ   مقياس ليكرت الخماسي في أسئلة الاستبيان،  والعشرون وتم استخدام
العينة فقد تم تقسيم بدائل الإجابة إلى خمس فترات   لإجاʪت الخمس،) ل 5،    4،    3،    2 ولتحديد الاتجاه السائد لإجاʪت أفراد 

 ) . 11رقم ( يبين الجدول  حسب ما  5على   4وهي ʭتجة عن قسمة  0.8متساوية بحيث يكون طول الفترة 
  أفراد العينة لتحديد الاتجاه السائد لاستجابة  ) يبين طول الخلاʮ المستخدم  11جدول (

 درجة الموافقة المعتمدة  الوزن  المقياس الخماسي  النسبة   المتوسط المرجح 

  ضعيف   1 غير موافق بشدة %36إلى   20% 1 1.8إلى 
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  منخفض   2 غير موافق  %52إلى  %36.2  1.81 2.60ألي 
  متوسط   3 محايد  68إلى % 52.2%  2.61 3.4ألي 
  جيد   4 موافق %84إلى  68.2%  3.41 4.20إلى 

  عالي   5 موافق بشدة  %100إلى   84.2%  4.21 5إلى 

اēا  وهذه الدرجات تمثل إجاʪت المشاركين في الدراسة على الأسئلة الواردة بقائمة الاستبانة والتي تمثل مخرجات الدراسة الميدانية، وهي ذ 
هذه   النتائج من خلال تحليل  استخلاص  إلى  يهدف  الإحصائي، والذي  التحليل  مدخلات  تم حساب  تعد  وإحصائياً  المدخلات، 

-One Sample T)   (للعينة الواحدة Tواستخدم الباحث اختبار  ، ونسبة الإجاʪت لكل فقرة. ات المعيارية المتوسطات والانحراف
Test كل    محتوى  ، ومعرفة معنوية (دلالة) آراء افراد عينة الدراسة علىصحيفة الاستبيان، وذلك لاختبار فقرات كل مجال من مجالات

وى  فقرة، وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد عينة الدراسة موافقين على محتواها إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية للفقرة أصغر من مست
، وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد عينة الدراسة غير موافقين على  (3)والمتوسط الحسابي المرجح للفقرة أكبر من    (0.05)المعنوية  

،  (3)والمتوسط الحسابي المرجح للفقرة أصغر من    (0.05)تواها إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية للفقرة أصغر من مستوى المعنوية  مح
ينطبق ذلك على جميع  و ،  (0.05)وتكون أراء أفراد عينة الدراسة محايد إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى المعنوية  

  الخاصة ʪلدراسة.  الفقرات الاستبانة 
 دور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي) المحور الاول: (

الواردة ʪلجدول رقم (   تم تحليل فقرات المحور الاول كلاً على حدة، حيث  البياʭت  التكراري لإجاʪت  12يتبين من خلال  التوزيع   (
) يبين التحليل الإحصائي لإجاʪت  13، وكذلك الجدول رقم (بيدور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلا المشاركين في البحث حول  

  المشاركين في الدراسة حول نفس المحور.  
  الأول )التوزيع التكراري لإجاʪت المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور 12جدول رقم ( 

W1  غير موافق     الفقرة
 بشدة 

غير  
 موافق

 اĐموع  موافق بشدة  موافق محايد 

رشد النفسي عند ملاحظته لمظاهر لب الى الميحيل الطا 1
 العنف 
  

 70 31 26 12 1 0 العدد 

 100.0 44.3 37.1 17.2 1.4 0 النسبة % 

 يعزز لغة الحوار بين الطلاب  2
  

 70 26 23 14 7 0 العدد 
 100.0 37.1 32.9 20.0 10.0 0 النسبة % 

 ينصح الطلاب عند ملاحظة تغيرات سلوكية غير عادية 3
  

 70 44 13 10 3 0 د العد
 100.0 62.8 18.6 14.3 4.3 0 النسبة % 

 المدرسة يمنع الطلاب من اصطحاب آلات حادة الى  4
  

 70 51 11 3 1 4 العدد 

 100.0 72.9 15.7 4.3 1.4 5.7 النسبة % 
 يشجع النقد الهادف لا الانتقاد الهادم  5

  
 70 33 20 12 2 3 العدد 

 100.0 47.1 28.6 17.1 2.9 4.3  النسبة % 
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W1  غير موافق     الفقرة
 بشدة 

غير  
 موافق

 اĐموع  موافق بشدة  موافق محايد 

يشجع الطلاب على التواصل مع المعلمين لطرح   6
 مشاكلهم 
  

 70 30 18 12 6 4 العدد 
 100.0 42.9 25.7 17.1 8.6 5.7  النسبة % 

7 
  

 يجري مسابقات لبحوث ثقافية حول مخاطر العنف
  

 70 11 11 19 17 12 العدد 
 100.0 15.7 15.7 27.1 24.3 17.2  النسبة % 

8 
  

 درسية لعلاج حالات العنف الطلابي ذاعة الميوجه الإ
  

 70 12 13 11 11 23 العدد 
 100.0 17.1 18.6 15.7 15.7 32.9  النسبة % 

9 
  

يشجع الطلاب ذوي السلوك العنيف على المشاركة في 
 النشاطات 

 70 18 15 17 11 9  العدد 
 100.0 25.7 21.4 24.3 15.7 12.9  النسبة % 

10 
  

عنف  الطلاب من اخطار اليصدر نشرات لتوعية 
 المدرسي 
  

 70 18 12 12 11 17 العدد 

 100.0 25.7 17.1 17.1 15.7 24.3  النسبة % 

11 
  

 يساهم في إقامة معرض مصغر لحوادث العنف المدرسي 
  

 70 3 15 9 14 29 العدد 
 100.0 4.3 21.4 12.9 20.0 41.4  النسبة % 

12 
  

 يراقب الطلاب ذوي السلوك المنحرف
  

 70 33 18 14 2 3 د العد
 100.0 47.1 25.7 20.0 2.9 4.3 النسبة % 

13 
  

 جادة لإشباع حاجات الطلابيوفر برامج 
  

 70 12 22 10 16 10 العدد 
 100.0 17.1 31.4 14.3 22.9 14.3 النسبة % 

14 
  

 70 17 16 13 12 12 العدد   يتابع مشاكل الطلاب من خلال صندوق الشكاوى 
 100.0 24.3 22.9 18.6 17.1 17.1 النسبة % 

15 
  

 يستثمر وقت فراغه للطلاب 
  

 70 24 12 11 13 10 العدد 
 100.0 34.3 17.1 15.7 18.6 14.3 النسبة % 

 70 43 19 5 3  0  العدد   يتدخل لحل المشكلات الطلابية فور حدوثها  16

 100.0 61.4 27.1 7.1 4.3 0 % النسبة

  لفقرات المحور الاول  Tائج اختبار نحراف المعياري ونت)المتوسط المرجح والا13جدول رقم ( 

 الفقرة ت
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

الدلالة  
 الإحصائية 

الاتجاه 
 السائد 

 موافق * 0.000  45.035  0.79  4.24 يحيل الطالب الى المرشد النفسي عند ملاحظته لمظاهر العنف  1
 موافق * 0.000  33.485  0.99  3.97 طلاب يعزز لغة الحوار بين ال 2
 موافق * 0.000  41.308  0.89  4.40 ينصح الطلاب عند ملاحظة تغيرات سلوكية غير عادية 3
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 الفقرة ت
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

الدلالة  
 الإحصائية 

الاتجاه 
 السائد 

 موافق *0.000  35.416  1.06  4.49  يمنع الطلاب من اصطحاب آلات حادة الى المدرسة  4
 موافق  *0.000  32.153  1.07  4.11 الهادم يشجع النقد الهادف لا الانتقاد  5
 موافق *0.000  27.004  1.21  3.91 يشجع الطلاب على التواصل مع المعلمين لطرح مشاكلهم 6
 غير موافق  * 0.000  18.873  1.31  2.89 يجري مسابقات لبحوث ثقافية حول مخاطر العنف 7
 غير موافق  * 0.000  14.994  1.51  2.71 الطلابي يوجه الإذاعة المدرسية لعلاج حالات العنف  8
 موافق * 0.000  20.432  1.36  3.31 يشجع الطلاب ذوي السلوك العنيف على المشاركة في النشاطات  9

 موافق * 0.000  16.570  1.54  3.04 يصدر نشرات لتوعية الطلاب من اخطار العنف المدرسي  10
  ق غير مواف * 0.000  14.420  1.32 2.27 العنف المدرسي يساهم في إقامة معرض مصغر لحوادث  11
 موافق * 0.000  31.456  1.09 4.09 يراقب الطلاب ذوي السلوك المنحرف 12
 موافق * 0.000  19.570  1.34 3.14 يوفر برامج جادة لإشباع حاجات الطلاب 13
 موافق * 0.000  18.716  1.43 3.20 يتابع مشاكل الطلاب من خلال صندوق الشكاوى  14
 موافق * 0.045  19.175  1.48 3.39 يستثمر وقت فراغه للطلاب  15
 موافق * 0.000  45.987  0.81 4.46 يتدخل لحل المشكلات الطلابية فور حدوثها  16

 0.05إحصائيا عند مستوى المعنوية  * دال 
 ومن خلال الجدولين يتضح الآتي:

ϥن أعلى    )،  12ول رقم (النتائج ʪلجد  ، وضحت )الفقرة الاولي (يحيل الطالب الى المرشد النفسي عند ملاحظته لمظاهر العنف   -1
%، ويتضح من بياʭت الجدول  37.1%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  44.3نسبة هي الإجابة "موافق بشدة " وتساوي  

بدلالة   45.035الاختبار  تإحصاءا، فيما كانت 3من  أكبر وهي    4.24)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 13رقم (
,  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق " على  0.05غر من مستوى المعنوية  وهي أص   0.000إحصائية  

  محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
الثانية ( -2 جابة "موافق بشدة "  هي الإى نسبة  ϥن أعل)،  12النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت يعزز لغة الحوار بين الطلاب) الفقرة 

)، أن قيمة المتوسط الحسابي  13%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (32.9%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  37.1وتساوي  
وهي أصغر من    0.000بدلالة إحصائية    33.485الاختبار    ات، فيما كانت إحصاء3من    أكبروهي    3.97المرجح لهذه الفقرة  

جدول النسب المئوية    الفقرة وفقمما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى هذه    0.05ى المعنوية  مستو 
 المعتمدة في الدراسة. 

ة هي  ϥن أعلى نسب   )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت ينصح الطلاب عند ملاحظة تغيرات سلوكية غير عادية) الفقرة الثالثة (  -3
)،  13%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (18.6%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  62.8"موافق بشدة " وتساوي  الإجابة  

بدلالة إحصائية    41.308الاختبار    ات ، فيما كانت إحصاء3من    أكبر وهي     4.40أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  
لعينة هو " موافق" على محتوى هذه الفقرة   مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد ا  0.05لمعنوية  وهي أصغر من مستوى ا   0.000

 وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
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ϥن أعلى نسبة هي    )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحتلمدرسةيمنع الطلاب من اصطحاب الآت حادة الى االفقرة الرابعة (  -4
)،  13%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (15.7%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  72.9ة " وتساوي  الإجابة "موافق بشد

بدلالة إحصائية    35.416تبار  ، فيما كانت إحصاءات الاخ3من    أكبر وهي     4.49أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  
هو " موافق" على محتوى هذه الفقرة     مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة  0.05ية  وهي أصغر من مستوى المعنو    0.000

 وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
  ϥن أعلى نسبة هي الإجابة "موافق )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحتيشجع النقد الهادف لا الانتقاد الهادمالفقرة الخامسة ( -5

)، أن قيمة المتوسط  13%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (28.6بة الإجابة " موافق" وتساوي  %، وتليها نس47.1بشدة " وتساوي  
وهي أصغر    0.000لة إحصائية  بدلا  32.153، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    4.11الحسابي المرجح لهذه الفقرة  

ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى هذه الفقرة وفق جدول النسب  الى    يشير  مما   0.05من مستوى المعنوية  
  المئوية المعتمدة في الدراسة. 

ϥن أعلى نسبة    )، 12تائج ʪلجدول رقم (الن   ، وضحت يشجع الطلاب على التواصل مع المعلمين لطرح مشاكلهم) الفقرة السادسة (   -6
%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  25.7ة " موافق" وتساوي  %، وتليها نسبة الإجاب 42.9ة " وتساوي  هي الإجابة "موافق بشد

  بدلالة   27.004، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3من    أكبروهي     3.91)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  13(
توى  لى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على مح مما يشير ا  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  

 هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة هي    )،  12دول رقم (النتائج ʪلج  ، وضحتيجري مسابقات لبحوث ثقافية حول مخاطر العنف)الفقرة السابعة (-7

)، أن  13%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (24.3%، وتليها نسبة الإجابة "غير موافق" وتساوي  27.1الإجابة "محايد " وتساوي  
الفقرة   بدلالة إحصائية    18.873، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3من    أصغروهي     2.89قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه 

ذه  اه السائد لإجابة افراد العينة هو " غير موافق" على محتوى همما يشير الى ان الاتج  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000
 الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

ϥن أعلى نسبة هي  )،  12دول رقم (النتائج ʪلج  ، وضحت يوجه الإذاعة المدرسية لعلاج حالات العنف الطلابي)الفقرة الثامنة ( -8
%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  18.6اوي  %، وتليها نسبة الإجابة "موافق" وتس32.9تساوي  الإجابة "غير موافق بشدة " و 

بدلالة    14.998، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3من    أصغروهي     2.71)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  13(
الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " غير موافق" على  مما يشير الى ان    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  

  راسة. محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الد
ϥن أعلى  )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحتب ذوي السلوك العنيف على المشاركة في النشاطات يشجع الطلا الفقرة التاسعة (  -9

%، ويتضح من بياʭت الجدول  24.3ة الإجابة "محايد" وتساوي  %، وتليها نسب25.7بشدة " وتساوي    نسبة هي الإجابة " موافق 
بدلالة   20.432، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3من    أكبر وهي    3.31)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  13رقم (

الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "موافق" على محتوى    مما يشير  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  
  تمدة في الدراسة. هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المع
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ϥن أعلى نسبة  )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتنشرات لتوعية الطلاب من اخطار العنف المدرسي)يصدر  الفقرة العاشرة (  -10
%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  17.1ابة "محايد" وتساوي  %، وتليها نسبة الإج 25.7دة " وتساوي  هي الإجابة " موافق بش

الفقرة  13( المتوسط الحسابي المرجح لهذه  فيما كانت إحصاءات الاختبار  3من    أكبر  وهي   3.04)، أن قيمة  بدلالة    20.432، 
 ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "موافق " على محتوى  مما يشير الى   0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  

  في الدراسة. هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة 
ϥن أعلى  )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحت م في إقامة معرض مصغر لحوادث العنف المدرسييساهالفقرة الحادي عشر (  -11

%، ويتضح من بياʭت الجدول  21.4جابة "موافق" وتساوي  %، وتليها نسبة الإ41.4بشدة " وتساوي  نسبة هي الإجابة "غير موافق  
بدلالة    14.420، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3صغر من  أهي  و   2.27)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  13رقم (

الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "غير موافق" على  مما يشير    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  
  مدة في الدراسة. محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعت

ϥن أعلى نسبة هي الإجابة  )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحتيراقب الطلاب ذوي السلوك المنحرف (الفقرة الثانية عشر  -12
)، أن قيمة  13%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (25.7%، وتليها نسبة الإجابة "موافق" وتساوي  47.1  "موافق بشدة " وتساوي 

  0.000بدلالة إحصائية    31.456فيما كانت إحصاءات الاختبار    ،3وهي أكبر من    4.09المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  
السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى هذه الفقرة وفق    مما يشير الى ان الاتجاه  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية  

  جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة هي الإجابة  )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحت شباع حاجات الطلاب يوفر برامج جادة لإالفقرة الثالثة عشر ( -13

)، أن قيمة  13م (%، ويتضح من بياʭت الجدول رق22.9الإجابة "غير موافق" وتساوي  %، وتليها نسبة  31.4"موافق" وتساوي  
  0.000بدلالة إحصائية    19.570ات الاختبار  ، فيما كانت إحصاء3وهي أكبر من    3.14المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  

فراد العينة هو " موافق " على محتوى هذه الفقرة وفق  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة ا  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية  
  جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

ϥن أعلى نسبة  )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتق الشكاوى)يتابع مشاكل الطلاب من خلال صندو الفقرة الرابعة عشر (   -14
%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  22.9ابة " موافق" وتساوي  %، وتليها نسبة الإج24.3هي الإجابة "موافق بشدة" وتساوي  

الفقرة  13( المتوسط الحسابي المرجح لهذه  فيما كانت  3وهي أكبر من    3.20)، أن قيمة  بدلالة    18.716إحصاءات الاختبار  ، 
عينة هو " موافق" على محتوى  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد ال  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000إحصائية  

  هذه الفقرة وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة هي الإجابة "موافق  )،  12النتائج ʪلجدول رقم (  حت الفقرة الخامسة عشر (يستثمر وقت فراغه للطلاب)، وض -15

)، أن قيمة  13%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (18.6%، وتليها نسبة الإجابة "غير موافق" وتساوي  34.3بشدة" وتساوي  
  0.000بدلالة إحصائية    19.175، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    3.39المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  

توى هذه الفقرة وفق  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على مح  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية  
  جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
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ϥن أعلى نسبة هي  )، 12النتائج ʪلجدول رقم ( )، وضحت يتدخل لحل المشكلات الطلابية فور حدوثهاالفقرة السادسة عشر ( -16
)،  13من بياʭت الجدول رقم (%، ويتضح  27.1%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي 61.4الإجابة "موافق بشدة" وتساوي 

ة إحصائية  بدلال   45.487، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    4.46أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  
لفقرة  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق " على محتوى هذه ا  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000

 وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
 : (دور مدير المدرسة في تعزيز السلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة بين المدرسة والاسرة)المحور الثاني

التكراري لإجاʪت وزيع ) الت14 كلاً على حدة، حيث يتبين من خلال البياʭت الواردة ʪلجدول رقم (تم تحليل فقرات المحور الثاني
المدرسة والاسرة، وكذلك المشاركين في البحث حول دور مدير المدرسة في تعزيز السلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة بين 

  .ركين في الدراسة حول نفس المحورا) يبين التحليل الإحصائي لإجاʪت المش15الجدول رقم (
  الثاني سة حول فقرات المحور  في الدرالإجاʪت المشاركين  )التوزيع التكراري14جدول رقم ( 

W2  الفقرة 
  

موافق   موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة
 بشدة 

 اĐموع 

يشجع أولياء الأمور في الاتصال المستمر  1
 ʪلمدرسة

 70 45 15 9 0 1  العدد 
النسبة  

% 
1.4 0 12.9 21.4 64.3 100.0 

 70 20 23 13 8 6  العدد  الطلاب الاسريةيحرص على معرفة مشكلات  2
النسبة  

% 
8.6 11.4 18.6 32.9 28.6 100.0 

من خلال مجلس الإʪء يشرح لهم فيها خطورة  3
 العنف 

 70 24 18 14 7 7  العدد 
النسبة  

% 
10.0 10.0 20.0 25.7 34.3 100.0 

يستثمر دور الاخصائي الاجتماعي في تقوية  4
 الاسرةالعلاقة بين المدرسة و 

 70 41 18 9 2 0  العدد 
النسبة  

% 
0 2.9 12.9  25.7  58.6  100.0  

يستفيد من أولياء الأمور ذوي الخبرة والمعرفة في   5
 مجال العنف الطلابي 

 70 15 19 18 12 6  العدد 
النسبة  

% 
8.6 17.1 25.7 27.1 21.4 100.0 

يحث أولياء الأمور على مراقبة سلوك أبنائهم  6
 وخارجه  داخل البيت

 70 29 17 15 6 3  العدد 
النسبة  

% 
4.3 8.6 21.4 24.3 41.4 100.0 

 70 32 18 10 8 2  العدد  7
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يحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم   
 الطلاب في اختيار الأصدقاء 

النسبة  
% 

2.9 11.9 14.3 25.7 45.7 100.0 

8 
  

يحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم 
 الأصدقاء لاب في اختيار الط

 70 26 17 16 6 5  العدد 
النسبة  

% 
7.1 8.6 22.9 24.3 37.1 100.0 

9 
  

يحث أولياء الأمور على اصطحاب أبنائهم 
 الطلاب الى المساجد 

 70 23 16 14 10 7  العدد 
النسبة  

% 
10.0 14.3 20.0 22.9 32.9 100.0 

10 
  

 70 55 7 3 4 1  العدد  ية يستدعي أولياء الأمور في الحالات المستعص
النسبة  

% 
1.4 5.7 4.3 10.0 78.6 100.0 

11 
  

يقوم ʪلزʮرات البيتية للطلاب ذوي النزعة 
 العنيفة 

 70 4 10 10 16 30  العدد 
النسبة  

% 
42.9 22.9 14.3 14.3 5.7 100.0 

12 
  

يحث أولياء الأمور على مراقبة وتوجيه أبنائهم 
 عند مشاهدēم للبرامج 

 70 28 17 12 4 9  د العد
النسبة  

% 
12.9 4.7 17.1 24.3 40.0 100.0 

13 
  

 70 18 18 14 10 10  العدد  يحذر أولياء الأمور من مخاطر مقاهي الانترنت
النسبة  

% 
14.3 14.3 20.0 25.7 25.7 100.0 

ينفذ برامج توعوية من خلال أولياء الأمور   14
  لتعزيز السلوك الايجابي 

 70 18 9 17 10  16  العدد 

 النسبة
% 

22.9  14.3 24.3 12.9 25.7 100.0 

  والاتجاه السائد لفقرات المحور الثاني T)المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 15جدول رقم ( 
المتوسط  الفقرة ت

 المرجح 
الانحراف 

 المعياري
إحصاء 
 الاختبار

الدلالة  
 الإحصائية 

الاتجاه 
 السائد 

 موافق * 0.000  45.116  0.83  4.47 الأمور في الاتصال المستمر ʪلمدرسةء يشجع أوليا 1
 موافق * 0.000  24.105  1.25  3.61 يحرص على معرفة مشكلات الطلاب الاسرية 2
 موافق * 0.000  23.104  1.32  3.64 من خلال مجلس الإʪء يشرح لهم فيها خطورة العنف  3
الاخصائي   4 دور  تيستثمر  في  بالاجتماعي  العلاقة  ين قوية 

  المدرسة والاسرة
 موافق  *0.000  44.700  0.82  4.40

يستفيد من أولياء الأمور ذوي الخبرة والمعرفة في مجال العنف  5
 الطلابي  

 موافق  *0.000  22.654  1.24  3.36
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البيت  6 داخل  أبنائهم  سلوك  مراقبة  على  الأمور  أولياء  يحث 
 وخارجه 

 يد محا *0.000  27.911  1.17  3.90

يحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم الطلاب في اختيار  7
 الأصدقاء 

 موافق * 0.000  28.983  1.15  4.00

يحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم الطلاب في اختيار  8
 الأصدقاء 

 موافق  0.000  25.258  1.24  3.76

على   9 الأمور  أولياء  الى يحث  الطلاب  أبنائهم    اصطحاب 
 المساجد 

 موافق * 0.000  21.990  1.35  3.54

 موافق * 0.000  41.496  0.92  4.59 يستدعي أولياء الأمور في الحالات المستعصية  10
 غير موافق  * 0.000  14.138  1.29  2.17 يقوم ʪلزʮرات البيتية للطلاب ذوي النزعة العنيفة  11
مشاهدēم   الأمور على مراقبة وتوجيه أبنائهم عنديحث أولياء   12

 للبرامج 
 موافق * 0.000  22.568  1.38  3.73

 موافق * 0.000  20.239  1.38  3.34 يحذر أولياء الأمور من مخاطر مقاهي الانترنت 13
السلوك  14 لتعزيز  الأمور  أولياء  خلال  من  توعوية  برامج  ينفذ 

 الايجابي 
 موافق * 0.000  16.993  1.50  3.04

 0.05ية إحصائيا عند مستوى المعنو  * دال 
 ومن خلال الجدولين يتضح الآتي:

ϥن أعلى نسبة هي    )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت) الفقرة الاولي (يشجع أولياء الأمور في الاتصال المستمر ʪلمدرسة  -1
)،  15رقم (%، ويتضح من بياʭت الجدول  21.4%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  64.3الإجابة "موافق بشدة " وتساوي  
بدلالة إحصائية    43.116، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3كبر من  أوهي     4.47لهذه الفقرة    أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح

,  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى هذه  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000
  ل النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. الفقرة  وفق جدو 

ϥن أعلى نسبة هي الإجابة  )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت ) لفقرة الثانية (يحرص على معرفة مشكلات الطلاب الاسريةا-2
قيمة  )، أن  15%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (28.6%، وتليها نسبة الإجابة " موافق بشدة" وتساوي  32.9"موافق" وتساوي  

  0.000بدلالة إحصائية    24.105، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    3.61لمتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  ا
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى هذه الفقرة وفق    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية  

 عتمدة في الدراسة. جدول النسب المئوية الم
ϥن أعلى نسبة هي    )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت ) خلال مجلس الإʪء يشرح لهم فيها خطورة العنف  الفقرة الثالثة (من   -3

)،  15%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (25.7%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  34.3الإجابة "موافق بشدة " وتساوي  
بدلالة إحصائية    23.104، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من     3.64بي المرجح لهذه الفقرة  لمتوسط الحساأن قيمة ا
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى هذه الفقرة     0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000

 مدة في الدراسة. وفق جدول النسب المئوية المعت
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  )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ر دور الاخصائي الاجتماعي في تقوية العلاقة بين المدرسة والاسرة)، وضحت الفقرة الرابعة (يستثم   -4
%، ويتضح من بياʭت  25.7%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  ϥ58.6ن أعلى نسبة هي الإجابة "موافق بشدة " وتساوي  

  44.700، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3كبر من  أوهي     4.40لهذه الفقرة  )، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح  15قم (الجدول ر 
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000بدلالة إحصائية  

 لنسب المئوية المعتمدة في الدراسة. محتوى هذه الفقرة  وفق جدول ا
ϥن  )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحت يستفيد من أولياء الأمور ذوي الخبرة والمعرفة في مجال العنف الطلابيرة الخامسة ( الفق-5

الجدول رقم    %، ويتضح من بياʭت 25.7%، وتليها نسبة الإجابة " محايد" وتساوي  27.1أعلى نسبة هي الإجابة "موافق" وتساوي  
الفقرة  )، أن قيمة المتوسط  15( فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    3.36الحسابي المرجح لهذه  بدلالة    22.654، 

مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى     0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000إحصائية  
  دراسة. جدول النسب المئوية المعتمدة في ال هذه الفقرة وفق 

ϥن    )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت يحث أولياء الأمور على مراقبة سلوك أبنائهم داخل البيت وخارجه)الفقرة السادسة (  -6
من بياʭت  %، ويتضح  24.3%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  41.4أعلى نسبة هي الإجابة "موافق بشدة " وتساوي  

  27.911، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3كبر من  أوهي     3.90المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة    )، أن قيمة15الجدول رقم (
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000بدلالة إحصائية  

 عتمدة في الدراسة. الفقرة  وفق جدول النسب المئوية الممحتوى هذه 
  )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتيحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم الطلاب في اختيار الأصدقاء)الفقرة السابعة (-7

%، ويتضح من بياʭت  25.7ساوي  %، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتϥ45.7ن أعلى نسبة هي الإجابة "موافق بشدة " وتساوي  
  28.983، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من     4.00)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  15رقم (  الجدول

فق" على  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موا  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000بدلالة إحصائية  
 النسب المئوية المعتمدة في الدراسة.  محتوى هذه الفقرة  وفق جدول

)،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتيحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم الطلاب في اختيار الأصدقاء)الفقرة الثامنة (-8
من بياʭت    %، ويتضح 24.3لإجابة "موافق" وتساوي  %، وتليها نسبة اϥ37.1ن أعلى نسبة هي الإجابة " موافق بشدة " وتساوي  

  25.158، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من     3.76)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  15الجدول رقم (
د العينة هو " موافق " على  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افرا  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000بدلالة إحصائية  

  ه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. محتوى هذ
ϥن أعلى  )،  14النتائج ʪلجدول رقم ( )، وضحتيحث أولياء الأمور على اصطحاب أبنائهم الطلاب الى المساجدالفقرة التاسعة ( -9

، ويتضح من بياʭت الجدول  %22.9نسبة الإجابة "موافق" وتساوي    %، وتليها32.9نسبة هي الإجابة " موافق بشدة " وتساوي  
بدلالة   21.990، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    3.54)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  17رقم (

وى  ة افراد العينة هو "موافق " على محتمما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجاب   0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  
  هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
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ϥن أعلى نسبة هي الإجابة  )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت يستدعي أولياء الأمور في الحالات المستعصية) الفقرة العاشرة (  -10
)، أن قيمة  15من بياʭت الجدول رقم (%، ويتضح  10.0جابة "موافق" وتساوي  %، وتليها نسبة الإ78.6" موافق بشدة " وتساوي  

   0.000بدلالة إحصائية    41.496، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3كبر من  أوهي    4.59المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  
فقرة  وفق  العينة هو "موافق" على محتوى هذه ال مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية  

  جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة  )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحت يقوم ʪلزʮرات البيتية للطلاب ذوي النزعة العنيفة (   ة عشر   ةالفقرة الحادي   -11

%، ويتضح من بياʭت الجدول  22.9وتساوي  سبة الإجابة "غير موافق"  %، وتليها ن42.9هي الإجابة "غير موافق بشدة " وتساوي  
بدلالة    14.138، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3صغر من  أوهي    2.17)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  15رقم (

موافق" على    ابة افراد العينة هو "غير مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإج  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  
  محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

)،  14النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحتيحث أولياء الأمور على مراقبة وتوجيه أبنائهم عند مشاهدēم للبرامج (  ةالفقرة الثانية عشر   -12
%، ويتضح من بياʭت  24.3نسبة الإجابة "موافق" وتساوي   %، وتليها40.0ة " وتساوي ϥن أعلى نسبة هي الإجابة "موافق بشد

 22.568، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    3.73)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  15الجدول رقم (
ة افراد العينة هو " موافق" على  ان الاتجاه السائد لإجاب   مما يشير الى   0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000بدلالة إحصائية  

  محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة هي  )،  14النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحتيحذر أولياء الأمور من مخاطر مقاهي الانترنت(  ةالفقرة الثالثة عشر -13

)،  15%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (25.7الإجابة "موافق" وتساوي    %، وتليها نسبة 25.7تساوي  الإجابة "موافق بشدة" و 
بدلالة إحصائية    20.239، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    3.34أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  

د العينة هو " موافق " على محتوى هذه الفقرة  تجاه السائد لإجابة افرامما يشير الى ان الا  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000
  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

)،  14النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت ينفذ برامج توعوية من خلال أولياء الأمور لتعزيز السلوك الايجابي) (  ةالفقرة الرابعة عشر   -14
%، ويتضح  22.9%، وتليها نسبة الإجابة "غير موافق بشدة" وتساوي  25.7"موافق بشدة" وتساوي    ϥن أعلى نسبة هي الإجابة

، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من  3.04)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 15من بياʭت الجدول رقم (
تجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "  مما يشير الى ان الا  0.05  وهي أصغر من مستوى المعنوية  0.000بدلالة إحصائية    16.993

  موافق " على محتوى هذه الفقرة وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
 المحور الثالث (دور مدير المدرسة في حث وتوجيه المعلمين للحد من ظاهرة العنف الطلابي) 

) التوزيع التكراري لإجاʪت 16يتبين من خلال البياʭت الواردة ʪلجدول رقم (حدة، حيث كلاً على  تم تحليل فقرات المحور الثالث
) 17، وكذلك الجدول رقم (دور مدير المدرسة في حث وتوجيه المعلمين للحد من ظاهرة العنف الطلابي المشاركين في البحث حول

  .ورشاركين في الدراسة حول نفس المحيبين التحليل الإحصائي لإجاʪت الم
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 الثالث )التوزيع التكراري لإجاʪت المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور 16جدول رقم ( 
W3  موافق      الفقرة غير 

 بشدة 
موافق   موافق محايد  غير موافق 

 بشدة 
 اĐموع 

السلوك يدرب المعلمين على طرق معالجة   1
 العنيف بشكل صحيح 

 70 13 18 17 8 14  العدد 
 100.0 18.6 25.7 24.3 11.4 20.0 النسبة % 

لحل  2 المعلم  وقت  من   ًʩجز يخصص 
 مشكلات الطلاب

 70 19 17 18 6 10  العدد 
 100.0 27.1 24.3 25.7 8.6 14.3 النسبة % 

يحث المعلمين على متابعة السلوك العنيف  3
 الطلابلدى بعض 

 70 27 14 14 9 6  العدد 
 100.0 38.6 20.0 20.0 12.9 8.6 النسبة % 

لمشاكل  4 الاستماع  على  المعلمين  يحث 
 الطلاب برحابة صدر 

 70 27 20 16 4 3  العدد 
  100.0  38.6  28.6  22.9 5.7 4.3 النسبة % 

يرسخ ثقافة العمل بروح الفريق الواحد بين  5
 المعلمين 

 70 30 18 15 2 5  العدد 
 100.0 42.9 25.7 21.4 2.9 7.1 النسبة % 

لج  6 في  المعلمين  ورعاية يشرك  متابعة  ان 
 وك الطلابسل

 70 20 17 10 14 9  العدد 
 100.0 28.6 24.3 14.3 20.0 12.9 النسبة % 

7 
  

حول  للمعلمين  دورية  اجتماعات  ينظم 
 مشاكل الطلاب

 70 21 15 11 9 14  العدد 
 100.0 30.0 21.4 15.7 12.9 20.0 النسبة % 

8 
  

اراء  لتقبل  المفتوح  الباب  سياسة  يتبع 
 لمين بشأن حل مشكلات الطلاب المع

 70 30 14 12 6 8  العدد 
 100.0 42.9 20.0 17.1 8.6 11.4 النسبة % 

9 
  

 ʮدة نموهم المعرفي في قضاʮيحث المعلمين لز
 تعزيز السلوك الإيجابي 

 70 14 22 14 10 10  العدد 
 100.0 20.0 31.4 20.0 14.3 14.3 النسبة % 

10 
  

يهتم الذين  المعلمين  بقضاʮ يكرم  ون 
 العنف الطلابي 

 70 15 14 15 11 15  العدد 
 100.0 21.4 20.0 21.4 15.7 21.4 النسبة % 

سلوك  11 متابعة  في  المعلمين  دور  يفعل 
  الطلاب اثناء الدوام 

 70 31 18 10 8  3  العدد 

 100.0 44.3 25.7 14.3 11.4  4.3  % النسبة

  الثالثوالاتجاه السائد لفقرات المحور  Tياري ونتائج اختبار )المتوسط المرجح والانحراف المع17جدول رقم ( 
المتوسط  الفقرة  ت

 المرجح 
الانحراف 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

الدلالة  
 الإحصائية 

الاتجاه 
 السائد 

المعلمين على طرق معالجة السلوك العنيف بشكل يدرب  1
 صحيح 

 موافق * 0.000 18.761 1.39 3.11

 موافق * 0.000 21.057 1.36 3.41 الطلابالمعلم لحل مشكلات يخصص جزʩً من وقت  2
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يحث المعلمين على متابعة السلوك العنيف لدى بعض  3
 الطلاب

 موافق * 0.000 22.965 1.34 3.67

 موافق *0.000 29.422 1.11 3.91  المعلمين على الاستماع لمشاكل الطلاب برحابة صدريحث  4
 موافق *0.000 27.713 1.19 3.94 يق الواحد بين المعلمين يرسخ ثقافة العمل بروح الفر  5
 موافق  *0.000 19.865 1.41 3.36 يشرك المعلمين في لجان متابعة ورعاية سلوك الطلاب 6
 موافق  *0.000 18.150 1.51 3.29 اجتماعات دورية للمعلمين حول مشاكل الطلابينظم  7
لمين بشأن حل  يتبع سياسة الباب المفتوح لتقبل اراء المع 8

 مشكلات الطلاب
 موافق  *0.000 22.524 1.39 3.74

يحث المعلمين لزʮدة نموهم المعرفي في قضاʮ تعزيز السلوك  9
 الإيجابي 

 موافق  *0.000 20.650 1.33 3.29

 محايد  *0.000 17.570 1.45 3.04 يكرم المعلمين الذين يهتمون بقضاʮ العنف الطلابي  10
 موافق * 0.000 27.434 1.20 3.94 وك الطلاب اثناء الدوام ين في متابعة سليفعل دور المعلم 11

 0.05إحصائيا عند مستوى المعنوية  * دال 
 ومن خلال الجدولين يتضح الآتي:

ϥن أعلى   )،  16النتائج ʪلجدول رقم ( ، وضحت العنيف بشكل صحيح) يدرب المعلمين على طرق معالجة السلوك الفقرة الاولي ( -1
نسبة الإجابة " محايد" وتساوي  25.7وافق" وتساوي  هي الإجابة "م   نسبة  وتليها  بياʭت الجدول رقم  %24.3،  من  %، ويتضح 

بدلالة    18.761الاختبار  ، فيما كانت إحصاءات  3وهي أكبر من     3.11)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  17(
موافق" على محتوى  ,  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "  0.05  وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000إحصائية  

  هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة هي  )،  16النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت لطلاب) يخصص جزʩً من وقت المعلم لحل مشكلات ا الفقرة الثانية (-2

%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  25.7، وتليها نسبة الإجابة " موافق بشدة" وتساوي  %27.1"موافق بشدة" وتساوي  الإجابة  
الفقرة  17( المتوسط الحسابي المرجح لهذه  فيما كانت إحصاءات الا3وهي أكبر من    3.41)، أن قيمة  بدلالة    21.057ختبار  ، 

على محتوى    مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق"   0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000إحصائية  
 هذه الفقرة وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

ϥن أعلى    )،  16النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتعض الطلاب)يحث المعلمين على متابعة السلوك العنيف لدى ب الفقرة الثالثة (   -3
%، ويتضح من بياʭت الجدول  20.0%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  38.6ساوي  جابة "موافق بشدة " وتنسبة هي الإ

بدلالة   22.965لاختبار ، فيما كانت إحصاءات ا3وهي أكبر من    3.67)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 17رقم (
فق" على محتوى  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موا  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  

 هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة    )،  16النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحتبرحابة صدر  يحث المعلمين على الاستماع لمشاكل الطلابالفقرة الرابعة (  -4

%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  28.6%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  38.6" وتساوي  لإجابة "موافق بشدة  هي ا
بدلالة    29.422الاختبار    ، فيما كانت إحصاءات3كبر من  أ وهي     3.91)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  17(
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وافق" على محتوى  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " م  0.05ة  وهي أصغر من مستوى المعنوي   0.000إحصائية  
 هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

ϥن أعلى نسبة هي  )،  16النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحت  المعلمينيرسخ ثقافة العمل بروح الفريق الواحد بين الفقرة الخامسة (-5
)،  17%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (25.7%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي 42.9ساوي جابة "موافق بشدة" وتالإ

بدلالة إحصائية    27.713ختبار  ، فيما كانت إحصاءات الا3وهي أكبر من    3.94أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  
" على محتوى هذه الفقرة  مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000

  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة هي    )،  16النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت لطلاب)يشرك المعلمين في لجان متابعة ورعاية سلوك االفقرة السادسة (  -6

)،  17%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (24.3%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  28.6"موافق بشدة " وتساوي    الإجابة
بدلالة إحصائية    19.865، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3كبر من  أوهي     3.36أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  

السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى هذه الفقرة   مما يشير الى ان الاتجاه    0.05غر من مستوى المعنوية  وهي أص    0.000
 وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

أعلى نسبة    ϥن   )،  16النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتينظم اجتماعات دورية للمعلمين حول مشاكل الطلاب) الفقرة السابعة (-7
%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  21.4وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  %،  30.0افق بشدة " وتساوي  هي الإجابة "مو 

بدلالة    18.150، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من     3.29)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  17(
ئد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى  يشير الى ان الاتجاه السا مما   0.05ن مستوى المعنوية  وهي أصغر م    0.000إحصائية  

 هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
)،  16ول رقم (النتائج ʪلجد  ، وضحتيتبع سياسة الباب المفتوح لتقبل اراء المعلمين بشأن حل مشكلات الطلاب)الفقرة الثامنة ( -8

%، ويتضح من بياʭت  20.0%، وتليها نسبة الإجابة "موافق" وتساوي  42.9" موافق بشدة " وتساوي    ة هي الإجابة ϥن أعلى نسب
  22.524، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من     3.74)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  17الجدول رقم (

ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق " على    مما يشير الى  0.05لمعنوية  وهي أصغر من مستوى ا   0.000بدلالة إحصائية  
  محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

ϥن أعلى  )،  16النتائج ʪلجدول رقم (  حت)، وض يحث المعلمين لزʮدة نموهم المعرفي في قضاʮ تعزيز السلوك الإيجابيالفقرة التاسعة (  -9
%، ويتضح من بياʭت الجدول  20.0%، وتليها نسبة الإجابة "موافق بشدة" وتساوي  31.4نسبة هي الإجابة " موافق" وتساوي  

لالة  بد 20.650، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    3.29)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  17رقم (
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "موافق " على محتوى    0.05صغر من مستوى المعنوية  وهي أ    0.000إحصائية  

  هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة هي    )،16النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتيكرم المعلمين الذين يهتمون بقضاʮ العنف الطلابي)الفقرة العاشرة (  -10

)،  17%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (21.4%، وتليها نسبة الإجابة "محايد" وتساوي  21.4الإجابة " موافق بشدة " وتساوي  
لة إحصائية  بدلا  17.750، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3كبر من  أوهي    3.04أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  
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مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "موافق" على محتوى هذه الفقرة     0.05ر من مستوى المعنوية  وهي أصغ    0.000
  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

ϥن أعلى  )،   16م (النتائج ʪلجدول رق  )، وضحتالدوام يفعل دور المعلمين في متابعة سلوك الطلاب اثناء  (   ةعشر   ةالفقرة الحادي  -11
%، ويتضح من بياʭت الجدول  25.7%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي 44.3نسبة هي الإجابة " موافق بشدة " وتساوي 

بدلالة   27.434تبار  ، فيما كانت إحصاءات الاخ3وهي أكبر من    3.94)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  17رقم (
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "موافق" على محتوى    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  

  \ هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
 اهرة العنف الطلابي) ومؤسسات اĐتمع المحلي للحد من ظالمحور الرابع (دور مدير المدرسة في تفعيل العلاقة بين المدرسة 

الواردة ʪلجدول رقم (  البياʭت  يتبين من خلال  على حدة، حيث  الرابع كلاً  فقرات المحور  التكراري لإجاʪت  18تم تحليل  التوزيع   (
  ، بي المحلي للحد من ظاهرة العنف الطلا  المشاركين في البحث حول دور مدير المدرسة في تفعيل العلاقة بين المدرسة ومؤسسات اĐتمع

 ) يبين التحليل الإحصائي لإجاʪت المشاركين في الدراسة حول نفس المحور.  19وكذلك الجدول رقم (
  الرابع )التوزيع التكراري لإجاʪت المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور 18جدول رقم ( 

W4   الفقرة 
  

غير موافق  
 بشدة 

موافق   موافق محايد  غير موافق 
 بشدة 

 اĐموع 

خطباء المساجد في  ن خبرات يستفيد م 1
توجيه الطلاب وارشادهم من خلال  

 اللقاءات

 70 18 14 19 11 8 العدد 
 100.0 25.7 20.0 27.1 15.7 11.4 النسبة % 

يدعو المؤسسات الاهلية للمشاركة في  2
 سلوك الطلاب

 70 11 20 17 10 12 العدد 
 100.0 15.7 28.6 24.3 14.3 17.1 النسبة % 

الامن لحماية مرافق أجهزة  ينسق مع 3
 المدرسة من التخريب

 70 25 14 7 13 11 العدد 
 100.0 35.7 20.0 10.0 18.6 15.7 النسبة % 

يستثمر المؤسسات الرʮضية في اĐتمع  4
 لإشباع حاجات الطلاب

 70 22 16 12 15 5 العدد 
 100.0 31.4 22.9 17.1 21.4 7.1 النسبة % 

لطلابي في وسائل ينشر احداث العنف ا 5
 علام لاستخلاص العبرة منها الا

 70 9 10 13 18 20 العدد 
 100.0 12.9 14.3 18.6 25.7 28.6 النسبة % 

يستثمر المؤسسات الثقافية في اĐتمع   6
 لتوعية الطلاب من مخاطر العنف

 70 13 11 15 16 15 العدد 
 100.0 18.6 15.7 21.4 22.9 21.4 النسبة % 

7 
 

للمجتمع المحلي للمشاركة لفرصة يتيح ا
 في الأنشطة المدرسية 

 70 11 11 22 13 13 العدد 
 100.0 15.7 15.7 31.4 18.6 18.6 النسبة % 

8 
 

يتواصل مع الجامعات لتقديم النصح 
 والإرشاد

 70 10 11 4 20 25 العدد 
 100.0 14.3 15.7 5.7 28.6 35.7 النسبة % 
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9 
 

ت الاهلية يدعو المسؤولين في المؤسسا
ʪءلحضور مجلس الا 

 70 12 10 13 13 22 العدد 
 100.0 17.1 14.3 18.6 18.6 31.4 النسبة % 

يعد خطة عمل إجرائية لتنمية العلاقة   10
 بمؤسسات اĐتمع المحلي 

 70 9 10 9 22 20 العدد 

 100.0 12.9 14.3 12.9 31.4 28.6 % النسبة

  والاتجاه السائد لفقرات المحور الثاني Tاختبار راف المعياري ونتائج )المتوسط المرجح والانح19جدول رقم (
المتوسط  الفقرة   ت

 المرجح 
الانحراف 
 المعياري 

إحصاء  
 الاختبار 

الدلالة  
 الإحصائية 

الاتجاه 
 السائد 

توجيه الطلاب وارشادهم من يستفيد من خبرات خطباء المساجد في  1
 خلال اللقاءات 

 موافق * 0.000 20.992 1.33 3.33

 موافق * 0.000 19.669 1.32 3.11 يدعو المؤسسات الاهلية للمشاركة في سلوك الطلاب 2
 موافق * 0.000 18.819 1.52 3.41 ينسق مع أجهزة الامن لحماية مرافق المدرسة من التخريب  3
 موافق *0.000 22.068 1.33 3.50  المؤسسات الرʮضية في اĐتمع لإشباع حاجات الطلابيستثمر  4
ينشر احداث العنف الطلابي في وسائل الاعلام لاستخلاص العبرة   5

 منها 
 غير موافق  *0.000 15.605 1.38 2.57

يستثمر المؤسسات الثقافية في اĐتمع لتوعية الطلاب من مخاطر   6
 العنف 

 غير موافق   *0.000 16.997 1.41 2.87

 غير موافق   *0.000 18.529 1.32 2.91 ة المدرسية يتيح الفرصة للمجتمع المحلي للمشاركة في الأنشط 7
 غير موافق   *0.000 13.896 1.47 2.44 يتواصل مع الجامعات لتقديم النصح والإرشاد 8
 غير موافق   *0.000 15.087 1.48 2.67 الاʪء يدعو المسؤولين في المؤسسات الاهلية لحضور مجلس  9
 غير موافق  * 0.000 15.239 1.38 2.51 سات اĐتمع المحلييعد خطة عمل إجرائية لتنمية العلاقة بمؤس 10

 0.05إحصائيا عند مستوى المعنوية  * دال 
 الجدولين يتضح الآتي:ومن خلال 

النتائج ʪلجدول رقم    ، وضحت يستفيد من خبرات خطباء المساجد في توجيه الطلاب وارشادهم من خلال اللقاءات) الفقرة الاولي (   -1
%، ويتضح من  25.7وتليها نسبة الإجابة " موافق بشدة" وتساوي    %،27.1جابة "محايد" وتساوي  نسبة هي الإϥن أعلى    )،  18(

، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من     3.33)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  19بياʭت الجدول رقم (
اه السائد لإجابة افراد العينة هو  ,  مما يشير الى ان الاتج0.05المعنوية    وهي أصغر من مستوى    0.000بدلالة إحصائية    20.992

  " موافق" على محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
هي    ϥن أعلى نسبة )،  18النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتيدعو المؤسسات الاهلية للمشاركة في سلوك الطلاب)الفقرة الثانية (-2

)، أن  19%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (24.3%، وتليها نسبة الإجابة " محايد " وتساوي  28.6موافق" وتساوي  الإجابة "
  0.000بدلالة إحصائية    19.669، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من    3.11قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  

ه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى هذه الفقرة وفق  مما يشير الى ان الاتجا  0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية  
 جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
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ϥن أعلى نسبة    )،  18النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحت ينسق مع أجهزة الامن لحماية مرافق المدرسة من التخريب)الفقرة الثالثة (  -3
%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  20.0%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  35.7  " وتساويلإجابة "موافق بشدة  هي ا

بدلالة    18.819، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أكبر من     3.41)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  19(
اه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى  مما يشير الى ان الاتج  0.05ة  وهي أصغر من مستوى المعنوي   0.000إحصائية  

 هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى   )، 18النتائج ʪلجدول رقم (  )، وضحت يستثمر المؤسسات الرʮضية في اĐتمع لإشباع حاجات الطلابالفقرة الرابعة (   -4
%، ويتضح من بياʭت الجدول  22.9%، وتليها نسبة الإجابة " موافق" وتساوي  31.4وتساوي    ة "موافق بشدة " بة هي الإجاب نس

بدلالة   22.068، فيما كانت إحصاءات الاختبار 3كبر من أوهي    3.50)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 19رقم (
ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " موافق" على محتوى  مما يشير الى    0.05المعنوية  وهي أصغر من مستوى     0.000إحصائية  

 هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ن  ϥ)، 18النتائج ʪلجدول رقم (  وضحت   ينشر احداث العنف الطلابي في وسائل الاعلام لاستخلاص العبرة منها الفقرة الخامسة (-5

%، ويتضح من  25.7%، وتليها نسبة الإجابة " غير موافق" وتساوي  28.6 موافق بشدة" وتساوي  أعلى نسبة هي الإجابة "غير
، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أصغر من    2.57)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  19بياʭت الجدول رقم (

مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "     0.05أصغر من مستوى المعنوية    وهي  0.000بدلالة إحصائية    15.605
  غير موافق" على محتوى هذه الفقرة وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

)،  18ج ʪلجدول رقم (تائالن   ، وضحتيستثمر المؤسسات الثقافية في اĐتمع لتوعية الطلاب من مخاطر العنف) الفقرة السادسة (   -6
%، ويتضح من بياʭت  21.4%، وتليها نسبة الإجابة " محايد" وتساوي  ϥ22.9ن أعلى نسبة هي الإجابة "غير موافق " وتساوي  

  16.997، فيما كانت إحصاءات الاختبار  3وهي أصغر من     2.87)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  19الجدول رقم (
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " غير موافق"    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000ائية  إحصلة  بدلا

 على محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى نسبة    )،  18النتائج ʪلجدول رقم (  حت وض،  ) يتيح الفرصة للمجتمع المحلي للمشاركة في الأنشطة المدرسيةالفقرة السابعة ( -7

%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم  18.6%، وتليها نسبة الإجابة " غير موافق" وتساوي  31.4هي الإجابة " محايد " وتساوي  
بدلالة    18.150الاختبار  ، فيما كانت إحصاءات  3وهي أصغر من     2.91)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  19(

مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو " غير موافق" على    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000ائية  إحص
 محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

ϥن أعلى نسبة هي الإجابة "  )، 18النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحترشاد) يتواصل مع الجامعات لتقديم النصح والإالفقرة الثامنة ( -8
)،  19%، ويتضح من بياʭت الجدول رقم (35.7%، وتليها نسبة الإجابة "غير موافق" وتساوي  35.7غير موافق بشدة " وتساوي  

حصائية  بدلالة إ  13.896ت الاختبار  ، فيما كانت إحصاءا3وهي أصغر من     2.44أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "غير موافق " على محتوى هذه    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية    0.000

  الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
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ϥن أعلى نسبة  )،  18النتائج ʪلجدول رقم ( )، وضحتالاʪء  ية لحضور مجلسيدعو المسؤولين في المؤسسات الاهل الفقرة التاسعة ( -9
%، ويتضح من بياʭت الجدول  18.6%، وتليها نسبة الإجابة "غير موافق" وتساوي  31.4هي الإجابة " غير موافق بشدة" وتساوي  

بدلالة    15.087ت الاختبار  ا كانت إحصاءا، فيم3وهي أصغر من    2.67)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  19رقم (
مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "غير موافق " على    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000إحصائية  

  محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 
ϥن أعلى  )، 18النتائج ʪلجدول رقم (  ، وضحتĐتمع المحلي)قة بمؤسسات اة لتنمية العلايعد خطة عمل إجرائي الفقرة العاشرة (   -10

%، ويتضح من بياʭت  28.6%، وتليها نسبة الإجابة "غير موافق بشدة" وتساوي  31.4نسبة هي الإجابة "غير موافق" وتساوي  
  15.239حصاءات الاختبار  ، فيما كانت إ 3وهي أصغر من    2.51)، أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة  19الجدول رقم (

مما يشير الى ان الاتجاه السائد لإجابة افراد العينة هو "غير موافق"    0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية     0.000بدلالة إحصائية  
  على محتوى هذه الفقرة  وفق جدول النسب المئوية المعتمدة في الدراسة. 

  الدراسة اور لمتغيرات وتراتيب المح  )الوزن النسبي20جدول (
 الترتيب   الوزن النسبي   الرمز  المحور ت
  الاول  W1  72.03%  دور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي   1
  الثاني  W2 71.12%  دور مدير المدرسة في تعزيز السلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة بين المدرسة والاسرة 2
  الثالث  W3  70.39%  من ظاهرة العنف الطلابي توجيه المعلمين للحد مدير المدرسة في حث و دور   3
  الرابع  W4  58.69%  دور مدير المدرسة في تفعيل العلاقة بين المدرسة ومؤسسات اĐتمع المحلي للحد من ظاهرة العنف الطلابي   4

اد العينة حيث كانت اعلى نسبة  اʪت أفر حسب استجʪلوزن النسبي وتراتيب المحاور قيد الدراسة ) الخاص 20يتضح من جدول رقم (
(دور مدير المدرسة في تعزيز  ) ويلي ذلك المحور  مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي  دور( للمحور  %) 72.03تساوي ( 

ر  و دوبعد ذلك ϩتي المحور (  %) 71.12) بنسبة تساوي ( المدرسة والاسرةالسلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة بين 
دور مدير  %) وكانت اقل نسبة للمحور (70.39) بنسبة (مدير المدرسة في حث وتوجيه المعلمين للحد من ظاهرة العنف الطلابي

 %). 58.69) بنسبة ( لطلابيالمدرسة في تفعيل العلاقة بين المدرسة ومؤسسات اĐتمع المحلي للحد من ظاهرة العنف ا 
  ةراد عينة الدراسة لمتغير الخبر ) تحليل التباين لاستجاʪت أف21جدول (

درجات   مجموع المربعات مصدر التباين   المتغير   ت
  الحرية 

 قيمة  متوسط المربعات 
F  

 الدلالة 
(SIG)  

  911.351  2  1822.702  بين اĐموعات  الخبرة  1
.627  

 
 1452.907 67 97344.741 اĐموعاتداخل  537.

  69 99167.443 اĐموع 

بتحليل التباين لاستجاʪت أفراد عينة الدراسة لمتغير سنوات الخبرة التعليمية ʪن قيمة مستوى  )  21ول رقم (يتضح من الجد الخاص 
 ) وهذا يعني عدم وجود فروق دالة إحصائية بين المتغيرات المدروسة لمتغير سنوات الخبرة التعليمية. 0.05 (أكبر من   (sig)الدلالة 

 راسة لمتغير المؤهلات العلمية اʪت أفراد عينة الدتحليل التباين لاستج ) 22جدول (
درجات   مجموع المربعات مصدر التباين   المتغير   ت

  الحرية 
 قيمة  متوسط المربعات 

F  
 الدلالة 

(SIG)  
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الشهادات  1
 العلمية 

  367.844  2 735.687  بين اĐموعات 
.218 

 
 1691.122 67 113305.184 داخل اĐموعات 805.

  69 114040.871 اĐموع 

) نلاحظ من الجدول السابق الخاص ʪلتحليل التباين لاستجاʪت أفراد عينة الدراسة لمتغير الشهادات العلمية  22يتضح من الجدول (
) وهذا يعني عدم وجود فروق دالة إحصائية بين المتغيرات المدروسة لمتغير المؤهلات  0.05 (أكبر من   ʪ(sig)ن قيمة مستوى الدلالة  

 علمية. ال
  الاستنتاجات والتوصيات 

  الاستنتاجات: : اولا
وبعد عرض النتائج ومناقشتها تم التوصل للاستنتاجات  في ضوء الأهداف والتساؤلات وعينة البحث والأسلوب الاحصائي المستخدم       

    سنة  )  22 –  21 –  20(بين أعمار في الصفات البدنية  لا توجد فروق داله إحصائياً ) 1 -الاتية:  
  محيط الفخذ -طول القدم   في بعض القياسات الجسمية في متغير كلاً من (توجد فروق داله إحصائياً  ) 2

)   دور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي( على  ينص المحور الاول الذي  جاء  حيثمحاور الدراسة كالاتي ترتيب  نسبة كانت  )  3
دور مدير المدرسة في تعزيز السلوك الإيجابي  (  على ينص المحور الثاني الذي ويلي ذلك   ويكون ترتيبه الأول.  %)72.03(  بنسبة 

المحور الذي  وجاء في الترتيب الثالث  ويكون ترتيبه الثاني. %)71.12( بنسبة  ) للطلاب من خلال توثيق العلاقة بين المدرسة والاسرة
  . الثالثويكون ترتيبها %) 70.39( بنسبة ) نف الطلابي للحد من ظاهرة العدور مدير المدرسة في حث وتوجيه المعلمين ( على  ينص 

دور مدير المدرسة في تفعيل العلاقة بين المدرسة ومؤسسات اĐتمع المحلي للحد من ظاهرة العنف  ( على    ينص وجاء المحور الرابع الذي  
  الرابع. ويكون ترتيبه  %58.69( بنسبة ) الطلابي
  مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي) ر  دو لتساؤلات المحور الأول (   النسبية  الأهمية

  ة للوصول إلى الهدف المنشود. ي، استخدم الباحثان أسلوب الأهمية النسب دور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي لتحديد 
حاب  ب من اصط يمنع الطلا(مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي هو   يتبين من خلال الدراسة أن أكثر الأدوار التي يمارسها  - 

 %  ϥ (89.8همية نسبية بلغت آلات حادة الى المدرسة
يساهم في إقامة معرض مصغر  هو(  مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي   يتبين من خلال الدراسة أن اقل الأدوار التي يمارسها  - 

 %. 45.4نسبية بلغت  ) ϥهمية لحوادث العنف المدرسي 
  :النسبية  هميةالأ  حسباهر العنف الطلابي أدوار مدير المدرسة تجاه مظ ترتيب 

  ة ي النسبالأهمية   فقرة التساؤل  ت
  %89.8 يمنع الطلاب من اصطحاب آلات حادة الى المدرسة    .1
  %89.2 يتدخل لحل المشكلات الطلابية فور حدوثها    .2
  %88.0 تغيرات سلوكية غير عاديةينصح الطلاب عند ملاحظة    .3
  %84.8  عند ملاحظته لمظاهر العنف يحيل الطالب الى المرشد النفسي    .4
  %82.2 يشجع النقد الهادف لا الانتقاد الهادم    .5
  %81.7  يراقب الطلاب ذوي السلوك المنحرف   .6
  %79.4  يعزز لغة الحوار بين الطلاب    .7
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  ة ي النسبالأهمية   فقرة التساؤل  ت
  %78.2 المعلمين لطرح مشاكلهميشجع الطلاب على التواصل مع    .8
  %67.8  يستثمر وقت فراغه للطلاب    .9

  .%88.8 ف على المشاركة في النشاطات ي السلوك العنييشجع الطلاب ذو    .10

دور مدير المدرسة في تعزيز السلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة بين المدرسة  لتساؤلات المحور الثاني (  النسبية  الأهمية
، استخدم الباحثان  قة بين المدرسة والاسرة تعزيز السلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلا دور مدير المدرسة فيلتحديد  ) والاسرة

  أسلوب الأهمية النسبة للوصول إلى الهدف المنشود. 
ابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة  في تعزيز السلوك الإيجمدير المدرسة    يتبين من خلال الدراسة أن أكثر الأدوار التي يمارسها - 

 %  ϥ (91.8همية نسبية بلغت لات المستعصية يستدعي أولياء الأمور في الحا(هو بين المدرسة والاسرة 
في تعزيز السلوك الإيجابي للطلاب من خلال توثيق العلاقة  مدير المدرسة    يتبين من خلال الدراسة أن اقل الأدوار التي يمارسها  - 

 %. ϥ (43.4همية نسبية بلغت يقوم ʪلزʮرات البيتية للطلاب ذوي النزعة العنيفة هو( سرة بين المدرسة والا
  :النسبية  هميةالأ  حسبأدوار مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي  تيب ر ت

  ة ي النسبالأهمية   فقرة التساؤل  ت
  %91.8 يستدعي أولياء الأمور في الحالات المستعصية   1
  %89.4 الأمور في الاتصال المستمر ʪلمدرسةيشجع أولياء   2
  %88.0 ة بين المدرسة والاسرةيستثمر دور الاخصائي الاجتماعي في تقوية العلاق  3
  %80.0  يحث أولياء الأمور على مراقبة سلوك أبنائهم داخل المنزل وخارجه  4
  %75.2  الأصدقاء يحث أولياء الأمور على ضرورة توجيه أبنائهم الطلاب في اختيار   5
  %74.6 يحث أولياء الأمور على مراقبة وتوجيه أبنائهم عند مشاهدēم للبرامج   6
  %72.8  مجلس الإʪء يشرح لهم فيها خطورة العنف لال من خ  7
  %72.2  يحرص على معرفة مشكلات الطلاب الاسرية  8
  %70.8 يحث أولياء الأمور على اصطحاب أبنائهم الطلاب الى المساجد   9
  %67.2 يستفيد من أولياء الأمور ذوي الخبرة والمعرفة في مجال العنف الطلابي    .11
  دور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي) ور الأول ( ت المحلتساؤلا  النسبية  الأهمية

  للوصول إلى الهدف المنشود. ، استخدم الباحثان أسلوب الأهمية النسبة دور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي لتحديد 
يمنع الطلاب من اصطحاب  (طلابي هو مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف ال  يتبين من خلال الدراسة أن أكثر الأدوار التي يمارسها  - 

 %  ϥ (89.8همية نسبية بلغت آلات حادة الى المدرسة
يساهم في إقامة معرض مصغر  هو(  مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي   يتبين من خلال الدراسة أن اقل الأدوار التي يمارسها  - 

 %. ϥ (45.4همية نسبية بلغت لحوادث العنف المدرسي 
  :النسبية  هميةالأ  حسبة تجاه مظاهر العنف الطلابي ير المدرس أدوار مد ترتيب 

  ة ي النسبالأهمية   فقرة التساؤل  ت
  %89.8 المدرسة يمنع الطلاب من اصطحاب آلات حادة الى    .12
  %89.2 يتدخل لحل المشكلات الطلابية فور حدوثها    .13
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  ة ي النسبالأهمية   فقرة التساؤل  ت
  %88.0 ينصح الطلاب عند ملاحظة تغيرات سلوكية غير عادية   .14
  %84.8  لنفسي عند ملاحظته لمظاهر العنف الى المرشد ايحيل الطالب    .15
  %82.2 يشجع النقد الهادف لا الانتقاد الهادم    .16
  %81.7  المنحرفيراقب الطلاب ذوي السلوك    .17
  %79.4  يعزز لغة الحوار بين الطلاب    .18
  %78.2 يشجع الطلاب على التواصل مع المعلمين لطرح مشاكلهم   .19
  %67.8  يستثمر وقت فراغه للطلاب    .20
  .%88.8 يشجع الطلاب ذوي السلوك العنيف على المشاركة في النشاطات    .21
  المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي) دور مدير لتساؤلات المحور الأول (   النسبية  الأهمية

  نشود. ، استخدم الباحثان أسلوب الأهمية النسبية للوصول إلى الهدف المدور مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي لتحديد 
يمنع الطلاب من اصطحاب  (مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي هو   يتبين من خلال الدراسة أن أكثر الأدوار التي يمارسها  - 

 %  ϥ (89.8همية نسبية بلغت آلات حادة الى المدرسة
يساهم في إقامة معرض مصغر  هو(  مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي   يتبين من خلال الدراسة أن اقل الأدوار التي يمارسها  - 

 %. 45.4نسبية بلغت  ) ϥهمية لحوادث العنف المدرسي 
  :النسبية  هميةالأ  حسبأدوار مدير المدرسة تجاه مظاهر العنف الطلابي  ترتيب 

  ة ي النسبالأهمية   فقرة التساؤل  ت
  %89.8 يمنع الطلاب من اصطحاب آلات حادة الى المدرسة    .22
  %89.2 بية فور حدوثها يتدخل لحل المشكلات الطلا    .23
  %88.0 تغيرات سلوكية غير عاديةينصح الطلاب عند ملاحظة    .24
  %84.8  يحيل الطالب الى المرشد النفسي عند ملاحظته لمظاهر العنف    .25
  %82.2 يشجع النقد الهادف لا الانتقاد الهادم    .26
  %81.7  يراقب الطلاب ذوي السلوك المنحرف   .27
  %79.4  يعزز لغة الحوار بين الطلاب    .28
  %78.2 المعلمين لطرح مشاكلهميشجع الطلاب على التواصل مع    .29
  %67.8  يستثمر وقت فراغه للطلاب    .30
  .%88.8 يشجع الطلاب ذوي السلوك العنيف على المشاركة في النشاطات    .31

  التوصيات:  ʬنيا: 
  - من خلال النتائج يوصي الباحثان ʪلاتي:

 والتي تعرف بمخاطر العنف  ضرورة الاهتمام ʪلمعارض والمسابقات الثقافية  ) 1
 تفعيل دور الإذاعة المدرسية في علاج حالات العنف الطلابي  ) 2
 التنسيق مع المؤسسات الثقافية في اĐتمع لتوعية الطلاب بمخاطر العنف ) 3
 التواصل مع الجامعات ʪعتبارها مراكز أبحاث لتقديم النصح والإرشاد  ) 4
 نف بجميع صوره لتواصل مع مؤسسات اĐتمع المحلي لمكافحة العا ) 5
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 التنسيق مع خطباء المساجد والاستفادة منهم في التعريف بمخاطر العنف وتوعية المصلين đذه المخاطر  ) 6
 تفعيل دور مجلس الأʪء للحد من حالات العنف داخل المدارس  ) 7
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 أنوار المعرفة : دراسة ببليوغرافية   والموضوعات Đلة كشاف العناوين   
  معمر مغيدر   أحمد .د. محمد الهادى الدرهوبى               أ                         
  مات قسم المكتبات والمعلو   –أستاذ محاضر         قسم المكتبات والمعلومات    –أستاذ مشارك  

  ليبيا   –جامعة الزيتونة    –كلية التربية    
    Abstract     مستخلص  

ـــــجيلات المعرفة ،   ـــــر أو مرشــــــد وʪلتالي فهولا    أيالكشــــــاف هو الدليل المنظم للمحتوى الفكري والمكاني المادي لتسـ ان الكشــــــاف مؤشـ
ــها ولكنه يســـــتخدم مجموعة من التاجات   ــــفات  )    (tagsيزودʪ ʭلمعرفة أو المعلومات نفســـ ــدر المعلومات    والتيأو الواصـ تدل على مصـــ

ــادرة عن  ــــ ــة للتعرف علي حجم الإنتاج الفكري من مقالات الدورʮت الصـ مجلة  أنوار  التى يبحث عنها المســـــــتفيد وēدف هذه الدراســـــ
ــــــس وخطو  2019وحتى    2016منذ النشــــــــــأة الأولي للمجلة من  جامعة الزيتونة  -كلية التربية    –المعرفة   ات الضـــــــــبط  م وتطبيق أســــ
ــاف العناوين    والتقنياترافي  الببليوغ ــلت الدراســــــة إلى عدد من النتائج والتوصــــــيات أهمها : أن كشــــ ــف الببليوغرافي, وتوصــــ الدولية للوصــــ

ــوعي غط ـــــ ـــاف  الموضـ ــلامية، حيث بلغ (62عدد  (  ىوالكشـــــ ـــات الإســــــ ــــ )  10) مقالة وكان أغزر أنتاج فكري للمعرفة فى مجال الدراسـ
الضـبط الببليوغرافي لطلاب قسـم المكتبات والمعلومات  وطلاب قسـم التخطيط التربوى  مثل:  اسـة بتوفير أدوات  مقالات , وتوصـي الدر 

العشــري  وتشــجيع أعضــاء هيئة التدريس على نشــر إنتاجهم    ديويقواعد الفهرســة الانجلو أمريكية وقائمة رؤوس الموضــوعات وتصــنيف  
  الفكري فى مجلة أنوار المعرفة . 

العناوين    كشاف  -الفكريالإنتاج  - الببليوغرافي  -الببليوغرافيا  –  التكشيف   -الكشاف  :Key wordsفتاحية  الكلمات الم
 المواضيع .  كشاف  –
  الإطار العام للدراسة:   -أولا  

 Introduction of studyمقدمة الدراسة:
الأفكار التي تشتمل عليها إحدى مواد أو  همزة وصل بين مصادر المعلومات والمستفيدين وهو دليل منهجي لل  indexيعتبر الكشاف

ــــــطة مداخل مرتبة في نظام معروف للبحث مثل الترتيب الهجائي أو الزمني أو الرقمي   اĐموعات وتقع هذه المواد أو الأفكار المحللة بواســــ
يكون مرتب  : عبارة عن اســم شــخص أو مكان أو موضــوع أو حدث و   لين هما: المدخييتكون الكشــاف من عنصــرين أســاســ..الخ و

: تدل على موقع المعلومات مثل رقم الصــــفحة أو الســــطر أو الرمز الدال على الوثيقة  والرابطة  ،    هجائيا أو موضــــوعيا أو زمنيا أو رقميا
ــاف " وعرفـت  ــــــــــوعـات والأسمـاء التي عولجـجمعيـة المكتبـات الأمريكيـة  ، الكشـــــــــ ت في كتـاب أو مجموعـة من الكتـب مع قـائمـة ʪلموضــــ

 ولأن عملية تكشــــيف الدورʮت ʪتت ضــــرورة للوصــــول إلى  المواد  المنشــــورة على صــــفحات   " صــــفحات التي تظهر فيهاإحالات إلى ال
ــول  الدورʮت حيث تحتوى على معلومات  ēم  الطلاب وأعضــــاء هيئة التدريس والباحثين والمســــتفيدين وأصــــحاب اتخاذ القرارات للو  صـ

 ود أدوات للوصول  لتلك المواد.العلم واĐتمع  منها في أقل جهد وأقصر وقت بوجالحر للمعلومات المطلوبة بكل سهولة وإفادة 
ــترجاعية ، جاءت فكرة إعداد هذا الكشــــــاف  indexing التكشـــــيفولأن     ــوعي ، وأداة اســــ ــكل من أشــــــكال التحليل الموضــــ شــــ

  المعلومات Đلة أنوار المعرفة .الموضوعي الذي يعتبر بوابة 
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راسة ومقدمة الدراسة و مشكلتها وأهميتها وأهدافها وتساؤلاēا وحدودها ومنهجيتها وأدوات جمع  لعام للد الإطار اوتضمنت الدراسة  
للتعرف   يوغرافي الببل الأجنبية .واستعرضت الدراسة  أسس وخطوات الإعداد  و   السابقة العربية البياʭت ومصطلحات الدراسة والدراسات  

وتحديد   ) ( الفحص والغربلةف (تكشيف مقالات الدورʮت) من خلال تحليل المحتوى  على الكشاف وأهميته ووظائفه وخطوات التكشي
مؤشرات المحتوى وإضافة مؤشرات المكان وتجميع المداخل الناتجة  واختيار الشكل المادي الذي سيعرض في الكشاف النهائي لهذه الدراسة  

يباً  بيقي  ϵعداد  ( كشاف العناوين وكشاف المواضيع ) مرتب ترتنواع الكشافات ونظم التكشيف المتبعة وتناولت: الجانب التطوما أ 
وفق قائمة رؤوس الموضوعات   2019  - 2016هجائيا   لمقالات الدورʮت Đلة أنوار المعرفة  بكلية التربية جامعة الزيتونة منذ العام 

  لقواعد الفهرسة الانجلو أمريكية.  الببليوغرافي لوصف العربية الكبرى وا
  Problem of studyاسة :الدر  مشكلة 

  تكمن مشكلة الدراسة في محاولة إعداد كشاف ʪلعناوين والمواضيع لاسترجاع المعلومات الواردة في دورية أنوار المعرفة الصادرة عن كلية 
اء هيئة التدريس والطلاب  التربية بجامعة الزيتونة  ومن خلال البحث بواسطة الكلمات المفتاحية لموضوعات الدورية ، وكيفية استفادة  أعض

المعلومات في دوامة    استرجاع الجامعات والكليات والمعاهد العليا من الانتاج العلمى المنشور فى هذه الدورية ، ʪلإضافة إلى سرعة  في  
م المعلومات من  فوضى المعلومات التى يعيشها العالم ، بكل أطيافه السياسية والإقتصادية والتعليمية والإجتماعية ، والتعرف على حج

والتخزين واسترجاع    مقالات صادرة الببليوغرافي والتنظيم  الضبط  أدوات   أهم  الكشافات من  ان  اعتبار  أو اĐلة ، على  الدورية  عن 
المعلومات وتساعد على متابعة البحوث والدراسات الجارية فى الدورʮت وغيرها من مصادر المعلومات  التقليدية والالكترونية ، وهى   

ل المعلومات للمستفيدين والباحثين وهى بمثابة بوابة المعلومات التى يدخل منها كل مستفيد للبحث عن  وسيلة في اختصار الجهد لتوصي
  المعلومات المطلوبة . 

  Importance of studyأهمية الدراسة : 
  .   الدورʮت بدورية أنوار المعرفة بكلية التربية جامعة الزيتونة على مقالات التعرف -1
التد-2 هيئة  أعضاء  المنشورة  مساعدة  المقالات  الى  للرجوع  والمستفيدين والدارسين  والباحثين  العليا  الدراسات  ʪلدورية  ريس وطلاب 

  ويسر.  بسهولة
  تسهيل عملية استرجاع المعلومات ( لمقالات الدورʮت) ʪلدورية . -3
ي بجامعة الزيتونة بصورة خاصة وʪقي  الجامع  العلمي واĐتمعلبحث  المساهمة في وضع النتائج والتوصيات التى تساهم فى خدمة ا  -4

  Aims of studyأهداف الدراسة : عامة .الجامعات بصورة 
  الأنواع )  -الأنماط – من حيث ( الأهداف  الببليوغرافي التعرف على الضبط   -1
  والعمل على تطبيقه فى هذه الدراسة.  الببليوغرافيالتعرف على أسس وخطوات الضبط  -2
 . التعرف على كم المعلومات المنشورة فى دورية أنوار المعرفة من خلال إعداد كشاف عناوين وكشاف موضوعى  -3
 Hypothesis of study تساؤلات الدراسة : -4

  تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية :      
  ترهونة  -الزيتونة  المعرفة بكلية التربية جامعة  لمقالات الدورʮت Đلة أنوار  الببليوغرافيا ما المنهج المتبع لإعداد  -1
 ؟  الببليوغرافيما أنواع الضبط   -2
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 ما الطريقة المتبعة فى البناء أو تجميع البياʭت ؟  -3
 ما الطريقة المتبعة فى عملية التنظيم لمقالات الدورʮت ؟   -4
 ؟   الببليوغرافيما أسس وخطوات الإعداد  -5
 تكشيفها ؟ يبلغ عدد المقالات التى تم   الدراسة وكمʪلدورية موضوع الدورʮت  لمقالات  الببليوغرافيت الضبط ما أدوا -6

 Limits of studyحدود الدراسة :         
  صدرت عن مجلة أنوار المعرفة بكلية التربية جامعة الزيتونة.  الدورʮت التى : تتمثل في مقالات   الحدود المكانية

  ). 6 -1لمقالات الدورʮت Đلة أنوار المعرفة من العدد (وضوعي إعداد الكشاف الم: د الموضوعيةالحدو        
  م . 2019الى العدد السادس  2016: تشمل فترة صدور العدد الأول الحدود الزمنية  

  الليبيةاللغة الرسمية المحلية للدولة  ʪعتبارها ʪلدورية  مقالات الدورʮت  في كتابة اللغة العربية هي الأساس الحدود اللغوية :  
  إلى بعض المقالات ʪللغة الانجليزية .   إضافة

  ) مقالة أو بحث أو دراسة .  62بلغت (  المقالات والتي تتلخص في عدد  الحدود العددية : 
  Methodology of studyمنهج الدراسة :

جة الأولى على  لدر ʪ  موالذي “يقو الذي يعنى ʪلتحليل الكمي لخصائص المعرفة المسجلة    الببليوغرافيتعتمد الدراسة المنهج  
إعداد القوائم التى تحصر وتسجل وتصف الإنتاج الفكري من ʭحية ودراسة الاتجاهات العددية والنوعية لهذا الإنتاج الفكري  

، كما تستخدم الدراسة المنهج  )    227: ص    1998  ( خليفه ،من ʭحية ʬنية كما يقوم على إقامة النص من جهة ʬلثة "  
  قف مع محاولة تفسير هذه الحقائق تفسيرا كافيا . ي يهدف إلى جمع الحقائق والبياʭت عن ظاهرة أو مو الوصفي التحليلي الذ 

  أدوات جمع البياʭت : 
وكشاف موضوعى ،    كشاف ʪلعناوين أنوار المعرفة لإعداد    الدورʮت لدوريةاعتمدت الدراسة على الفحص المباشر لمقالات  

  ه الدراسة.  كما هو مبين في الجانب التطبيقي لهذ
   Terms of studyمصطلحات الدراسة :

       bibliographyالببليوغرافيا: 
كري ووصفه وتسجيله وهى عبارة عن قوائم وصفية للإنتاج الفكري مرتبة وفق نظام معين  علم صناعة الكتب وفن سرد الإنتاج الف"

 ). 255: ص  2005(عليان ، النبهاوى ،  
  bibliographier:  الببليوغرافي

  ).)  138: ص  1988" (الشامي، سيد حسب الله " الشخص الذي يستطيع وصف الخصائص الطبيعية للكتب ʪلوسائل المتعارف عليها  

  literature الإنتاج الفكري :
نشاط ، وهو مرآة لدرجة التقدم    أي وهو كل ما كتب فى موضوع معين ، بغض النظر عن شكل الوعاء الذى يحمله إذ انه " يصاحب 

علم ،    أيبمعنى ان تقدم أو تدهور    ).17: ص    200( شعيرة ،  فى مجاله "    التطبيقيستقرار فى المفاهيم الموجودة فى إطاره والنشاط  لاوا
الذى    المكتبيفى مجال المكتبات والمعلومات على انه ذلك الأدب    الفكري يقاس بما انتج من مؤلفات تخدمه فى مجاله ، ويعرف الإنتاج  

    . الفكري ودورʮت ومؤتمرات وندوات ورسائل علمية ، وتقارير وبراءات اختراع وغيرها من الإنتاج  فات من كتب ومقالات  يجمع كل المؤل 
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   bibliography control :  الببليوغرافيالضبط  
ية وتقنين الوصف  طة الببليوغرافية منها : سجلات ببليوغرافية كاملة لجميع الوحدات الببليوغراف" مصطلح يشير إلى العديد من الأنش

خلال تجميع وتوزيع القوائم   الببليوغرافيوēيئة الوصول المادي خلال شبكات أو اى تسهيلات تعاونية وēيئة الوصول   الببليوغرافي
  ).141: ص 1988(الشامي ، سيد حسب الله ، لمعلومات الببليوغرافية " الموحدة والببليوغرافيات الموضوعية وخلال مراكز ا

) لجسد معين من الانتاج   citationيعتبر الكشاف قائمة للمعلومات الببليوغرافية أو تكشيف استشهاد (  "index الكشاف: 
( بدر ، عبد الهادى ، متولى ، ، ويرتب الكشاف عادة بطريقة هجائية اعتمادا على المؤلف أو الموضوع أو الكلمة المفتاحية "   الفكري
  )  28: ص 2001

  bibliographical index : :    ببليوغرافيكشاف 
ʭلمطبوعات أو المقالات لا تحتوى على اى وصف لما تحتويه هذه المواد عدا البياʪ ب ، ت الببليوغرافية هو كشافʮ38: ص 1995(د .(  

    كشاف العناوين : " 
لمسلسل لبدء وĔاية المواد  هو إعداد كشاف برؤوس الموضوعات المدرجة ʪلقائمة الببليوغرافية ، مع وضع الرقم اكشاف المواضيع: " 

  .ص ):  200( شعيرة ، رأس موضوع ، مع وضع الإحالات اللازمة التى تربط بيم مختلف المواضيع  المتعلقة بكل 
  : indexing التكشيف :  

ن الفهرسة  التى توصلنا للمعلومات فى مصادرها ويمكن التمييز بين التكشيف والمصطلح القريب م  " هي عملية إعداد المداخل والروابط
ان الفارق   أيالتى تكون كليات أكبر  الجئيات بتحليل   ، على اعتبار ان الاخير يهتم بوصف الوحدات الكاملة ، أما التكشيف يهتم

  ). 30: ص 2001( بدر ، عبد الهادى ، متولى ، هنا فى الدرجة وليس النوع " 

  Previous studiesالدراسات السابقة :
  Arabic studies: أولا : الدراسات العربية 

  الدراسات الوطنية: 
. "أطروحات جامعة الزاوية بليبيا: دراسة للاتجاهات العددية والنوعية وتحليل للاستشهادات    ) 2013(  المصراتي دراسة : محمد احمد عمر  

ليو  المرجعية " الزاوية  العامة للرسائل  والأطروحات اĐازة لجامعة  التعرف على السمات   2009  -1994بيا منهدفت الدراسة إلى 
  تمثلت لمرجعية وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها على سبيل المثال :  ومعرفة الاتجاهات العددية والنوعية وتحليل الاستشهادات ا

الأطروحات  وتزايد عدد    1994إنتاجية الأطروحات بجامعة الزاوية في خمس كليات وقد حظيت كلية الآداب ϥولى الأطروحات اĐازة عام  
) أطروحة  32%  و(97) رسالة ماجستير بنسبة  899) أطروحة من بينها (931مع بدء برامج الدراسات العليا ʪلكليات حتى بلغ (

بنسبة    ببليوغرافية  %  و   32دكتوراه  قائمة  الدراسة على   العلمية وكشاف    ʪلأطروحاتتضمنت  الرسائل  بعناوين  اĐازة  وكشاف 
  )2013،  المصراتي( ʪلسنوات    ʪلكليات وكشاف زمنى

  -2012 ليبيا  - الكشاف الموضوعي : بوابة المعلومات Đلة جامعة الزيتونة. "  )  2018دراسة : محمد الهادى الدرهوبى (  
وهدفت الدراسة للتعرف علي حجم الإنتاج الفكري من مقالات الدورʮت الصادرة عن مجلة جامعة الزيتونة منذ النشأة  م "  2015

الدولية للوصف الببليوغرافي, وتوصلت   والتقنيات وتطبيق أسس وخطوات الضبط الببليوغرافي   2015وحتى  2012ولي للمجلة منالأ
مقالة وكان أغزر أنتاج فكري للمعرفة فى   252عدد  ىالدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات أهمها : أن الكشاف الموضوعي غط
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مات  كلية  ة, وتوصي الدراسة بتوفير أدوات الضبط الببليوغرافي لطلاب قسم المكتبات والمعلو ) مقال38مجال الاقتصاد حيث بلغ (
، ص 2018الدرهوبى ، العشري ( ديويالتربية جامعة الزيتونة مثل: قواعد الفهرسة الانجلو أمريكية وقائمة رؤوس الموضوعات وتصنيف  

  ج) .
  الدراسات العربية :  

في السمات  : دراسة  1995  -1882. الإنتاج الفكري المصري في المكتبات والمعلومات    ) 2000لى (دراسة : أسامه السيد محمود ع
والخصائص وهدفت الدراسة للتعريف ʪلإنتاج الفكري المصري في مجال المكتبات والمعلومات ودراسة سماته وخصائصه ʪعتباره المرآة لكل  

الخاصة به  وتتبعت الدراسة مسارات    الببليوغرافيمستمرة بظهور أدوات الحصر  الأنشطة والاتجاهات التى تدور في فلكه وهى دراسات  
والكشف عن خصائص هذا الإنتاج اللغوية والنوعية والمكانية    1995-1882تاج الفكري المصري في علوم المكتبات والمعلومات من  الإن

بحركة التأليف المشترك واهم الدورʮت التى ينشر فيها الإنتاج    وهيئات نشره وتوزيعاته الموضوعية ودرجة نموه والظواهر الأخرى المرتبطة 
المؤلفين واستعرضت الدراسة ʪلتفصيل الاتجاهات الموضوعية ودرجة الاختلاف أو الاتفاق لهذه الاتجاهات مع الإنتاج   وطبقة أهم وأغزر

  ) . 155: ص  2000( محمود على ،  الفكري العربي والإنتاج الفكري الدولي 
)"   يعتبر  2007-2005"الإنتاج الفكري  العربي في مجال المكتبات والمعلومات (     ). 2010محمد فتحي عبد الهادي (  ة :  دراس

الدليل   المكتبات    الببليوغرافيهذا  والدارسون واختصاصيو  الباحثون  يعتمد عليه  الحالية مصدر يمكن أن  السابقة والحلقة  بكل حلقاته 
في موضوعات اهتماماēم في مجال المكتبات والمعلومات  ، انه أداة    عرف على ما نشر من إنتاج فكرى عربيوالمعلومات والوʬئق في الت

الباحث في معرفة كل المواد التى يحتاجها لإجراء البحوث والدراسات بمختلف أنواعها على أفضل نحو ممكن وفى التنمية المهنية ،  ويرصد  
، تلك التى تصف هذا الإنتاج وتحلله كمياً  وزمنياً    لفكري اوالدراسات التحليلية للإنتاج  حوث  الب  لأجراء الدليل الاسهامات الفكرية  

ʮالدور المؤلفين وأهم  أبرز  مثل  الببليوغرافية ، والببليومترية  الدراسات  الدراسات الأخرى فى  فضلا عن  وجغرافياً  ت  ونوعياً  وموضوعياً 
والترجمات التى نحتاج اليها ، ويشتمل الدليل    والفجوات الواجب تغطيتها والدراساتالمتخصصة ومواضع القوة ومواضع الضعف فيه ،  

) دورية ، وأعتمد الوصف  129) مادة معلومات العدد الأكبر منها مقالات ودراسات نشرت فى دورʮت بلغ عددها (3722على (
التى تتوافق مع احتياجات    القانية المراجعة مع بعض التعديلاتلمواد الدليل على قواعد الفهرسة الانجلو أمريكية فى طبعتها    الببليوغرافي

عنوان الدورية ، رقم اĐلد أو السنة ،    –عنوان المقالة    -الدليل ، وقد أعطيت البياʭت التالية ʪلنسبة لمقالات الدورʮت : أسم المؤلف
  ).10 - 7: ص ص 2010 لهادي،(عبد ا رقم العدد أو الجزء وʫريخه ، أرقام الصفحات التى تشغلها المقالة 

  ومن أبرزها :  Foreign studiesالدراسات الأجنبية :   ʬنياً :
أغزر الدورʮت إنتاجا للمقالات الخاصة بنقد الكتب المتعلقة بتاريخ الولاʮت المتحدة    بينت الدراسة ) .  Kirby  )1991دراسة :  

ر إنتاجا للمقالات النقدية لكتب ʫريخ الولاʮت  ورʮت هى الأكث ) د7إن هناك (  Kirbyووجد    زمنية محددةالأمريكية خلال فترة  
  ). kirby.1991: pp13-1(المتحدة الأمريكية وهى لب الدورʮت التى تحتوى على المقالات النقدية في هذا اĐال 

  : النظريʬنياً : الإطار  
  مقدمة ʫريخية:    

ظت أقراص الطين وكتب عليها من الخارج المحتوʮت  حف  حضارة ʪبل وأشور الإنسانية نفسها. ففي ʫريخ التكشيف قديم قدم الحضارة  
  في أوانٍ كتب عليها كلمات تدل علي محتوēʮا.   في حضارة مصر القديمة التي بداخلها ، كما حفظت أوراق البردي 
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وكان ذلك قبل ميلاد   كندرية القديمة" " مكتبة الإس ينى" في ولعل أهم المحاولات الرسمية الببليوجرافية تعود إلي "كاليماخوس القور   
المسيح عليه السلام بحوالي قرنين من الزمان.. وكان "كاليماخوس" يعد قوائم مرشدة عن المعلومات الخاصة ϕلاف البردʮت الموجودة  

  ʪلمكتبة . 
فة، حيث توضع  حاديث النبوية الشري ة للقرآن الكريم و الأوذلك ʪلنسب  الحضارة العربية الإسلامية  وهناك بداʮت أيضاً للتكشيف في  

  بعض الكلمات المفتاحية علي الجانب الأيمن للنصوص للدلالة علي محتوēʮا. 
  وهي:   م كانت هناك بعض أشكال الحواشي 1450علي يد "جوتنبرج" حوالي عام  الطباعة المتحركة وفي الوقت الذي أخترعت فيه   

  حواشي المخطوطات.  -           
  فهارس المكتبات.   -            

  الببليوغرافيات.    -           
علي صفحات بيضاء في بداية وĔاية الكتاب لكي يسجل عليها القراء الموضوعات ذات   بداية عصر الطباعة  الكتب في احتوتكما    

  الأهمية التي يحتويها الكتاب حتي يمكن الرجوع إليها بعد ذلك. 
ت، إلا أن التكشيف في مفهومه  وجدت في الواقع في جميع اللغا قدم الكتابة المنشورة ذاēا، وقد  ويعنى ذلك كله أن الكشافات قديمة  

  . Alphabetizing وشكله المعاصر لم يبرز حتي أستقر مفهوم الترتيب الهجائي 
 Reader's( مرشد القارئ للإنتاج الفكري في الدورʮت)   هو كشاف في العصر الحديث ولعل أشهر مثال علي الكشافات   

Guide to periodical literature إعداد "ولسن  Wilson حالاته المتميزة  1901 " عامϵ م ، وقد أشتهر هذا الكشاف
ومداخله الموضوعية، وجاء تكشيف مقالة الدورية فيه تحت أسم المؤلف وتحت موضوع محدد،  ولم يكن هذا الكشاف هو أول عمل  

  ).1د.ت : ص  ،الصادق ( م)1882نتاج الفكري للدورʮت عام ظهر في العصر الحديث بل سبقه (كشاف الإ
 : أهمية الكشاف 

 حلقة وصل بين المعلومات والمستفيدين  يعتبر  1 -
 الوصول للمعلومات بسرعة ودقة  – 2
 التغلب على العوائق اللغوية والجغرافية  – 3
  توفير الجهد والتكلفة   – 4
 مات توصل للمعلو ل يعتبر وسيلة في اختصار الجهد ل -5
 لدى الباحثين للوصول للمعلومات  أهميته  -6
 الكشاف هو بوابة المعلومات يعتبر  –7
 أهم أدوات التنظيم والتخزين واسترجاع المعلومات   – 8
  يساعد على متابعة البحوث والدراسات الجارية   – 9

 :وظائف الكشاف  
  الجهد يوفر  1 -
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 لزمن التغلب على عائق اللغة والتكلفة والمكان والوقت وا –2
 المعلومات حلقة وصل بين الباحث ومصادر  – 3
 إخضاع مصادر المعرفة بحيث يمكن استخدامها بشكل فعال او مفيد   – 4

 تساعد الباحث على التحقق من المعلومات واستكمالها   .5-
 تقديم معلومات مفيدة حول موضوع أو شخص أو مكان   – 6
 وسيلة سريعة وسهلة للوصول للمعلومات   – 7

  الجهد والوقت فير تو  8 - 
 ابة عن التساؤلات المرجعية كثيرة على الإج قدرēا 9 -
 الاختيار السريع للمواد المناسبة  –   10
  التعرف على مجالات موضوعية جديدة.  – 11

  .  )313: ص  2008،  همشري(  أنواع الكشافات
  هناك أربع أنواع من الكشافات هى : 

ه تحت رؤوس موضوعات أو واصفات مخصصة مقننة ترتب هجائيا  اخل الكشفية في: وتتجمع المد الكشاف الموضوعي الهجائي  -1
  ويعد هذا الكشاف أكثر أنواع الكشافات استخداما ن قبل الباحثين . 

: وتكون فيه المداخل الكشفية مرتبة ترتيبا منطقيا حسب نظام التصنيف المعتمد ويعتمد هذا الكشاف على   الكشاف المصنف  -2
ان الموضوعات فيه تكون مرتبة من العام إلى الخاص ولهذا سمى أحياʪ ًʭلتكشيف المتسلسل   أي لهرمي تيب التسلسلي االتر 

Cain Indexing) .( 
 : ترتب فيه المداخل الكشفية تحت أسماء مؤلفيها هجائيا .   كشاف المؤلفين -3
 : ترتب فيه المداخل الكشفية هجائيا حسب عناوينها .  كشاف العناوين  -4
 : خطوات التكشيف  

 )المحتوى ( الفحص والغربلة  تحليل  1 -
 تحديد مؤشرات المحتوى   – 2
 إضافة مؤشرات المكان   – 3

 تجميع المداخل الناتجة  4 - 
 اختيار الشكل المادي الذي سيعرض في الكشاف النهائي  5 - 

  رئيسين ويندرج تحت هاذين القسمين عدد من الأنواع والأقسام هي : للكشافات قسمين 
  مات: ع مصدر المعلو حسب نو  - أولاً 
  ويتكون هذا القسم من عدة أنواع كالتالي :   

 كشاف الدورʮت موضوع الدراسة  -
 كشاف الكتب  -
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 كشاف الصحف وغيرها.  -
  حسب طريقة التنظيم:  - ʬنياً 

 كالتالي : ويتكون هذا القسم من عدة أنواع  
  كشاف العناوين  -
 كشاف المؤلفين  -
 الكشاف الموضوعي الهجائي   -
 الكشاف القاموس  -
 اف المصنف كشال -
 الكشاف المترابط  -
 كشاف التبادل ʪلعناوين  -
 كشاف النصوص  -
 كشاف الاستشهاد المرجعي   -

  وما يهمنا في هذه الدراسة كشاف العناوين وكشاف المواضيع. 
  :  التطبيقي الجانب   –ʬلثاً  

  تكشيف الدورʮت: 
من نتائج البحوث والدراسات المختلفة ، وهذا ما جعل  تعتبر الدورʮت من أهم وسائل الاتصال العلمي وتبادل المعلومات لما تتضمنه  

لتك المدخل فى كشافات  ي شالحاجة شديدة وملحة  إنتاج علمي وتتضمن عناصر  من  تقدمه  فيما  البحث  فها لأجل تسهيل عمليات 
المقالة والمؤلف المشارك (إن   الدورية مؤلفقصود هنا البياʭت الببليوغرافية الواجب ذكرها فى المقالة التى ستظهر فى كشاف الدورʮت والم

  وجد) 
  العنوان الرئيسي للمقالة والعنوان الفرعي ( إن وجد)  - 

  عنوان الدورية كاملاً.  -   
  ʪلأجنبية  volرقم اĐلد ويرمز له عادة ʪلحرف مج ʪلعربية والحرف   - 

  بية ʪلأجنNoوالحرف العدد الذي ظهرت فيه المقالة ويرمز له ʪلحرف ع ʪلعربية  -   
  ʫريخ صدور العدد ويفضل كتابة الشهر والسنة    -   
  رقم صفحة البدء والانتهاء للمقال ويرمز لها ʪلحرف ص ʪلعربية  - 

  ʪلأجنبية  pوالحرف    
  رأس الموضوع المناسب للمقالة ʪلإضافة إلى الإحالات اللازمة.  -   
  ف الدورʮت حيث يختلف التنظيم من كشاف إلى أخر سواء فى ورغم عدم وجود اتفاق على كيفية تنظيم هذه البياʭت في كشا  

  الكشافات العربية أو الأجنبية إلا انه يمكن إتباع التنظيم التالي لهذه البياʭت : 
  عنوان الدورية ، مج ، ع، س، ʫريخ الصدور .  ص ص ....  -المؤلف. العنوان / بيان المسؤولية . 
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وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى  و المهم عادة ،  لهجائي وهو الكشاف الرئيسي للدورية وهوتضم الكشافات عادة الكشاف الموضوعي ا
  تطبيقه ،   ʪلإضافة إلى كشاف العناوين وهناك كشافات أخرى ʪلمؤلفين ... 

      ص ): ص   2006( شعيرة ،   الببليوغرافي :أسس وخطوات الإعداد       
  الببليوغرافيا وفق الأسس التالية :  تم تجميع حيث  الحاجة والهدف من إعداد الببليوغرافية :     

 هذه الدراسة فترة صدور دورية أنوار المعرفة منذ العدد الأول  فىإذ تغطى الببليوغرافيا فترة زمنية معينة فقد حددʭ    الزمن : -
 م .  2019وحتى العدد السادس  2016

 ʪلدورية المذكورة . ويتمثل فى التغطية الببليوغرافية لمقالات الدورʮت  المكان :  -
لهذه الدراسة وكما هو معلوم فان مجال دراستنا يتمثل    الذى خصصناه  الموضوعي أو    الفكري ال  ويتعلق هذا العنصر Đʪ  الفكر: -

 فى المقالات التى تم نشرها فى دورية أنوار المعرفة بكل مجالات المعرفة التى شملتها . 
ننا  أربية أم أجنبية ونشير هنا الى كانت ع أتجميع المواد أو المقالات ، سواء  عليهاصر أقتإذ لا بد من تحديد اللغة التى  اللغة :  -

العربية    : لغتين هما  لدينا  فتجمعت  التى كتب đا  اللغة  النظر عن  بغض  ʪلدورية  المنشور  العلمى  الإنتاج  بتجميع كل  قمنا 
 والانجليزية . 

رها فى دورية أنوار  ع وهى مقالات الدورʮت التى تم نشتصر عليها التجمي المادة التى سيق  الباحثون بتحديد قام    نوع المادة :  -
 المعرفة موضوع الدراسة . 

 حرصنا ان تكون القائمة او الكشاف شامل لغرض تجميع مقالات الدورʮت ʪلدورية موضوع الدراسة    الشمول أو الاختيار : -
للببليوغرافية :   - الموضوعي  الموضوعي هاĐال  التى ويقصد Đʪال  المؤلفات والأعمال  الببليوغرافية    و  تتناولها  إن    أي سوف 

  الأساس الثاني الذي تستند إليه الببليوغرافيا هو تحديد إطار اĐال الموضوعي . 
  هى المقالات المنشورة بدورية أنوار المعرفة بكلية التربية جامعة الزيتونة.  مصادر المعلومات المعتمدة في إعداد الببليوغرافية :  -
 .  الاعتماد على قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية : تحديد البياʭت الوصفية و الببليوغرافي عناصر الوصف  -
الببل - تنظيم وترتيب  المتبعة في  :  الطريقة  الكشاف  يوغرافية  بعرض  الدراسة  لمقالات    الموضوعيأكتفت  العناوين  وكشاف 

 من خلال :   الهجائيالدورʮت فى الدورية وفق الترتيب 
 حيث تم إدراج عناوين المقالات فى قائمة مرتبة ترتيبا هجائياً.  لعناوين : ف اكشا -
ائمة الببليوغرافية مع وضع الرقم المسلسل لبدء  حيث تم إعداد كشاف برؤوس الموضوعات المدرجة ʪلقكشاف المواضيع : -

 وĔاية المواد المتعلقة بكل رأس موضوع ،   
كبيراً من الباحثين والدارسين وغيرهم ، بدراسات الضبط  لمعلومات التى يستلزم متابعتها جهداً  وتعد الدورʮت مصدرا مهماً من مصادر ا

 أهمية إعداد الرسائل العلمية الماجستير والدكتوراه رغم الجهد المبذول  لما لها من أهمية كبيرة لا تقل عن   الببليوغرافي
ة ) وهى مجلة علمية محكمة نصف سنوية وهي لسان حالها في  لة( أنوار المعرفϵصدار هذه اĐ   الزيتونة وقد اهتمت كلية التربية بجامعة  

  الموضوعي ) أعداد ويغطى هذا الكشاف    6البحث العلمي خدمة للمستفيدين والباحثين على مختلف تخصصاēم  العلمية ، وصدر منها (
لمحتوʮت هذه الدورية أو اĐلة ويؤمل    ببليوغرافي الفي أعمال الضبط  م ويعتبر حلقة مهمة   2019  -2016وكشاف العناوين الفترة من  
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، بصفة خاصة وʪقي الجامعات بصفة     الزيتونة منه أن يوفر أداة مفيدة للمستفيدين والباحثين وموظفي الخدمات المرجعية بكليات جامعة  
  .    الببليوغرافيعامة ، والمهتمين بدراسة الضبط 

  حدود التغطية :  
  . الزيتونة التربية جامعة  عن كلية يغطى الكشاف محتوʮت الدورية الصادرة :    ة الجغرافية التغطي

: روعي في اختيار مقالات الدورʮت المكشفة معايير عدة من أهمها القيمة البحثية المستديمة للمادة ، واتصال محتواها    التغطية التحليلية
  لة بعملية التكشيف لمقالاēا . لق من اهتمام اʪĐلمعرفة التى تغطيها ممارسات التكشيف التى تنط 

) رأس موضوع للمواد    62(  هذا الكشاف على    البحثية ويشتمل: يغطى الكشاف مقالات الدورʮت ʪلدورية لأهميتها    التغطية الوعائية
  المكشفة والمثبتة فى قائمة كشاف العناوين والمواضيع فى Ĕاية الدراسة . 

التى    الانجليزية ʪعتبارها اللغةت الدورية ʪللغة العربية التى تشمل فى عدد منها مقالات ʪللغة  ل الكشاف محتوʮ: يشم  التغطية اللغوية
  الباحثين فى إعداد أبحاثهم العلمية.  معها بعضيتعامل 

  .  2019م حتى العام  2016الصادرة منذ العام  المواضيع الأعداد: يشمل كشاف العناوين وكشاف   التغطية الزمنية
  : يشتمل الكشاف على كافة الحقول والموضوعات الواردة Đʪلة .   وضوعيةالتغطية الم

: تم اختيار هذه اĐلة لأهميتها العلمية كما أسلفنا وتم تكشيف مقالات الدورية من خلال إجراءات التكشيف التى    التغطية الاقتنائية 
، يمكن نشر   الزيتونة وجود قاعدة بياʭت لجامعة  ونظراً لعدمها وتسجيل البياʭت الوصفية ثم مراجعتها وتقييم الموضوعي تشمل التحليل 

  ورقياً والكترونياً .  الدراسة لإʫحته لكتروني للجامعة أو نشره على موقع اĐلة موضوع هذه الدراسة على الموقع الا
قالة المكشفة ، بيان المسؤولية ، اĐلد  : شملت بياʭت الوصف لمداخل الكشاف : اسم المؤلف ، عنوان المادة أو الم  الببليوغرافي الوصف  

  حات . ، العدد، سنوات عمر اĐلة ، ʫريخ الصدور ، الصف
  فى علم المكتبات والمعلومات على النحو التالي:   المستخدمة المعروفةواعتمدت عملية الوصف على عدد من الأدوات الاستنادية والتقنيات  

  لتنظيم البياʭت وترقيمها .   الببليوغرافي طبعتها الثانية في تحديد المدخل وصياغة الوصف  استخدام قواعد الفهرسة الانجلو أمريكية في 
   العايديائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى للأستاذ الدكتور المرحوم شعبان عبد العزيز خليفه و الدكتور محمد ق -1

الأول الذي    الببليوغرافي هو العنصر    المكشفة والموضوع المادة    رتبت مداخل الكشاف ترتيباً هجائيا وفقاً لعناوين وموضوعات  الترتيب:
  لة وقد روعي فى إعداد مداخل الكشاف ومسارده ما يلى : أو معد المقا قبل المؤلفيرد 

  :   الترتيب مثلاً مع إسقاط أداة التعريف ( ال ) من  الألفبائي  الهجائيالترتيب  -1
 تعريب البرامج اللاتينية  -
 التعبير  التعريب بين التفكير و  -
 المتبع فى ترتيب الموضوعات كما يلى :  -2
 الموضوعات دون تقسيم .  -

احتوى الكشاف على مسرد العناوين ومسرد الموضوعات ويضم رؤوس الموضوعات التى تمثل محتوʮت المواد المكشفة مرتبة     الاسترجاع :
 ترتيباً هجائياً . 
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)      ---------- نشرت ʪلدورية ʪستخدام الموقع الالكتروني للدورية (   : يمكن البحث واسترجاع المقالات التى    الاسترجاع الآلي
  ث العلمى  بجميع مجالاته ولاسترجاع المعلومات المطلوبة فى الوقت المناسب  لخدمة  البح

  ). كشاف موضوعي وتوضيح عناصره : تم اختيار التخصص الأكثر نشراً  فى الدورية : ( الدراسات الإسلامية  :   نموذج لمدخل
  " صفات الله الخبرية وأدلة إثباēا عند أهل السنة والجماعة"  

  
  مجلة أنوار المعرفة - ) .2(سالم مفتاح علي أمبارك   )/1(  ية وأدلة إثباēا عند أهل السنة والجماعة صفات الله الخبر 

  ) ، 5) ، مج  ( 4(  الزيتونةليبيا:  كلية التربية ، جامعة   - ) .3(
  )  10جداول وأشكال(    ) : 9(   91-73) ، ص ص 8(  2015) ،  7) ، س   ( 6( 3ع  

  ) 11بحوث ومقالات (  -1
 

  )29) (12   (  
  

  ) نموذج لمدخل كشاف موضوعى  وتوضيح عناصره  1شكل (
  عنوان المقال المدخل الرئيسي   )1( 
 اسم كاتب المقال    )2( 
 عنوان اĐلة   )3( 
 بيان المسؤولية   )4( 
 رقم اĐلد )5( 
 رقم العدد   )6( 
 سنوات عمر اĐلة   )7( 
 ʫريخ النشر   )8( 
 فحات الص )9( 
 ) الإيضاحات  10(
  اĐلة . ) رؤوس الموضوعات التى تتمحور حولها محتوʮت 11(
  ) الرقم المتسلسل لمدخل المقال المكشف في متن الكشاف . 12( 

 المختصرات المستخدمة 
 ت المختصر  المعنى 

 1 ج جزء/ أجزاء 
 2 [ د . م. ]  دون مكان نشر 

 3 [د . ن. ]  دون ʭشر 
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مس سنتيمتر/ سنتيمترات   4 
 5 ص صفحة/ صفحات 

 6 ط طبعة 
 7 م ميلادية 

 8 مج  مجلد/ مجلدات 
 9 ع  عدد

 10 س سنوات عمر اĐلة 
 11 ن النسخة/ النسخ 
 12 [ وآخ]  وآخرون/ وآخرين 

 
                                                                           كشاف العناوين 

- 236،ص ص   2016،  1ع  ،  مجلة أنوار المعرفة  القياس الفقهي /محمد مصباح الأمين ، ه و   595ابن رشد الحفيد ت  -1
592  .  

جلال   ،  الجهيميإجراء مقارنة بين حبيبات الأعلاف الجافة والرطبة لتفادى اعلى نسبة من الفاقد أثناء التغذية /  الطاهر عبد  -2
 .132-412،ص  ص  2019،  6،ع مجلة أنوار المعرفة   أبوفيلةالصادق  

 . 155-133 ، ص ص 2019،  6 المعرفة،  مجلة أنوار صطفى الرطيلالوقفية بعقد الحكم / سليمان م الأراضياستثمار  -3
اتجاهات طالبات قسم معلم فصل بكلية التربية سوق الجمعة جامعة طرابلس : نحو مهنة التدريس في ضوء بعض المتغيرات /عبد   -4

 .  158 -143، ص ص  2019،  5 عرفة الم مجلة أنوار المطلب محمد حسن ، 
مجلة أنوار  م) /عادل الزوام بحير ،1783-1763ادية للمستعمرات البريطانية في أمريكيا الشمالية (الأحوال السياسية والاقتص -5

 .70 -78،ص ص  2016، 1، ع  المعرفة 
، ص ص     1،2016، ع مجلة أنوار المعرفة ي  ،الأخبار مجهولة المصادر في الصحافة الليبية : دراسة تحليلية / ابراهيم سالم اشتيو  -6

26-51 . 
 2018،  3، ع مجلة أنوار  المعرفة ات البحت العلمي في العلوم الإنسانية /  نجاة الهادي عبد الله  , علي ميلاد المزوغي،أخلاقي -7

 .  174-159،ص ص
تجارب بعض الدول العربية والأجنبية /فاطمة موسى   الإدارة المدرسية في التعليم الخاص ودورها في تطوير العملية التعليمية في ضوء -8

 .  152-134،ص ص  2018، 4،ع مجلة أنوار المعرفة ,ʭدية علي حنيش ،اصمامة  
مجلة أنوار المعرفة  زاكي مسعود القمبري،   الطويل،الإدارة المدرسية ودورها في تنمية الإبداع لدى المعلمين والطلاب / محمد خليفة  -9

 .110-89،ص ص 1،2016، ع 
م /محمد فرج مادي  853-822_238ه-206الأمير عبد الرحمن الثاني   ازدهار الثقافة والحضارة في قرطبة في  عهد  -10

 .   26 -8،ص ص  5،2019، ع مجلة أنوار المعرفة  حسن ،
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  -133،ص  ص  2019، 6،ع ، مجلة أنوار المعرفة الوقفية بعقد الحكم / سليمان مصطفى الرطيل  الأراضي استثمار  -11
155. 

  . 78-64،ص ص  2،2017،ع  ار المعرفة مجلة أنو أسس بناء المنهج /عواطف سالم الجعكي ، -12
 .  191-178,ص ص  2017, 2،ع  مجلة أنوار المعرفة الاغتراب ف الشعر الليبي /محمد عبد الصادق ،

  
،   مجلة أنوار المعرفة  الطرشاني، لي مفتاح  البعد الاجتماعي والاقتصادي لعمالة الأطفال في اĐتمع الليبي : دراسة تحليلية / الدوكا -13
 . 25-01, ص ص 2016, 1ع 
 . 123-108,ص ص 2017, 2،ع مجلة أنوار المعرفة بين الشابي وطوقان : دراسة مقارنة تحليلية / محمد المختار صالح ، -14
مجلة  ...واخرون ،   ك المبرو اسم احمد ملي تسلا على بعض القياسات لعناصر الدم في الثدييات (الجرذان) /عادل أبو الق  Ϧ7ثير  -15

 . 171-153, ص ص  2018,   4، ع  أنوار المعرفة 
,  5،ع مجلة أنوار المعرفة  التجارة فى إقليم  طرابلس الغرب خلال العهد الموحدي والحفصي/ مفتاح جمعة ابراهيم ...واخرون ، 16

 . 76-64, ص ص  2019
مجلة أنوار  محمد النعمى ،   العماري /  عمران فرج الذيب ،    ى بولل منطقة القره فى  العمراني لمقومات النمو  الرʪعيالتحليل  -17 

 .64-47،ص  ص   6،2019،ع      المعرفة 
,    3، ع مجلة أنوار المعرفة التخطيط المحكم للقائدين موسى بن نصير وطارق بن زʮد فى فتح الاندلس / محمد فرج مادي ، -18

  . 137-126,ص ص  2018
، ع  مجلة أنوار المعرفة آني عن المعنى اللغوي أسماء النار أنموذجا : دراسة لغوية / نجمة خليفة عطية ،من صور التعبير القر الترادف   -19

 .196-172, ص ص   2018,  4
  6،ع مجلة أنوار المعرفة  مسعود القمبرى     زاكيتصور مقترح لإدارة الأزمة التعليمية فى ليبيا/  عائشة على أبو حلفاية ،   -20

 . 101-90،ص  ص  2019،
مجلة أنوار المعرفة  تصور مقترح لتطوير أدارة الأقسام العلمية في الجامعات الليبية وفق مدخل الجودة الشاملة  / فتحي عيسى فرج ، -21

  .133-111, ص ص  2018,   4، ع 
,ص ص   8201,  3، ع المعرفة مجلة أنوار تفعيل دور الأخصائي النفسي فى المؤسسات التعليمية /محمد رمضان سرار ، -22

112-125 . 
تقييم جودة مياه الشرب المباعة فى مجال تنقية ومعالجة مياه الشرب بمدينة مسلاته /  يوسف منصور أبوحجر ،  مسعود محمد   -23 

 . 77 -65،ص  ص  2019، 6،ع مجلة أنوار المعرفة  احفيظان ، 
24- ʮصر فرج المهباط  ،التنشئة السياسية في ليبيا : الممارسات والتحدʭ / 154, ص ص  2016,  1، ع عرفة مجلة أنوار المت-

174.  
- 79, ص ص 2017,  2، ع مجلة أنوار المعرفة تنمية المعلم مهنيا فى ظل الاتجاهات المعاصرة / عبد الرزاق محمد النعمي ، -25

107. 
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, ص ص    2016,   1، ع مجلة أنوار المعرفة  يحيل راشد ، التنوين فى قراءة أبي جعفر وʭفع : سورة البقرة نموذجا / عياد مر  -26 
125-153 . 

رسالة ابن أبي زيد القيرواني /   - المدونة -جهود علماء المغرب الإسلامي في خدمة أمهات كتب المذهب المالكي الثلاث الموطأ -27
 . 213-197, ص ص  2018,  4ع   ،المعرفة مجلة أنوار  نعامة،منصور الهادي منصور 

- 260،ص ص  1،2016،ع مجلة أنوار المعرفة  ع  /عادل فرحات الشبلي  ،ن ما حسنه الشرع والقبيح ما قبحه الشر الحس -28
286. 

م ومقتل السلطان يوسف بن يعقوب من خلال مخطوطة / أ.سميرة سالم احمد     1298/307ه/ 698/706حصار تلمسان  -29
 .73-65،ص ص  2018، 3، ع مجلة أنوار المعرفة  عتيق ،

،ص  ص   2019،  6،ع مجلة أنوار المعرفة  / نجاة الهادى عبد الله ،   الإجتماعى الأخصائي الخدمة الاجتماعية المدرسية ودور  -30
109- 123. 

دراسة مقارنة لنظم الحكومة المؤسسية للجامعات في كل منة جنوب أفريقيا وزيمبابوي وإمكانية الإفادة منها في ليبيا / د.   -31
  .111-92،ص ص   2018، 3، ع مجلة أنوار المعرفة  حسن ، مد عبد المطلب  مح

مجلة أنوار  درجة ممارسة عناصر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية بمنطقة سوق الأحد / سهام ʭجي الفقهي ، -32
 .  30- 8،ص ص   4،2018،عالمعرفة 

اĐتمع ( أكاديمية الدراسات العليا نموذجاً ) /  محمد عمر  ʮ دور الأستاذ الجامعي المغاربي في البحث العلمي المرتبط بقضا -34
 . 158-138،ص ص  2018،  3ع مجلة أنوار المعرفة ، العامري ،

 1،2016،ع مجلة أنوار المعرفة  دور الجامعة في خدمة اĐتمع ومتطلبات تحقيقها رؤى مقترحة / عبد الكريم مختار المخرم / -35
 . 88-71،ص ص 

والرؤية المستقبلية / محمد ʭصر بن    الإنجازاتليبية للمكتبات والمعلومات والأرشيف في خدمة التخصص ال  دور الجمعية  -36
 . 79-51،ص ص  2018،  4،ع مجلة أنوار المعرفة  موسى  ,أمال الصيد ابوعبود ،

،ص    2019،    6،ع   لمعرفةر امجلة أنوادور القيادات الإدارية فى تجديد الاحتياجات التدريبية /  عادل ʭجى الفقهى ،  -37   
 . 46 -28ص 

مجلة  المدرسة الرومانسية / مصطفى محمد زنين ، –دور المدارس الأدبية في تطور اللغة العربية وثرائها /المدارس الكلاسيكية   -38
  .124-111،ص ص 2016,  1،ع أنوار المعرفة 

  
ل مكتبات قطاع النفط / عبد السلام المحجوب  داخدور شبكة الإنترنت والاتصالات في استرجاع المعلومات عن بعد  -39

 . 115-83، ص ص 2019،  5،ع  مجلة أنوار المعرفة عوينات ،
  

 . 53-35, ص ص  2018,  3فة ، عمجلة أنوار المعر الذكر وفوائده /ميلاد علي المزوغي ،  -40
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مجلة أنوار  ى صالح الأزرق ، ومعاصرة / مصطفسيكولوجية بقاء الجماعات وتفككها في علم النفس الاجتماعي  رؤية جديدة 
 . 142-124،ص ص   2019،  5، ع المعرفة 

،ص    3،2018،ع مجلة أنوار المعرفة  صفات الله الخبرية وأدلة اثباēا عند اهل السنة والجماعة /.سالم مفتاح علي امبارك ،  -41
 .91-73ص 
 . 26-8،ص ص 2،2017،ع ة أنوار المعرفة  مجل علي سعيد ، الصلة في القرآن الكريم دراسة نحوية / عبد القادر حسين -42
 . 2017, 2، ع   أنوار المعرفة مجلة المولى طهارة النضح  في الفقه الإسلامي /. عبد العزيز عبد  -43

,  3ع  المعرفة، مجلة أنوار  العلاقات المصرية السودانية في عهد محمد أنور السادات /.دلال النواري سلامة عبد الكريم،
 . 64-54،ص ص 2018

  المعرفة، مجلة أنوار  العكاشي،الغذاء المشتمل على مشتقات الخنزير : دراسة فقهية تطبيقية معاصرة ./عبد السلام محمد  -44
 .235-206،ص ص 2016,  1ع

دى رجب محمد  السر والسكوت والكتمان في الشعر العربي ل محمد عبد الرحيم نموذجاً/ ه -  وإفشائهفلسفة كتمان السر  -45
 . 45-27، ص ص  2017,  2ع  ،المعرفة ة أنوار ،مجل العبيدي  
- 31، ص ص  2018، 4 المعرفة مجلة أنوار  محمد، قصيدة المديح النبوي في الشعر الإحيائي الليبي / محمد عبد الصادق  -46
50. 
-124، ص ص 2017،   2عفة ،  مجلة أنوار المعر اĐاز في الدرس ( اللغوي والبلاغي ) / محمد ونيس سليمان غيث ، -47

139. 
،ص  ص   2019،  6،ع ، مجلة أنوار المعرفة  لمرض قرحة المعدة / فاطمة الهادى أرحومة ، ( وآخرون)   يالرئيسالمسبب  -48   

156-168 . 
مجلة  علمي ) /التهامي محمد محمد صوان ،–مستوى القلق لدى طلاب كلية التربية جنزور وفقا لمتغيري التخصص (ادبي  -49

  . 173-159،ص ص 0192,   5، ع أنوار المعرفة 
،   2019،  6،ع   عرفة، مجلة أنوار الم المظاهر الحضارية فى ليبيا القديمة " الجذور والتأثيرات الخارجية " / عبد السلام محمد قويدر  -50

 . 27-8ص  ص 
الخدمة الاجتماعية    المعايير العلمية للمشرف المؤسسي المتعلقة ʪلتدريب الميداني وعلاقتها ʪكتساب المهارات المهنية لطلاب  -51

  .64-46، ص ص  2017,  2ع   المعرفة،مجلة أنوار  القادر، ʮسمين ʮسين عبد   /
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 الأدبي   والنقد مظهر  قاسم
  كلية الآداب والعلوم بدر   قسم اللغة العربية    جامعة الزنتانالأستاذ: مصباح أحمد الصادق    

ر مصري معاصر عاش مع جيله تجربة طويلة مريرة بسبب سطوة المستعمر، وعاش معه شعره في أتون تلك  مظهر شاعقاسم  
من أن يدرج    المعاʭة كشعاع الفجر في ظلام ليل حالك تفجره الأحداث والمناسبات، فتصبغه ʪلتجربة الحية، وتضفي عليه بعداً أعمق 

 طفة. في شعر المناسبات الميتة التي لا روح فيها ولا عا
الأصلين: العربي والتركي، وقد   م، من أسرة عريقة تمتد جذورها إلى 1916وشاعرʭ قاسم مظهر ولد بحي الخليفة ʪلقاهرة سنة 

قائداً   للإسكندرية وإبراهيم بك مظهر والذي كان  الذي كان محافظاً  الدولة ومنهم طاهر ʪشا مظهر  مناصب كبيرة في  أجداده  تقلد 
مظهر  يم ʪشا وتفتحت أذʭه على همسة الشعر يسمعها من أخيه الأكبر عبد الحميد مظهر، ومن عمه أمين  للمدفعية في عهد إبراه

، ومن ثم أثرت تلك العوامل في إبداعه المبكر ولمحاته النقدية التي سنلقي عليها الضوء  )90.ص1975(رسم الكيلاني .  وخالد أحمد الكاش 
  في الصفحات التالية. 
  ): مدلوله اللغوي( مفهوم النقد الأدبي: 

  وردئها معاينه تمييز الدراهم وغيرها، وتبين جيدها    المدلول اللغوي لهذا اللفظ متعدد، نعرض منها ما له صله ʪلنقد الأدبي، فمن 
  .)1/28. 2004(عبدالسلام محمد هارون. :قال الفرزدق والنقاد وصحيحها وزائفها، كالتنقد والانتقاد 

ــــنَ                رةٍ ـهاج تَـنْفِي يَداها الحَصَى في كلِّ    الصَّياريفِ قادُ ــــدʭَّنَيرِ تنَــــىَ الــ ـــفْ ــ
ومنها نقر الجوز ʪلأصبع لاختياره والتعرف على حاله، ومنها ضرب الطائر بمنقاره أي في الفخ ليكشف عن عما وراءه من  

وهذه المعاني  ،  )14-13.ص1975(د.محمد طاهر درويش.نظر إليه أمن أو خوف، ويقولون نقد الرجل الشيء بنظره ونقد إليه، أي اختلس ال 
وضعها واستعمالها تلتقي كلها عند معاني النظر والفحص والتمييز، وما يمكن أن يتصل đا من العيب الذي هو  اللغوية للكلمة في أصل 

  . لأدبي اĐازي للنقد في الأمور المعنوية كالنقد انتيجة النظر والتمييز، ومن الانتقاء والاختيار والحكم وهي متصلة بعد ذلك ʪلاستعمال 
ومن ثم ظهر جلياً المعنى الاصطلاحي لكلمة النقد ووجدʭ النقاد القدامى يتكلمون في ما سموه نقد الشعر والأدب ويؤلفون  

نسب المعاني التي يؤخذ منها  ة يستلزم الخبرة والدراية والفكر وصحة النظر وصواب الحكم كانت هذه أل فيه، وجدʭ النقد بمعانيه الأصي
أسس من سلامة الطبع وتوافر الملكة    ىدبي؛ لأنه يقوم أيضاً علي المعرفة والدراية والخبرة ʪلأدب المنقود مع الاعتماد علمعنى النقد الأ

وتميز صحيحها    وردئها ين جيدها  الأدبية والحس اللغوي؛ ولان هذا النقد لا بد أن يكون ثمرة النظر والتأمل في الآʬر الأدبية ودراستها، ليب
  قدير ما بينها من تفاوت، والبحث عما يكمن فيها من أسباب الجمال التي أرتقت đا، أو أمارات القصور التي هبطت đا من زائفها وت 

  .)157-156(المرجع السابق. ص 
  نقده للآخرين: -1

نظرات حيث  ه في شعره لما يلحظه على غيره من  نحن نحاول استعراض بعض ما ذكره  في مجال النقد الأدبي، ومدى تطبيق
تعرض لنقد الشعراء، ومن هؤلاء الشاعر الماحي، وخالد الجرنوس، ومحمد الأسمر، ومحمود جبر شاعر آل البيت، وخليل الليثي فعندما  

ن أصالة شاعرية  تقرأ نقده لهؤلاء تجد نفسك أمام ذوق حساس وذهن متقد، وفي مجال الاستشهاد لذلك نعرض خلاصة ما قاله ع 
  ثلاث سمات تتضح لمن يطالع شعر الماحي وتدل على أصالة شاعريته وهذه السمات هي:  دث عنها قال: فعندما تح الماحي.
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لفظ مختار رشيق أنيق دقيق، فيه ايحاء لما يرمز له ويدل عليه ولغة سليمة اكتسبها ʪلخبرة الطويلة والدراسة العميقة ʪلعكوف  -1
  يم القرآن الكريم. الكتب القديمة وكتاب العربية العظعلى قراءة أمهات 

Ĕجه  الشعر العمودي سواءً على تفهم الأقدمين له، أو بما يتجه إليه المعنى المعاصر فالأقدمون العرب كانوا يقصدون بعمود  -2
احي  تخدم  التعبير الجديد، فالشاعر الموالاستعارة ذات المغالاة وإذا ما اس  التشبيهات والبعد عن    الأخيلة الشعر خلوه من التعقيدات في  

لم يجنح إلى الاتجاهات المستحدثة التي تتصف ʪلغموض والإđام والإلحاد وفوضى التعبير في شكل غير منتظم من التفعيلات تزيد وتنقص  
  .)157(المرجع السابق ص  حسبما تقتضيها طبيعة هذا الشعر في إطاره المعاصر

له  -3 تعرض  فيما  موفقاً  ولم يظهر على  كان  معانٍ  الشطحات  من  أو  الالتواء  أو  التكلف  الخارجية  أو  الداخلية  موسيقاه 
وعندما نتمعن في هذه الكلمات نرى فيها ذوق ʭقد بصير ʪلشعر، كما نستطيع أن نستخلص  )،  105.ص1978(د. ابراهيم انيس .  البعيدة

  رأيه في الشعر وما ينبغي إن يكون عليه في النقاط التالية: 
ينبغي أن تنمى ʪلخبرة الطويلة والقراءة في كتب التراث القديم لأن الشاعر لا يستطيع أن يمتلك  لة  يإن الشاعرية الأص  -1

  ʭصية البيان إلا ʪستيعاب واستقطاب أمهات الكتب القديمة. 
المغالا-2 التشبيهات والاستعارة ذات  التعقيدات في الأخيلة والبعد عن  ينبغي أن يخلو من  ت  ة والمعاʭة والاستحالا الشعر 

  . )13(خليل الليثي . ص  التجريدية

الموسيقا الداخلية والخارجية إذا جاءت متكلفة أفسدت الشعر؛ لأن الموسيقا من أهم مقومات الشعر العربي، ونرى ذلك    -3
عر نواحي أخرى تتعلق ʪلمعنى وما فيه من  واضحاً في تعريف القدماء للشعر ϥنه الكلام الموزون المقفى فكانوا يدركون تمام الإدراك أن للش

  . (المرجع السابق)يضمنوه تعريف الشعر العربي اكتفاء đذه الصفة لأĔا أهم خاصية تميز الشعر من النثر. خيال وصور ولكنهم لم 

روع حلية وأجمل  عدم ارتياحه للشعر الجديد أو الشعر الحر لأن أصحابه يقعون بعيداً عن الصياغة العالية فيفقدون بتركها أ-4
فكان يختار الألفاظ الرفيعة    ،هذه السمات التي أشار إليها في شعر الماحي قد طبقها على شعره  نّ إ  : ومما تقدم أستطيع أن أقول  رداء. 

عن الآʪء، وكان حريصاً    اءـــنـــه الأبــــوارثــــالرشيقة الموحية البعيدة عن الغرابة ومخالفة القياس، كما حافظ على عمود الشعر العربي، الذي يت
وفي نقده لشعر خليل الليثي    الأسماع وترʫح إليها، وأخيلة بعيدة عن التعقيد والمغالاة.  قا عذبة Ϧلفها على أهم خصائص الشعر من موسي

أحياʭً أنه يجري   يقول عنه: أنه لا يهتم ʪلمظهر اللفظي، ولا ʪلإطار الخارجي، بل يقصر اهتمامه على الموسيقا  الداخلية، فلذلك نحس 
  )14(المرجع السابق صللائق، أو القافية المناسبة لو ظهرت جافية أو ʭبية كقوله:وراء المعاجم في البحث عن اللفظ ا 

  لا يركبن الهوى رأساً خلت دخلا 
  

ــــدرة تــــأو ينبري ق          رعرعت خوما  ـ
  . )15(المرجع السابق ص:ومن قصيدة "أبو مدين" 

  ا ون أهل الخير من أهل العدــــــصــــلت  الدخيل جحافلاً            أعددت للباغي
  فهذا نقده للقافية أما نقده للألفاظ فيقول:  

  )71-70.ص 1951(قاسم مظهر.  ":أزل ة قصيدة “ومضفي قوله من 

ـــــــفـــل       ت فبدت كوجه     ــــا نسقـ ـــاهــــسم ــــجـ   يرــــــدر منــــه بــــر صحــ
ـــــــرب ــــيش       د وشاه نقش     ـــا عسجـــــاه ــ ــــد العـ ــــن đــــيـــ   شير ـــرا يستـ

ــــبس ــــاطـ ــــاً كالـ ــــوقــــــــر فـــــاثـــــــــنــــت         دسي   ـزبرجد سنــ   ر نضيرـه زهـ
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  اش الجمال، أما الشد نتيجة لقوة. يشدُ)؛ لأن الجذب فيه انكم(  ( يجذب) بدلاً من  وإن كنت أفضل كلمة 
نلحظ من خلال هذا النقد قدرته الفائقة على تبين الجيد من الرديء، وامتلاكه لأذن موسيقية تميز الموسيقا السلسة العذبة من  

في حالة سرور وفرح     يضعها في شعره، فإذا كان النغمة النشاز، التي لا Ϧلفها الآذان، لذلك نجد شاعرʭ حريصاً على اختيار الألفاظ التي 
  يستعمل القافية المناسبة التي يطلبها المعنى. 

  آراء النقاد فيه:  - 2
لم نعثر على دراسة نقدية توافرت على  شعر قاسم مظهر تبين اتجاهات شعره وانطلاقاته في عالم الشعر فكل ما دار حول  

قلت: أنه ينحو   ومن ذلك قول الأديب محمود تيمور: فإذا  ملات أو خطرات نقدية سريعة شعره لا يعدو أن يكون مجرد تقريظات أو مجا
في كثير من طريف موضوعاته منحى التجديد في الشعر فإنك على حق وإن قلت إنه شعر عربي صريح العروبة في متانة نسجه ولطف  

بك بين الوجد والطرب   ط لك من عواطف رقيقة تنتقل أخيلته وشفوف معانيه فلست تجانب الحق وأنت على أية حال مستمتع بما يبس
تعبيره و  تيمور يرى أن شاعرʭ يجمع بين الأصالة    .)13-12. ص  1975(قاسم مظهر .  قاسمه شعوره.نفنحمد للشاعر  فالأديب محمود 

  والتجديد كما يرى أن شعره يمتاز ʪللمسات التالية: 
  متانة نسجه. -1
  لطف أخيلته. -2
  عاطفته. عمق -3
  . هشفافية معاني -4

رʭ بين خصائص الشعر القديم من روعة الأسٍلوب وجمال الألفاظ وبلاغة العبارة وقوة التصوير وشافية المعاني  ولهذا جمع شاع
  وسموها، وبين روح التجديد، وذلك بمعايشة أحداث عصره، فصور ما تختلج به نفسه من الآم وآمال، وشارك الناس أفراحهم وأحزاĔم، 

  لنسج القديم والمعنى الحديث، وذلك لأن الشاعر ابن بيئته يتأثر بما يدور حوله ويؤثر فيه. فجاء شعره تمتزج فيه الجدة والرصانة وا 
  ويقول أيضاً الشاعر الربيع الغزالي: عرفت قاسم مظهر شاعراً يبدع الكلمة تفوح عطراً، وتتوهج نوراً، نستمع إليه، أو نقرأ. 

  ) 175(الماحي .مرجع سابق .صعلو بصاحبه إلى مكانة من التقديرأو نسمع إلا أن نعجب به، ونطرب منه، وت   فلا نملك مما نقرأ

الأنيقة   الألفاظ  فيختار  التعبيرية،  لغته  الربيع الغزالي نلمح أن شاعرية قاسم مظهر تستحق هذه المكانة لتمكنه من أدوات  ففي كلام 
مل المنسقة المنسجمة، ʪلإضافة إلى الموسيقا الخارجية التي  التي تتمثل في الألفاظ المنتقاة، وفي الجالرشيقة، ذات الإيحاء والموسيقا الجميلة 
  إلا أنه يعجب به، ويطرب منه، ويرفع صاحبه إلى الذروة.   ه شعره أو متلقيه لا يملك عند سماع  قارئيمثلها الوزن والقافية، فكل ذلك جعل  

م أن يرى  ـألـــــين، يتــــلى المسلمــــيور على دينه، وعنايته الشديدة đذا الجانب؛ لأنه مسلم غوقد التفت النقاد إلى شعره الديني لع
قاسم مظهر شاعر    يتصرف فيها أنى شاء، فهذا الدكتور محمد عبد المنعم خفاجي يقول:   والباغي،   دʮر المسلمين تحت حوزة العادي 

  ) 186المرجع السابق .(سبقه في الدفاع عن الدين، وعن مكارم الأخلاق عظيم التقوى، وله قصائد دينية قوية تدل على 

مطلوب من عدد من الشعراء أن يقوموا بعملية تطهير النفوس، وأن يشيعوا فينا تلك البهجة    هبدوي: “فإن ويقول الدكتور عبده  
ء في مقدمتهم محمود حسن إسماعيل، ومحمد  الروحية التي كادت تموت في زماننا، وأʭ حين أذكر هذا يتقدم إلى ذهني عدد من الشعرا

(قاسم مهدت لهم القدرة أن يحيلوا الأرض إلى سماء، والصراع الأخوف إلى صلاة مضيئة.  ن الماحي، وقاسم مظهر،... وآخرين ممّ   مصطفى

في هيام الصوفي ووفائه يتعشق قاسم مظهر خالق الحياة، ويتغنى ʮϕت   في هذا الشأن أيضاً: الغزاليويقول الربيع  )13مظهر. مرجع سابق ص
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سول الله صلى الله عليه وسلم يتمدح  بصفاته الإنسانية، ومناقبه النبوية، ورسالته الإلهية من رحيق نفسه ومن وهج روحه  قدرته وفي حبه لر 
.ƅʪ ًʭونختم هذه الوقفة التي استعرضنا فيها    )92.ص1975/  26الثقافة. ع(مجلة  ومن أشواق الإنسان فيه يجعل من كل هذا عبادة وإيما

م كيلاني، الذي سئل عن شاعرية قاسم مظهر فقال: "امتاز بمتانة الأسلوب الأدبي من حيث الجزالة والأصالة وإحياء  آراء النقاد برأي رست
(ديوان خفيف ري التعبير، جاد الإحساس، مرهف العاطفة  الكثير من الألفاظ اĐهولة ذات الدلالات الطيبة، كما كان شاعري النفس شاع

ي  )72الغاية.ص أيضاً  ظهر علاقة شاعرʭ الوثيقة ʪلتراث القديم؛ لأن الشاعر الحقيقي هو الذي يرتشف من أفاويق التراث  وهذا الرأي 
نه، فيجيء شعره عربي صريح العروبة في متانة  القديم بما ينطوي عليه من جزالة الألفاظ وقوة الأساليب، فيتأثر به ذوقه، وينطبع عليه لسا

  نسجه ولطف أخيلته. 
  : اء تتصل بمكانته الشعريةوبقي أن أشير إلى أشي 

  إهمال شعره:  - 1
فقد عبر الشاعر نفسه عن إهمال جمهر المستمعين أو المتلقين لشعره ʪلرغم من أنه سكب فؤاده كله نغماً فلم يطربوا له وفي  

  )186(الماحي شاعر العروبة.ص ذلك قوله:

     ʭديد يصغى لتغريـــالم لم يعــفي ع    عُدْبي إلى الصمت ما جدوي أ  
ــــإني سك ـــــــله نغماً       فلـــؤادي كــــبت فـ ــــد لــــــم أجــ   داه أي تمجيد ـصــ

له أن يجمع، ويطبع ليكون تحت أيدي النقاد فقد    أما ʪلنسبة للنقاد فلم يتوافروا على شعره ʪلدراسة والنقد لأن شعره لم يقدر
م، أما شعره الذي قاله بعد هذه الفترة فهو موزع  1951إلى    1934سنه  سجل بعض شعره ديوان خفيف الغاية وهو ما أنشده من  

آʬره الشعرية كلها فكان  بين الصحف واĐلات المصرية والعربية وشذرات الأوراق المطمورة في مكتبه، وصدور أصدقائه، ومن هنا لم تجمع  
جانب آخر قلة العناية ʪلشعر العمودي، حيث انطلق كثيرٌ   ذلك سبباً مباشراً في إهمال شعره ʪلنسبة للنقاد، وكان هذا من جانب ومن

ر؛ لأنه السوق الرائجة  من النقاد، يعدو وراء الشعر الحر أو الشعر المنثور ليقيم حوله الدراسات والموازʭت، ويتتبع آʬر هذا النوع من الشع
 ʭلغموض والإن هذه الاتجاهإ "  :في تلك الآونة، مع أن الشعر الحر هو كما قال عنه شاعرʪ ات المستحدثة تتصفđ  ام والإلحاد وفوضى

  ) (المرجع السابق التعبير في شكل غير منتظم من التفعيلات تزيد وتنقص حسبما تقضيها طبيعة هذا الشعر في إطاره المعاصر"

  مكانته بين شعراء الجيل: -2
يتقدم إلى ذهني عدد من الشعراء في مقدمتهم    ي:كان شاعرʭ في طليعة الشعراء الإسلاميين وفي ذلك يقول الدكتور عبده بدو 

اء، والصراع  مهدت لهم القدرة أن يحيلوا الأرض إلى سم  ن محمود حسن إسماعيل ومحمد مصطفى الماحي وقاسم مظهر... وآخرون، ممّ 
ما أدلوا فيه، من تغني   وقد رأينا من خلال دراستنا أنه شارك شعراء عصره في كل  )105(ديوان خفيف الغابة.ص الأخوف إلى صلاة مضيئة

ظلام  ʪلوطن، والعمل على نصرته، ومن مشاركة في إصلاح اĐتمع، ورأينا له نماذج من قصيدة (روح غريب)، وقصيدة (الأم ) وقصيدة(  
  وظلام). 

  وقد زاحم في كل فنون الشعر الأخرى، فقد وقف، وϦمل، ووصف، ومدح، وتغزل ولقد كان موفقاً فيما تعرض له من معان، 
وقد شارك الأدʪء في بناء النهضة الأدبية، بما أنتجه من أʬر شعرية، ومن توجيه شباب    ولم يظهر على شعره التكلف والغموض والتعقيد.

وا يذهبون إليه، ويجتمعون حوله، فلا يزدادون منه إلا قرʪً، ولا يزدادون فيه إلا حباً، يقود، ويعلم، وينصح، ويوجه، ويقدم  الشعراء، فكان 
نه  إ وأخيرا أقول:    نهم للحياة شعراء، يعملون في الارتفاع بحياة الإنسان إلى حقيقة الإنسان، فكل ذلك أثرى الحياة الأدبية أيما أثراء.م
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ه في الحياة مع الشعر يجعل منه للحياة دائماً قصيدة إيمان، ويجعل من الحياة له محاريب صلاة، ويسكب في أʭته من  جرى شوطه كل 
  ومرائي روحه أعذب أنغامه، وأجلى رؤاه. أصداء نفسه 

  مذهبه الشعري: 
ذي يعتبر أول ʭهض ʪلشعر  نشأ شاعرʭ في ظلال مدرسة البعث والإحياء، والتي كان رائدها الأول محمود سامي البارودي، ال

ارودي بدعوته إلى العودة  العربي في العصر الحديث. إذ أصيب الأدب في عصره وقبل عصره بركود شديد وسكن فن شبه خمول، فقام الب
ا، وكان  ʪلشعر إلى فتوته وقوته ونضارته في العصرين الأموي والعباسي ثم تلاه شوقي وحافظ، فبلغ الشعر عندهما غايته وعند أضراđم

  أهم خصائص هذه المدرسة ( الكلاسيكية الجديدة).  
  فيما يلي:  يتجلى 

  تلاحم النسج وقوة الجرس. ق الدʪجة و ا جزالة الألفاظ ورصانة العبارات وإشر -1
  التزام البحور والقوافي الخليلية المعروفة. -2
  المعقدة فقلت في شعرهم الصور المبهمة، والفكر الفلسفية الغائمة. الاتجاه إلى التعبير المباشر أكثر من الاتجاه إلى الصنعة -3

  Ϧثر شاعرđ ʭذه المدرسة، وأخذ من محاسنها الآتي:  
  ام الصياغة. اصطفاء اللفظ وأحك-أ

ة  فقد جاء شعره عربي صريح العروبة في تلاحم أسلوبه ومتانة نسجه؛ لأنه يهتم ʪختيار ألفاظه وصياغتها، فيختار لمواضع الشد 
وبذلك يتناسق التعبير مع الشعور، ويتطابق الانفعال مع شحنات الألفاظ،   ، الألفاظ القوية الجزلة، ولمواضع الرقة الألفاظ الرقيقة الرشيقة

  ) 130(المرجع السابق .صالذي يهيب فيه ϥبناء وطنه ليزيلوا ظلمة الاستعمار فيقول:  " ومما يمثل النوع الأول قوله في قصيدة "في ظلال الهرم

  مزقوا الظلمة ʪلصبح المبين       مصر ترنو  لبنيها المخلصين
  يد الي من جد ـــدوا للمعــــواستع ا ʪلدم الغالي الثمن      ــــتدوهـفاف

 . ) 22(  بقوله: " عيناك مأوي"  ا يمثل هذا النوع قوله الذي يحيي فيه الشاعرة فاطمة يوسف عندما أصدرت ديواĔاممّ و 

ــــالفنه ــيـــا أب   باً وروحاً وفكراً ــلدي قــــلك ē   ن هذه ēناتي      ـــ
ــــلي عـــتج   أنت أنت البيان فاطمة الشعر        شارف فجراً ــلى المـ

  ف أخيلته: لط -ب
يها  فقد Ϧثر في أخيلته ʪلقدماء فجاءت بسيطة خالية من التعقيدات، بعيدة عن التشبيهات والاستعارات الغامضة التي يغالي ف 

  الشعراء. 
  شفافية معانية:  -ج

غموض  فقد جاءت معاني شاعرʭ واضحة لأنه لم يستهلكها في سبيل البديع، كما لم يجنح đا إلى الاتجاهات التي تتصف ʪل 
تمام خارجاً عن عمود  ام، وهذا يبين مدى Ϧثره ʪلقدماء الذين اتسم شعرهم ʪلبيان والوضوح، وأبرز مثال على ذلك أĔم اعتبروا أđ  ʪوالإ

  الشعر لغرابة استخداماته البيانية. 
  . والغموض في بعض أساليبه في الوقت الذي كان فيه أبو تمام من أعمدة الشعر من حيث اللغة والوزن 
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رʬء،  التزامه ʪلبحور الخليلية لأĔا لازمة من لوازم الشعر العربي الأصيل الذي نظمه في فنون الشعر المعروفة، من مديح، و -4
وغزل، ووصف، ومع أنه نظم في الأغراض التي نظم فيها القدماء، فقد عبر فيها عن شعوره، بعاطفة صادقة  في صور موحية، حملتنا على  

 ًʪم، ويصور    الانفعال أعجاēلقدماء في النهج لم يمح شخصيته، فينظر إلى الحياة نظرʪ ثرهϦ بما قال، وهذا يدلنا علي أن الشاعر رغم
  م، ويتغنى بعاداēم، بل أحس أحساس عصره  وصور ما تختلج به نفسه من الآم وآمال. بيئته

 أجزاء فنيه جديدة، لتتيح له أن يواكب اĐددين في  ولم يقف شاعرʭ عند التأثر đذه المدرسة فقط، بل انطلق إلى التحليق في
  درسة أبو للو. أوسع آفاقهم وأبعد غايتهم فقد Ϧثر ʪلتيار الرومانسي المتمثل في م

  وقد نلحظ لهذه المدرسة أصداء واضحة عند شاعرʭ تتمثل في السمات التالية: 
  ارتباطه الوثيق ʪلطبيعة: - 1

في أحضان الطبيعة، وتحدثوا عن ذواēم من خلال مشاهدها، فأغلب شعره في الطبيعة لا    شاعرʭ من الشعراء الذين اندمجوا
ربيع  "ا، ويصف أحاسيسه ومشاعره نحوها أكثر مما يصف مشاهدها، ومما يمثل ذلك قصيدة  يقبل عليها واصفاً، بل يندمج في ورحه

  (المرجع السابق ) ها:  التي يقول في"، إلى الربيع وقصيدة: " ، ئ" إلى الشاط"  : ، وقصيدة"وزهرة
   لم تذق في الحياة بعض حنانك     ʮ ربيع العشاق رفقاً بروح 
ــــومع    أʭ أنشودة من الفن سكرى  ــــان منغـ    ي لسانك ـــة فـــومــ

ــــط    ل يشدو بوأʭ ما أʭ سوى بل ــــقــــي ـــــلـ   انك ــي بنـــاً وريشه فـ
ـــ  2          طن الذكرʮت: الحنين إلى مواــ

عندها ثخين دموعه، وحار  كان شاعرʭ على عادة الشعراء الرومانسيين، يرجع إلى مواطن الذكرʮت في حنين وتلهف، ويذرف  
  عبراته. 

قصيدة ذلك في  وقصيدة " أغنية غريب"  :ونلحظ  الماضي"   :،  وقصيدة" صور  أو وحشة وفراغ"  :،  الوراء  فيها:  "إلي  يقول  (المرجع   التي 
  . )96نفسه.ص

ــــإل إلى الوراء إلى فجر الهوى النادي     ــــى الـ ــــوراء وحــــ   ييه ϵنشاديــ
ــــالوجإلى الوراء وهات  ــــع متمد محتشداً     والد ـ   داً في غير ميعاديـــقــ

  . )96(المرجع نفسه.صإلى أن قال:

    ها وتلاشت فرحة العادي ــــبصمت     فاليوم مائدتي غصت وما انتفعت 
      

  هور نزعتي الحرمان والحزن في شعره: ظ -3
زفرة  "  :، وقصيدة" رسالة الحرمان"  :، وقصيدة" لهفة"  :مقطوعةلقد ظهرت تلك النزعة في قصائد كثيرة من شعره، ومن ذلك  

  )96(المرجع نفسه .صالتي يقول في مطلعها:  "الصفقة الخاسرة " : ، وقصيدة"محروم 

  من الحرمان عاش على وهم ارجعي ومـــالي في هواك سوى اليتم     وقلب 
ـــــهم بت غير  ـقـــك الليالي التي خلت     وما أعــــلـــارجعي إلى ت   التحسر والـــ

  عمق التجربة: 
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لقد جاءت قصائد شاعرʭ تنم عن تجارب عميقة زخرت ʪلمشاعر القوية، ولذلك عبرت عن إحساسه وشعوره ونقلت لنا صورة  
  . " لحن البطولة "  :وقصيدة  "فرحة الأبوة "  :وقصيدة " وهن الانتظار "  :قصيدة  صادقة عن نفسه وفي مجال الاستشهاد  

  تعدد القافية:   - 5
قد نوع شاعرʭ في قوافيه فاستخدم نظام المقاطع والرʪعيات والخماسيات، وهذا يكشف عن Ϧثره ʪلشعراء الرومانسيين؛ لأن  

  القافية المتغيرة مفردة أو مزدوجة في عدد من المقطعات. 
للشعر الرومانسي الذي عرفناه في العصر الحديث ومم"عنص  هنا  "  :ا يمثل ذلك عن شاعرʭ قصيدة ر يوشك أن يكون لازماً 

  ) 51(المرجع نفسه.س:التي يقول فيها " بعد عامين"  :وقصيدة " إلى غاضبة"  :وقصيدة  "الغرفة المهجورة"وقصيدة   "فرحتي الكبرى 

   والهوى جم المعاني     أترى يرضيك صمتي 
  ʪلأماني والأغاني     لي الحب سكرى وليا

  أغرى بحرماني وصدي                   لست أدري ما الذي  
ــــفتنكرت لماضين ــــوأشواق                    ا ــــ   دي. ــــي ووجــ

ومما تقدم يتضح أن شاعرʭ عاصر مدرسة الأحياء والبعث، وأخذ من محاسنها، وعاصر التيار الرومانسي  
فالشاعر جمع بين خصائص المحافظين واĐددين، وأخيراً تبين أنك  ل في مدرسة أبوللو وأخذ عنه  المتمث

"إذا قلت أنه ينحو في كثير من طريف موضوعاته منحى التجديد في الشعر فأنك على حق، وأن قلت  
   أنه شعر عربي صريح العروبة في متانة نسجه ولطف أخيلته وشفوف معانيه فلست تجانب الحق". 
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  ة الإسلامي الدولة    فى   التنظيم الإداري والمحاسبي لديوان بيت المال 
  أيمن إبراهيم قويدر                                 سوف محمد العقربي                        علي رمضان سلامة 

  جامعة صبراتة كلية الموارد البشرية               المعهد العالي للعلوم والتقنية                  المعهد العالي للعلوم والتقنية 
  سوق الخميس إمسيحل                              طرابلس                                            

  ملخص البحث   
الدولة الإسـلامية، لذا فإن هدف  البحث هو  معرفة ما    ازدهاريعد ديوان بيت المال الجهاز المختص ʪلمحافظة على الأصـول خلال فترة 

ق الأهداف المرجؤة منه . وللوصـــــول إلى ذلك تم اســـــتخدام المنهج الوصـــــفي والمنهج  إذا كان لهذا الجهاز تنظيم إداريً ومحاســـــبي كفؤ يحق
طة بموضــوع الدواوين ، ʪلإضــافة إلى  الإســلامي ʪلبحث في مصــادر الفكر الإســلامي التاريخي لعرض بعض المفاهيم والمصــطلحات المرتب

البحث . وقد توصل البحث إلى أنه قد توفرت في الدواوين العديد    الاستعانة ببعض الشواهد التاريخية في سبيل تعزيز الآراء التي يطرحها
ــبة والمراجعة مع اختلا ــعية " تتعلق ʪلمحاســــــ ــميات ، كما كان  من الوظائف التي تماثل الوظائف في وقتنا الحاضــــــــر " النظم الوضــــــ ف التســــــ

وعة مسـتندية مهمة وضـعت لها مجموعة من الضـوابط  لديوان بيت المال مجموعة دفترية على قدرٍ عالي من التنظيم المحاسـبي تعمل وفق مجم
  للتدوين .

  الدفترية . : التنظيم الإداري ، التنظيم المحاسبي ، ديوان بيت المال ، اĐموعة المستندية ، اĐموعة   الكلمات الدالة  
  المقدمة :

وقد أصــبحت الحاجة ملحة    وســلم،يم صــلى الله عليه  إن من واجبات المســلم الامتثال لأوامر الله عز وجل والاقتداء بســنة نبيه الكر       
ــة الفرد في الدنيا وتكون له بمثابة ط ــنن النبوية إلى ممارســـــــات وأفعال ترقى بمســـــــتوى معيشـــــ وق النجاة من  لترجمة هذه الأوامر الإلهية والســـــ

  عذاب الآخرة يوم القيامة. 
ــة في الدولة الإســـلامية آنذاك "الدواو        ــة  ولأن الأجهزة المختصـ ــات فان دراسـ ين" كانت بمثابة الوعاء الذي وضـــعت فيه كافة الممارسـ

توى الذي يخدم مصـلحة الدولة في التنظيم الإداري والمحاسـبي لديوان بيت المال كمثال يؤكد فيه وجود هذا التنظيم وهذه الممارسـات ʪلمسـ
  تلك الظروف وذلك الوقت . 

  مشكلة البحث : 
واعد الرقابة المالية الإسلامية والتي تطورت مع دول الخلافة المزدهرة ، فأصبح لها أجهزة ودواوين تباشر  أرست الشريعة الإسلامية ق      

ضياع بجانب الرقابة الذاتية التي غرستها العقيدة الصادقة في نفوس المسلمين  رقابة فاعلة ومستمرة على مالية الدولة لحمايتها من العبث وال 
لحياة ومحركها الأساسي لذلك ترتبط مشكلة ضياع المال وهدره بغريزة حبه والحرص على جمعه , ونظرا  ، وحيث يعتبر المال هو عصب ا

لذي  يضاعف من خطورة  هذه المشكلة ويزيد من Ϧزمها , لذا  لاضمحلال القيم الدينية والروحية والإنسانية في الوقت الحاضر الأمر ا
انة المال والحفاظ عليه هو أمر أساسي وبديهي ، كما إن معظم البحوث والدراسات  فإن وجود تنظيم إداري ومحاسبي كفؤ يعمل على صي

تعلقة منها ʪلتنظيم الإداري والمحاسبي الذي قام  الحديثة لم تسلط الضوء ʪلشكل اللازم على قيم الحضارة الإسلامية وممارساēا لا سيما الم
رص عليه وأوجه جبايته صرفه وإنفاقه أمثال عمر بن الخطاب رضوان الله عليه  به علماء العرب والمسلمون  بغرض الحفاظ على المال والح

  م ..  والقلقشندي والوزير الأيوبي والماوردي والنويري وابن خلدون وقدامة بن جعفر والدمشقي وغيره
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  فرضية البحث : 
  لتحقيق هدف البحث تم الاعتماد على الفرضية التالية :      
التنظيم الإداري والمحاسبي وكافة الضوابط والممارسات ʪلمستوى الذي يفي  إن ديوان بيت المال       الدولة الإسلامية احتوى على  في 

وان تلك الضوابط والممارسات ساهم في فعالية تطبيقها تبني مفهوم الرقابة الذاتية المستمد جذوره من الفكر    المرحلة،بمتطلبات  تلك  
    لك برقابة الفرد لنفسه . الإسلامي وذ 

  أهمية البحث :  
ʪلاعتماد على   العام،تتجلى أهمية البحث من خلال إبراز أهمية الدور الذي يقوم به ديوان بيت المال في الرقابة والحفاظ على المال      

توافر    وكذلك من خلال   موظف،كل    تمثل في دقة الشروط الواجب توافرها في الموظفين وفي تحديد اختصاص  دقيق،تنظيم إداري ومحاسبي  
  مجموعه مستنديه ودفترية متكاملة في ديوان بيت المال . 

ʪلإضافة إلى إثبات الأصالة العلمية للتنظيم الإداري والمحاسبي في ظل الدولة الإسلامية في ضوء الأصول العلمية المعاصرة المتعارف       
  عليها. 

  أهداف البحث : 
  - ت به الدولة الإسلامية وما جاءت به من أفكار وممارسات فيما يتعلق ʪلاتي :الدور الحضاري الذي أطلعيهدف البحث إلى إبراز      
أو من خلال توصيف وتحديد اختصاصات كل    العاملين،التنظيم الإداري سواءً من خلال الوقوف على الشروط الواجب توفرها في   - 1

 القائمين ʪلمحاسبة والمراجعة بديوان بيت المال . 
وذلك من خلال دراسة اĐموعة المستندية المستخدمة في    المال، المحاسبي المستخدمة في ديوان بيت    التعرف على مقومات النظام - 2

الدفتر   تدوينها، الديوان وتحديد ضوابط   المستخدمة في  وكذلك دراسة اĐموعة  التسجيل في دفاتر وسجلات    الديوان، ية  وكيفية 
  الديوان .  

  منهجية البحث:  
هج الوصفي والمنهج الإسلامي ʪلبحث في مصادر الفكر الإسلامي التاريخي وعرض بعض المصطلحات  اعتمد البحث على المن       

ء التي يطرحها البحث حول النظم الإدارية والمحاسبية السائدة في الدولة  والمفاهيم مع الاستعانة ʪلشواهد التاريخية في سبيل تعزيز الآرا
  الإسلامية آنذاك. 
  حدود البحث : 

  ود الزمنية للبحث فى الفترة الممتدة من بداية ظهور الإسلام وحتى ازدهار الدولة الإسلامية تكمن الحد 
  الدراسات السابقة :   
  )2015د محمد علي الكايد ، (زʮ   )2015دراسة : زʮد الكايد (  - 1

ــة النظام المالي في الإســـــــلام وتطبيقاته في مصـــــــر الإســـــــلامية ، حيث تناول       ــأته ووظائفه في تناولت الدراســـــ ــــ ت مفهوم بيت المال ونشـ
ـــارف بيت المال في مبحث ʬن ، والرقابة المالية في  ـــلام في مبحث أول ، ونفقات ومصـ مبحث تمهيدي ، وبيان الإيرادات المالية في الإسـ

  . ʬلث ، مع بيان تطبيقات ذلك على الوضع الذي كان سائداً في مصر إʪن الحكم الإسلامي لهاالإسلام في مبحث 
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ــة إلى أن النظام المالي الإســـلامي كان ولا يزال يشـــكل النموذج الذي         به في كل زمان ومكان لحل كافة    يحتذىوقد خلصـــت الدراسـ
ام يتسم بنوع من الاتزان والانضباط ، مما يساعد بشكل كبير على تحديد موارد  المشاكل التي قد تواجه اĐتمع ، إلى جانب أن هذا النظ

ــاويتان ، لا ترجيح لإحداهما على الأخرى ، مما حدا ʪلباحثالدولة ونفق ــية ϵتباع  يناēا ʪلشـــكل الذي جعل كفتي الميزان متسـ  إلى التوصـ
لنظام السـائد في الدولة لاسـيما في ظل الأوضـاع الحالية والتي تشـهد أزمة  القواعد المطبقة على النظام المالي الإسـلامي ، حتى يكون هذا ا

  ز الخبراء والمختصين والساسة والاقتصاديين عن حلها . مالية عالمية عج
 )2015(أمجد جميل الشرفاء، )2015دراسة : أمجد الشرفاء (  - 2 

لمحاســـبة ، ʪلاعتماد على المنهج الاســـتقرائي في جمع المعلومات من  هدفت الدراســـة إلى التعرف على الأســـس والمبادئ النظرية لعلم ا      
ومراجع علم الأموال ، وتطبيقات فقهاء وعلماء المسـلمين للمفاهيم والأسـس والمبادئ النظرية لعلم المحاسـبة ،    مصـادر الشـريعة ودراسـات

  المبادئ المحاسبية ، ʪلمقارنة مع الفكر المحاسبي الحديث . وذلك لإثبات أسبقية الفكر المحاسبي في الحضارة الإسلامية ، ʪبتكار وتطبيق
جود أدلة على دور الحضـارة الإسـلامية في ابتكار الكثير من مفاهيم وأسـس ومبادئ علم المحاسـبة ، ووردت  وتوصـلت الدراسـة إلى و       

ســلامي من خلال القرآن الكريم والســنة  ســنة) مضــت ، ووجود دور أســاســي وفعال للدين الإ1400في فقه المعاملات الإســلامية منذ (
ــــهامات علماء المســـــلمين ، على أســـــ ــــريفة وإسـ س شـــــرعية وعلمية وأخلاقية . كما توصـــــلت الدراســـــة إلى أن الكثير من هذه النبوية الشـ

ما يفســر ظهور  المفاهيم والأســس والمبادئ تم نقلها عن الحضــارة الإســلامية ، بعد نســخها في إطارها التشــريعي الذي انبثقت منه ، وهو 
ــتملت على أســـس ــارة الإســـلامية اشـ ــبة في الحضـ ــبة الحديثة ، إلا أن المحاسـ أخلاقية واعتمدت على المدخل الأخلاقي ، وهذا ما لم   المحاسـ

  تنظر إليه المفاهيم المحاسبية الحديثة ، وهو ما أصبح ينادي به المفكرين الغربيين في هذا اĐال .
  )2011(سامية شويخي، )2011دراسة : سامية شويخي (  - 3

  الأنظمة الإسلامية إلى جانب النظم الوضعية .  هدفت الدراسة إلى إبراز عظمة التشريع الإسلامي ومدى صلاحية     
حيث استخدمت المنهج الوصفي والتحليلي ، وذلك من أجل سرد مختلف المفاهيم المتعلقة بعناصر البحث ، ووضعها بشكل تحليلي       

ا إلى دور المحاسبة في  يساعد على توضيح وتبسيط محددات البحث. كما تم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول ، تطرق الفصل الأول منه
ما الفصل الثاني فقد تطرق إلى الرقابة المالية العامة : مفهومها وأشكالها ، بينما تطرق الفصل الثالث إلى الرقابة المالية  حماية المال العام  ، ا 

  ديثة للرقابة على المال العام .     على المال العام في الفكر الاقتصادي الإسلامي ، فى حين تطرق الفصل الرابع إلى الأساليب والآليات الح
توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها : أن الفكر الإسلامي كان سباقاً للفكر الحديث في الرقابة الشعبية التي لم تظهر إلا حديثاً بعد    وقد     

، ووضع شروط معينة فيمن يشغلها  صراع مرير بين الحاكم والمحكوم ، كما أوجب الإسلام تولية الكفء الصالح الجدير بوظيفة المراقب  
ʪ لمحافظة على المال العام ، والقيام بمهمة الرقابة على أحسن وجه . على نحو تكفل  

  )2009(على كاظم حسين ،  )2009دراسة : علي كاظم حسين (   -  4
ــيح دور الإســـلام في تحديد مفهوم الرقابة المالية وأنواعها ومبادئها ال       ــة إلى توضـ ــريعة  هدفت الدراسـ عامة ، التي تعتمد على تعاليم الشـ

لتي  ية المقررة شـــرعاً ، إضـــافةً إلى Ϧصـــيل المفاهيم والأنواع والمبادئ المتداولة في مجال الرقابة المالية في الوقت الحاضـــر من النواحي االإســـلام
ـــــلامية . ـــــتفادة من  حيث اعتمدت الدراســـــــــة على المنهج الو   كانت مأخوذ đا ومعمول وفقها في الدولة الإســــ صـــــــــفي ، من خلال الاســــ

التي تناولت موضــوع الدراســة ، إضــافة إلى المنهج التاريخي ، من  خلال الاســتعانة ʪلشــواهد التاريخية في ســبيل تعزيز  الدراســات الســابقة  
  الآراء التي تطرحها الدراسة .
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الثاني    لرقابة المالية وأنواعها ، بينما تناول المبحثالدراسـة على ثلاثة مباحث أسـاسـية ، تناول المبحث الأول منها مفهوم ا  اشـتملتوقد  
  التطور التاريخي للرقابة المالية في الإسلام ، اما المبحث الثالث فقد تناول مبادئ الرقابة المالية في الإسلام .

ـــــــاس التكامل بين كل         ـــــــلامي كانت قائمة على أســــ ـــة إلى أن الرقابة المالية في الفكر الإســــ ــــ ـــــــلت الدراســــ من المفاهيم القانونية  وتوصــــ
ـــــلمين ورفع كفاءة الجهاز الإداري القائم على شــــــــــئون بيت مال    والاقتصــــــــــادية والمحاســــــــــبية ــــ والإدارية ، وذلك للمحافظة على أموال المسـ

تلفة ، وإن  المســلمين ، وإن أنواع الرقابة المالية المتعارف عليها في الوقت الحاضــر كانت قد عرفت في الدولة الإســلامية عبر عصــورها المخ
انت Ϧخذ بعين الاعتبار إدراك الفرد المســلم للرقابة الإلهية التي يفرضــها الله (ســبحانه وتعالى) على عباده  أجهزة الرقابة المالية الإســلامية ك

ظراً لما لها من أسباب  ، إضافة إلى رقابة الفرد الذاتية لنفسه . كما أوصت الدراسة ʪلاهتمام ʪلجانب السلوكي والرقابة الذاتية للأفراد ، ن
وفاعلية نظم الرقابة المالية ، ʪلإضـــافة إلى الإشـــارة إلى الجذور التاريخية الإســـلامية عند كتابة البحوث والدراســـات  مباشـــرة في زʮدة كفاءة  

  الحديثة من قبل الباحثين والكتاب .
  )2008غصاب، (عبدالله بن ʭصر بن عبد الله آل  )2008دراسة : عبد الله آل غصاب (  - 5

ــاد المالي والفســــــــاد         ــاد المالي والإداري في الفقه والنظام ، وكذلك تحديد العلاقة بين الفســــــ ــة إلى تعريف مفهوم الفســــــ هدفت الدراســــــ
  الإداري ، وإبراز ما يميز منهج الشريعة الإسلامية في مجال حماية اĐتمع من الفساد المالي والإداري .

ـــــة         لاســـــــــتقرائي التحليلي النقدي المقارن الذي يبين طريقة التلازم في التغير والارتباط بين ما يقرره  على المنهج اوقد اعتمدت الدراســــ
  الفقه الإسلامي والنظام السعودي فيما يتعلق بحماية اĐتمع من الفساد المالي والإداري .

وم الفســـاد المالي والإداري ،  أما الفصــل  لأول إلى مفهوفي ســـبيل ذلك تم تقســـيم الدراســـة إلى أربعة فصـــول ، حيث تطرق الفصـــل ا      
ــل الثـالـث إلى الرقـابـة والتجريم ـــاد المـالي والإداري في الفقـه والنظـام ، بينمـا تطرق الفصــــــــــــ ـــــــ   الثـاني فقـد تطرق إلى إجراءات الوقـايـة من الفســــ

  فحة الفساد المالي والإداري .الخاصة بمكا للفساد المالي والإداري في الفقه والنظام ، فى حين تطرق الفصل الرابع إلى الولاʮت
ــــريعة الإســـــلامية حرمت الهدية على الموظفين والعاملين في الدولة واعتباره         ــــلت الدراســـــة إلى مجموعة من النتائج منها : أن الشـ وتوصـ

ــاد المالي والإداري موجود في كافة اĐتمعات وعلى مدى مختلف الع ــتوēʮا ،  صـــور وإن تفاو خيانة للأمانة ، وكذلك فإن الفسـ تت في مسـ
  وإن ضعف الوازع الديني من أبرز أسباب الفساد المالي والإداري .

      المبحث الأول : التنظيم الإداري لديوان بيت المال 
ـــــــــروط الواجب توافرها في العاملين والقائمين   ــة الشــــ ـــــــ ــيتناول هذا المبحث التنظيم الإداري لديوان بيت المال من خلال عرض ودراســــ ـــــــ ســــ

  لمراجعة بديوان بيت المال .ʪلمحاسبة وا
  :)65-63،ص1995البنا ،  ط(دماء عبد الباس أولاً : الشروط الواجب توافرها في العاملين

  -يتم اختيار العاملين من مختصين في الحساب طبقاً لشروط وصفات محددة تتلخص في :
ن هناك Ϧثير عليه في الرأي وهو ما يســــمى حديثاً "بعدم  عبد ربما يكو لان ال  الحرية،أن يكون حراً مســــلماً عاقلاً صــــادقاً: فتشــــترط     -1

  الاستقلالية".
ــــرعية لابد من تطبيقها في مراحل ضـــــبط   ــياء،والعقل ضـــــروري لتمييز    الأموال،ومســـــلماً: فذلك لان هناك قوانين شـ والصـــــدق لأنه    الأشـــ

  ينعكس على عملياته الحسابية .
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ــــــــــحاً  أديباً فقيهاً عالماً ƅʪ تعا   -2 فالمقصــــــــــــــود به    تعالى،وأما فقيهاً وعالماً ƅʪ    ومفهوماً،لى: أما كونه أديباً فلكي يكون ما يكتبه واضــــ
  وكذالك عالما ϥحكام كتاب الله تعالى  ʪلأحكام،الشخص الذي درس الفقه جيداً لأن العمليات الحسابية مبنية ومرتبطة 

  ويمكنه أدائها على أكمل وجه .   إليه،والمقصود به أن يكون على مستوى المسؤولية الموكلة    أميناً فيما يستكفاه :  يتولاه،فيما  كافياً     -3
ويجب أن يكون    كفاءته،فالكاتب لابد من أمانته بجانب    المالية،وخاصـــــة الأعمال    عمل،وأميناً فيما يســـــتكفاه: فالأمانة مطلوبة في كل  

  سرار الأعمال الموكلة إليه .أميناً في حفظه أ
  الأمور،بمعنى أن الكـاتـب لابـد وان يتميز ʪلـذكـاء وحـدة الـذهن وتفهم   الحـدس،جيـد  الحس،حـاضــــــــــــــر   النفس،قوي   الـذهن،د حـا   -4

  أو تضعف لأي سبب. الحق،وأن يكون قوي النفس: بمعنى أن يكون ذا شخصية قوية ʬبتة لا تميل عن 
  د حدوثه .وان يشعر ϥي شيء بمجر  يقضا،ن فطنا لابد أن يكو  أيوحاضر الحس:  

وهــذا يتوفر في حــالــة توفر الــذكــاء والتركيز والأمــانــة في   الجيــد،وعليــه أن يكون جيــد الحــدس: أي على قــدر كبير من القــدرة على التوقع  
  عمله .

ا  فلا يفعل م  سمعته، محباً للشكر عاشقاً لجميل الصبر والذكر وطويل الروح وكثير الاحتمال وحلو اللسان: أي يجب أن يحرص على     -5
فلا يتهم    اللسان، حتى يتم عمله على أكمل وجه كما يجب أن يتحلى بحلاوة    التحمل، ويجب أن يتوفر فيه الصبر وقوة    أخلاقياً، يشينه  

  داً .  بريء ولا يتهم أح
  لى ذلك  ولديه القدرة ع الأمور،له جرأة يبث đا على حكم البديهة: بمعنى أن يكون قوʮً جريئاً في اتخاذ القرار والبث في   -6
  أن تكون فيه تؤدة يقف đا فيما يتصرح على حد الرؤية: أي لديه القدرة على دراسة الأمور بتأنٍ وروية لاتخاذ القرار السليم .   -7
  عامل الناس ʪلحق من اقرب طريقة وأسهل من جوهرة : أي يتخذ الطريق المستقيم في التعامل دون خداع أو مراوغة في الحق .  أن ي   -8
فالبقاء عليه غلط ʬني: بمعنى أن لا يخشى أو يكابر في الرجوع عن أي خطأ إذا حدث منه    الغلط،ن لا يحتشم في الرجوع عن  أ   -9

  لان ذلك خطأ اكبر .  فيه، ولا يصر على الاستمرار  ذلك،
به ليكون العمل    أن يفصح عما يشرع فيه من الأقوال والأفعال: أي أن تكون هناك خطة عمل واضحة لفريق العمل الخاص  -10

  موحدا وسليما . 
  الكبيرة، أن لا يكون حوطه على اليسير ϥيسر من حوطته على الكثير: بمعنى انه يجب أن يهتم ʪلأمور الصغيرة كأهميته ʪلأمور    -11

  ففي أعمال الحساʪت للقليل والصغير اثر على سير العمل ونتائجه . 
دون تدني نفسه لعمل أي شيء يخل أخلاقه مما يعصمه  بعزة النفس والكبرʮء التي تحول  شديد الأنفة : بمعنى انه يجب أن يتحلى     -12

  إلى حد كبير من الوقوع تحت Ϧثير أي جهة . 
  عظيم النزاهة : أي مترفعاً عن العمل المخل ʪلشرف والأدب والأخلاق .    -13
  ثق عنه كل عمل طيب صحيح . فالكرم ينب إنسان،كريم الأخلاق : وهي صفة يجب أن يتحلى đا كل    -14
  ϥن يتطهر من الشر ويقود نفسه للخير .   شره،: أي ϩمن الناس    القائلةأمون م   -15
ويكونوا على مستوى من الأدب والأخلاق الحميدة    đم،مؤدب الخدام : بمعنى أن يكون فريق العمل معه من الأشخاص الموثوق     -16

 .  
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ليترتب    المهدي، التأثير عليه في سير عمله لتحقيق منفعة  ية : لأĔا ربما تكون رشوة بغرض  لا يقبل هدية ولا يقبل من احد عط   -17
وقد Ĕى رسول الله صلى الله عليه وسلم كل العمال (القائمين بتحصيل الضرائب والزكاة وتوزيعها) عن قبول أي هداʮ   لغيره،عليه ضرر  
  من احد . 

ن لا يظهر ما بينه وبين احد من صداقة أو عداوة :  كما يجب أ   الخلق،مة لاكتمال حسن لا يطعن في احد بغيبة أو نميمة أو غي  -18
  أي أن لا يكون على العمل فيه أي شيء من التمييز إما لصديق  

  تبعا لهوى النفس .   جانب،بل يجب أن يتوخى الحق وعدم التحيز إلى  لعدو، أو    
ــــتعراض لصـــــفات القائمين ʪلأعما هتمام الحضـــــارة الإســـــلامية ʪلقيم  ل الخاصـــــة ʪلحســـــاʪت يتضـــــح مقدار اومن خلال ما ســـــبق من اسـ

  الأخلاقية والسلوكية الواجب توافرها في العاملين ʪلدواوين 
  ʬنياً : القائمين ʪلمحاسبة والمراجعة بديوان بيت المال :

  )297،ص1948 الوزير الأيوبي، ( الأسعد بن مماتي ذكر ابن مماتي في كتابه "قوانين الدواوين" أسماء المستخدمين فقال

  -وان لم يدخل في إعداد الكتاب وهم : الحساب،بمن فيهم من يلزمه رفع  رجلا،"المستخدمين من جملة الأقلام سبعة عشر 
  خازن،  حائز،  دليل،  ماســــــح،  أمين،  ʭئب،  شــــــاهد،  جهبد،  كاتب،  عامل،  مشــــــارف،  ʭســــــخ،  معين،  مســــــتوفي،  ديوان،متولي    ʭظر،"  

  حاشر " 
  : )1915القلقشندي،  س(أبو العبا م من المستخدمين السابق ذكرهمما يلي توضيح لاختصاص كل مستخدوفي
  الناظر:  -1

وهو يشـــــــارك الوزير في   يرد،ويرد ما    يمضـــــــي،فيمضـــــــي ما    ويتأمله، ويرفع حســـــــاđا لينظر فيه    تصـــــــرفاēا،وهو من ينظر في الأموال وينفذ  
ـــعد بن مم  ويقول ابن مماتي  التصــــــرف، ـــابق،صاتي الوزير الأيوبي، مرجع  (الأســـ ــتظهر به على متولي  )298ســـ   الديوان،: " أن الناظر شــــــخص يســــ

ـــــــــيء من علم المنظور   ــــ ــتخـدميـه أن ينفرد عنـه بشـ يحـافظ على مـا خرج وقطع له    ورفع،ويكتـب على جميع مـا نظم    فيـه،وليس لأحـد مســــــــــــ
  وصاحب هذه الوظيفة" ل،الأمواوعليه ضبط أصول وخصوم  الأحوال،نسخة من الحساب ..وله تنفيذ 

واليه طلب الأموال واســــــــــــــتخراجها.. ولا   والوزير،إليه عرض الأرزاق في أوقات معروفة على الخليفة    والعزل،وله الولاية    الكل،يرأس  وهو  
  يعترض فيما يقصده من احد من الدولة .

  وان إيراداً ومصروفاً . وʪلتالي يتضح أن الناظر هو الرئيس الأعلى للديوان ويلزمه ضبط جميع جهات الدي
  متولي الديوان أو صاحب الديوان: -2

فأما    بخطة،هو ʬني رتبة بعد الناظر في المراجعة وقد حددت اختصـــــاصـــــاته ϥن يكون أصـــــل ما يجري في ديوانه من المعاملات مضـــــبوطة  
  فإĔا مردودة إلى الكاتب لاشتغاله ʪلتنفيذ عما يجب من خدمة الحساب . فرع ذلك

  ستوفي: الم -3
وينبه متولي الديوان على   أوقاته،يطالب المستخدمين بما يجب عليهم دفعه من الحساب في    الديوان،وهو كاتب يكون صاحب مجلس في  

ــــــاب    دما ير وتقييم الجرايد ويقابل بكل    أحيانه،اســـــــــــتخراجه من المال وفي    بما يج ـــــــتوفيه،عليه من حســـــ ويخرج ما يجب تخريجه فيه    ويســــ
ــتخراجه أو    ت،المطالباويعمل   ــاب،  اســــــترفاعوان ظهر أنه لم ينبه على وجوب مال أو اســــ أو أخر ما يجب تقديمه أو أهل ما يتعين   حســــ
ــــــــؤولية ذلك كله تقع عليه.  تخرجه، ــر "المراقب المالي"وʪلتالي يمكن أن يطلق    فان مســـــ ـــ ــــ ــتوفي في وقتنا الحاضــــ (عبد الرحمن محمد   على المســـــــــــ
  )150،ص2001رشوان،
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  المعين:  -4
وليس عليه درك في شــــيء منها وإنما يتوجه عليه الدرك فيما لعله ينزله في   المذكورة،كاتب بين يدي المســــتوفي لمســــاعدته في الأعمال   وهو

  وهذا ما لا يجوز الإغفاء عنه. به،قت فتصير الجريدة شاهد جرائد الديوان من غير شاهد ليمضي عليه الو 
في وســـــــبق في أعمال وليس عليه أي مســـــــؤولية تجاه العمل مثل التي على المســـــــتوفي وســـــــبق  بمعنى أن المعين كاتب يقوم بمســـــــاعدة المســـــــتو 

ــتند " شـــاهد", بحيث يصـــبح هذا التســـجيل    إيضـــاحها، إلا في حالة ما إذا قام بتســـجيل شـــيء في الدفاتر "جرائد الديوان", من غير مسـ
ــــــــــي عن   نلا يمكبحيث    كاملة،وهنا تقع عليه المســــــــــــــؤولية    ده،ووجو إثباʫً لأحقيته    الوقت،للعملية أو الواقعة في الدفاتر مع مرور   التغاضــــ

  شيء كهذا .
  الناسخ: -5

ــادرة والواردة : بمعنى وظيفة الناســـخ هي عمل أو كتابة نســـخ من المعاملات    وهو ــخ التوقيعات والمكاتبات الصـ ــتخدم برسمه نسـ كاتب يسـ
  في حالة زʮدة أو نقصان شيء عند النسخ لم يكن موجودا أصلاً . ويعاقب  المسؤولية،وتقع عليه  الديوان،الصادرة والواردة في 

  المشارف: -6
ــتخرج في مودعه تحت حوطته بعد أن يكون مختوماً  وهو يزيد عن   ــل من المســــ ــاً أن    عليه،الناظر ϥن يكون الحاصــــ وقد جرت العادة أيضــــ

ــتخرج في مجلس الحرب: بمعنى أن عمله يماثل   ــولات وعلى  فيكتب على ا  الناظر،يودع المسـ ــاب،لوصـ وينفرد عن الناظر ϥنه مطالب    الحسـ
  ʪلحاصل .   

  العامل: -7
ــحة والموافقة وهو الأصــــل في الخدمة على   ،المتوليوهو   ــاʪت ورفعها والكتابة على  ما يرفعه غيره من معاملته منها ʪلصــ يلزمه عمل الحســ

ــــــبطهوكل من الناظر والمشـــــــارف إنما هو    الحقيقة، ــــــرف عن الخدمة: بمعنى أن العامل يســـــــمى يلز   منه،  وأشـــــــد  اضـ مه تحقيق الباقي إذا انصـ
وعليه التوقيع على المعاملات المرفوعة من الغير ʪلصـــــحة والموافقة    حســـــاʪت،وهو مطالب بكتابة تقرير يوضـــــح فيه ما أورده من    المتولي،

  ا للديوان.رفعهواخذ الحجج عليهم و  الغير،وعليه تحصيل الديون التي هي على  مراجعتها،بعد 
  الكاتب: -8

ويقال على الكاتب في وقتنا    العامل،وقد يقوم الكاتب ʪختصــاصــات    وغلال،وهو يزيد عن العامل معرفة ما يتأخر عن البلاد من مال  
  الحاضر " المحاسبة "  .

ــــلات    الجهبذ :  -9 ــتخراج المال وقبضـــــه وكتب الوصـ بما   ويطلب  وتواليها،ات  لختموعليه عمل المخازيم والرزمات وا  به،كاتب برســـــم اســـ
( عبد الرحمن محمد رشــوان، مرجع ســابق    وʪلتالي فإن الجهبذ في وقتنا الحاضــر هو " الصــراف "  يقبضــه ويخرج ما يرفعه من المحاســب اللازم له.

لاســـــــتلام  ويقوم بتحرير إيصـــــــالات ʪ  والمصـــــــروفات،فهو المختص ʪســـــــتلام الإيرادات    الصـــــــراف،بمعنى أن الجهبذ يقوم بعمل   )151،ص
وهي بمثابة "دفتر    المخزومة،وأيضاً عليه عمل    والسنوية،وعليه أيضاً رفع حساب ʪلإيرادات والمصروفات " الختمات " الشهرية    والتسليم،

  الأستاذ" .
  الشاهد: -10

الحســـاب الموافق   وأن يكتب  فيه،ا هو شـــاهد ومن اختصـــاصـــه أن يضـــبط كل شـــيء مم  إثباʫً،وهو الذي يشـــهد بمعلقات الديوان نفيا أو  
  لتعليقه، وعليه ضبط الحواصل لا غير .
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  :النائب -11
  وان طولب بذلك فلا ʪس به : عليه،وليس يلزمه رفع حساʪت ولا كتابة  المستخدمين،عن الديوان مع  ʭئباهذا كاتب يستخدم 

ولا يلزم برفع حسـاʪت أو كتابة    الأمر، أو اسـتدعى  ذلك،إذا طلب منه    عمله،بمعنى انه موظف ينوب عن أي مسـتخدم في الديوان في  
  أو توقيع أي شيء إلا إذا طلب منه ذلك . 

  الأمين:  -12
ويكون    النائب،يه ما ينطبق على  وهو في بعض الحزم جار مجرى الشــاهد: أي انه ينطبق عل  حاله،فيما شــرح من    النائبوهو جار مجرى 

  أحياʭً حاله كحال الشاهد 
  الماسح:  -13

ومتى ظهر عليه انه نقل أرضـاً    مكلفات،ويجمع أقصـاب المسـاحة ويضـرđا ويعمل بذلك    الأرض،مع القصـاب في مسـاحة  كاتب يمشـي  
وكتب الدليل عليه أنه    والسجل،والقانون    الفنداقوربما عمل    ذلك،كان عليه درك    حدا،أو تجاوز   مساحة،عالية إلى ما دوĔا أو أخفى  

  من عمله ورفعه :
ــــخص ا ــئول عنبمعنى انه الشـ ــاحة على الطبيعة، وهو مســـ ــئول عن عمل مكلفات " تكلفة أو قيمة " المســـ أي خطا يحدث في تغيير    لمســـ

  عليه ويرفعه .  ويوقعأو يتجاوز الحد . ويجوز له أن يقوم بعمل السجل  الأقل،أو تغيير تقويم الأرض من الأعلى إلى  المساحة،
  الدليل: -14

ʪ ــاحة وســـــــجلات  يلزمه أن يعمل الفنداق والقوانين ــــ ــل ذلك    التحضـــــــير،لمسـ ــــ ــناف مزروعاته وقطايعه وأسماء    ببقاعهويفصـ   مزارعيه،وأصـــــ
ويوقع    والقطايع،من اختصــاصــه عمل الســجلات ʪلمســاحات وأصــناف المزروعات وأسماء المزارعين     أيويكتب خطة ʪلتزام الدرك فيه:  

  بمسؤوليته عليها .
  :الحائز -15

ــابطا لما يحمل من القت    فيكون  1كاتب يكتب على الأجران ــد،ضـــــ من لوازمه أن يختم على الاجران كل ليله ويمنع المزارعين من    ويحصـــــ
التصــرف فيها: بمعنى أن مهمته أن يراقب ما يجمعه المزارعون عند الحصــاد ويختم على الجرن " وهو ما يوضــع فيه المحصــود " كل ليلة حتى 

للمحافظة    الديوان،مراقب من قبل    الحائزيفاء الدولة حقها في هذا الزرع : أي أن  ين اســــــتلا يتصــــــرف فيه المزارع أو ϩخذ منه شــــــيء لح
  على حقوق الديوان . 

  الخازن:  -16
ويطــالــب بمــا لعلــه يعجز منهــا:  بمعنى أن الخــازن يعتبر أمين    đــا،ويلزمــه عمــل الأعمــال    وإخراجهــا،كــاتــب متولي قبض الغلات وخزمهــا  

ــتلا  المخازن، ـــــ وعليه مســــــــؤولية العجز في الغلات .    وإخراج،ت وخزمها وصــــــــرفها وعمل ما يلزم لذلك من إدخال  م الغلاحيث عليه اسـ
  )151( عبد الرحمن محمد رشوان، مرجع سابق ،صوʪلتالي فان الخازن في وقتنا الحاضر هو" أمين المخازن 

  
  

 
  الأجران جمع جرين ، وهو البيدر ، يقُال : بيدر الطعام إذا كومه ، والبيدر : موضوعه الذي يداس فيه  1

بيد)  –، مادتي (جرن ترتيب القاموس   
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  الحاشر: -17
ـــــوء والطارئ من الذمة   ــــؤوليته    الأعمال،ما لعله يخون فيه من ذلك: أي عليه رفع  عليه الدرك في  ويتوجبيلزمه رفع الأعمال ʪلنشــــ ومســـــ

  فيما يخفيه من ذلك .
  المبحث الثاني : التنظيم المحاسبي لديوان بيت المال . 

اĐموعة  سيتناول هذا المبحث عرض ودراسة اĐموعة المستندية  لديوان بيت المال وضوابط تدوينها ، ʪلاضافة إلى عرض ودراسة       
  ية وكيفية التسجيل بدفاتر وسجلات ديوان بيت المال . الدفتر 

  أولاً : اĐموعة المستندية المستخدمة في ديوان بيت المال وأهم ضوابط تدوين المستندات : 
  المستندات المستخدمة في ديوان المال :  -أ 
  إيصال البراءة : -1

ا لبيت المال ويحتوي هذا المسـتند على كمية المال واسـم الشـخص  دد مبلغا مسـتحقوهو إيصـال كمسـتند داخل الديوان لإبراز ذمة من سـ
  -وتوجد عدة أنواع منه أهمها ما يلي: الشهود،واليوم والسنة وشهادة 

  إيصال خاص بسداد الصدقة: -أ 
  -م), ويكون نصه كالأتي:766-765(-هـ148يرجع ʫريخ هذا الإيصال إلى سنة 

ــــــــــيب بن على   براءة محمد بن  الرحيم،"بســــــــــــــم الله الرحمن   إسماعيل والربيع بن قيس عاملي الأمير يزيد بن حاتم أصــــــــــــــلحه الله على خصــــ
ـــنة ثمان   ــــنة ســـــبع وأربعين ومائة وكتب فى.....ســ ــــدقة وأربعين شـــــاة لسـ ــــاة صـ لإسماعيل بن...... وجابر بن عبد الحميد...... قبضـــــا شـ

ــابق ،ص  وأربعين ومائة ــوان، مرجع سـ ــلية كما ذكر الدكتور    ويلاحظ أن  )151( عبد الرحمن محمد رشـ ــع النقط غير ظاهرة في الوثيقة الأصـ موضـ
  ويفهم من هذا الإيصال أن الصدقة التي  هـ،148كما يلاحظ أن هذا الإيصال قد كتب في عام  لاشين،محمود المرسي 

هـــــ)  148م التالي (ت تجبي في العامما يدل ذلك على أن الصدقة كان  شاة،هـــــ ومقدارها إحدى وأربعون  147تم قبضها تستحق عن عام
  هـ .147أي عام  له،عن العام السابق 

  إيصال خاص بسداد ضريبة الخراج :  -ب
  -م), ونصه كالأتي :855اغسطس سنة 19(-هـ241ويرجع ʫريخ هذا الإيصال إلى سنة

وسدس وثمن نقد بيت    أدى مطك ومرقس عما يلزمهم عن إخراج سمانة ضيعة أبي محمد اعزه الله نصف وثلث  الرحيم،" بسم اله الرحمن  
ــنـة   ــالح ونفيس لخراج ســــــــــــ ــــ ـــــــــن أعزه الله وعن وكيـل صــــــــ ــــ (محمود المرســــــــــــــي " 6NO المـال ووزنـه إلى يوســــــــــــــف بن يعقوب وكيـل أبي الحسـ

ــــــتمل عليه    المدفوعة،لشـــــــهر ثم الدفعة  وفي هذا الإيصـــــــال يلاحظ انه ذكر فيه اليوم وا )143،ص1977لاشـــــــين، ثم بعد ذلك مقدار ما أشـ
ــبة للشـــخص الذي يدفع ما عليه من ضـــريبة  الإيصـــال " مبلغاً   حيث أن    الخراج،للبراءة ", ولعل ذكر الدفعة يشـــير إلى رقم الســـداد ʪلنسـ

  ضريبة الخراج كانت تسدد على أقساط 
 تكن  وقــد يرجع ذلــك إلى أن الأرقــام العربيــة لم العربيــة، والكلام يكتــب ʪللغــة   ʭنيــة،اليو ويلاحظ عنــد كتــابــة الأرقــام إĔــا تكتــب ʪللغــة 

  معروفة لدى كاتب هذا الإيصال.  
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  إيصال خاص بسداد ضريبة الجزية :-جـ
ــــ318برمودة سـنة   13قد جاء ϵحدى الوʬئق البردية براءة متعلقة بسـداد الجزية يرجع ʫريخه الى ونصـه  م،930سـنةابريل  8الموافق -هــــــــــــ

  -كالأتي :
   'YX'S'JYدينار             LYبرمودة                 Yيوم

  بسم الله الرحمن الرحيم 
" دفع حضـر بن شـبيب بن عبد المسـيح عنه الجزية ʪلمدينة لسـنة ثمان عشـر وثلاثمائة من العين الحكامي ربع وسـدس ونصـف وثمن وكتب 

  )144،ص1977ود المرسي لاشين،(محمعلى يد مرقورة بن شنود الجهبذ " 
ــــ،318ســدد قيمة مبلغ الجزية لســنة  ويلاحظ من الإيصــال الســابق أن حضــر بن شــبيب عبد المســيح  قام بدفعها عينا على دفعات   هــــــــــــ

ــــــدس قيمـة   ــــ ϵثبات    وقـام  الجزيـة،أمـا الـدفعـة الثـالثـة فكـانـت ثمن مبلغ    الجزيـة،كـانـت الـدفعـة الأولى ربع مبلغ الجزيـة والـدفعـة الثـانيـة كـانـت ســــ
  واقعة السداد الصراف مرقورة بن شنودة .

  :إيصال خاص بدفع ضريبة المراعي  -د
ــــــــــ263"يرجع ʫريخ هذا الإيصال إلى أول طوبة سنة فإنه يفيد دفع ضريبة المراعي ومقدار هذه الضريبة    )،م875ديسمبر سنة  27(-هـــــ

  -كالأتي :
    '5SK'Sدينار          Bالدفعة         Qيوم ’ع           طوبة 
  بسم الله الرحمن الرحيم 

  '5SK'Sخراج المراعي عن المدينة قبالة محمد بن فضل ستة دʭنير ونصف وثلث وثمن  " أدى زيد راعي نصر ...... عما يلزم من        
ـــــم عب ـــــرة خليفة عامل أبي قاســــ ـــــطال بحضــــ ــــم اعزه الله لخراج ســـــــــنة  نقد بيت المال ووزنه إلى علي بن ســـــــــليمان القســــ د ال.....بن القاســـــ

'QعBG ،235،ص1977(محمود المرسي لاشين(  
عي أنه يعطى لدافع هذه الضـريبة ، ويقوم بقبض قيمة هذه الضـريبة شـخص ، ويقوم بوزن وعد قيمة  ويلاحظ من إيصـال دفع ضـريبة المرا

على الوثيقة بما يفيد شـهادēم ، ثم بعد ذلك يحصـل الشخص  هذه الضـريبة شـخص أخر ، ويكون أفراد قد شـهدوا عملية السـداد ووقعوا  
  يصال يفيد قيمة الضريبة المسددة وʫريخ السداد.الذي قام بسداد قيمة هذه الضريبة على مستند رسمي يسمى الإ

ــ  المــال،ويلاحظ من هــذا النظــام انــه يوجــد توصــــــــــــــيف أو تحــديــد للوظــائف التي يقومون đــا داخــل ديوان بيــت   خص  أي أن لكــل شــــــــــــ
ــؤولياته   ــاته ومسـ ــاصـ ــريبة يختلف عن الشـــخص الذي يتأكد من مقدار مبلغ    المحددة مثلااختصـ ــريبة  االشـــخص الذي يقبض مبلغ الضـ لضـ

وتعد الإيصــالات ســالفة الذكر داخل ديوان بيت المال وتســمى    أيضــاً عن الشــخص الذي يقوم بتحرير إيصــال ʪلمبلغ المســدد .  ويختلف
  حبها عند دفعه مبلغ الضريبة أو أي مبالغ أخرى مستحقة لبيت المال سواء نقدا أو عينا. ʪلبراءة لأĔا تبري ذمة صا

  إيصال الشاهد:  -2
وإعطاء صــورة منه    عليه،ند يعد في الديوان من أصــل وعدة صــور، ثم يحتفظ الكاتب المســئول عن إعداده ʪلأصــل بعد التوقيع  وهو مســت

  -وكان تحرير الشاهد ϩخذ الدورة المستندية التالية : عيناً،لمن يقوم بسداد مبلغ الضريبة أو أي مبلغ أخر سواء كان نقداً أو 
  يوضح فيه مبلغ الضريبة ونوعها واسم دافعها. الشاهد يحرر الكاتب مستند -أ

  يقدم الشاهد إلى رئيس الديوان فيوقع عليه بما يفيد كتابته وإثباته في الدفاتر. -ب
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  ثم يقدم المستند بعد ذلك إلى ʭظر الجيش حيث يوقع عليه بما يفيد إثباته. -جـ
  ويحرر صورة منه . عنده،يحتفظ الكاتب đذا الشاهد  -د
  الصورة الأخيرة بعلامة رئيس الديوان أو ʭئبه .توقع  -هـ
  يسجل في السجلات من واقع هذه الصورة المعتمدة . -و
  تحتفظ هذه الصورة بعد ذلك في ديوان الإنشاء .  -ز
ــح عليه علامة رئيس الديوان أو خط   -ح ــ ــال ويوضـ ــ ــمنه الإيصـ ــتخرج منشـــــور بما يتضـــ الجيشـــــي   ويثبت هذا المنشـــــور في ديوان  ʭئبه،يســـ
  الدواوين الفرعية التابعة له .و 

  )143،ص1977(محمود المرسي لاشين،أهم ضوابط تدوين المستندات  -ب
  - توجد هناك مجموعة من القواعد الأساسية المتبعة في التسجيل ويمكن تلخيص هذه القواعد في الأتي :

بار التسـلسـل التاريخي وضـرورة كتابة ʫريخ اليوم والشـهر  في الاعت  عدم الاهمال وقيد ما يرد إلى الديوان وإثباته وقت وروده مع الأخذ -1
ــنة   وقيد العمليات يتم يوميا فلا يؤجل النظر إلى تعليق اليومية كإحدى مكوʭت اĐموعة الدفترية المســـــتخدمة في ديوان    الهلالية،من الســـ
  بيت المال .

  لسجلات حتى لا يحدث لبس أو خطا غير مقصود.ما يكتب ʪيجب على القائم بعملية التسجيل تحري الدقة في التعبير ع -2
  لا يتم التصحيح لأي خطا حدث من أي موظف ʪلزʮدة بل يتم تسديدها للديوان -3
  متولي الديوان... الوزير،يتم التسجيل في الدفاتر والسجلات من واقع مستندات تعتمد من كبار المسئولين :  -4
  ات أو النفقات يسجل فيها كل بياʭت الإيراد أو النفقة ن الإيرادتفرد جريدة مستقلة لكل نوع م -5
  وهكذا  كذلك،والخراج   بعضها،فأموال الجزية توضع مع  واحد،كل مجموعة متجانسة تدخل ʪب   الدفاتر،تبوب الأموال في  -6
ـــــــا  منها،توضــــــــع الإيرادات في يمين القائمة أو الدفتر مع بيان الجهة التي وردت   -7 ر القائمة أو الدفتر ويذكر لمن والمصــــــــروفات على يسـ

  صرفت .
  كل عامل أو موظف يقوم بعملية تسجيل في السجلات أو يحرر إيصالا لابد وان يوقع عليه لتحديد المسؤولية .  -8
  ويتم نسخ صور منه تستخدم في التسجيل وأغراض التداول بين الدواوين . الديوان،في  مستند الشاهد يحفظ الأصل -9

  ود علامة مميزة توضع في حالة إقفال الرصيد.لابد من وج -10
ــمى  -11 ــجيل في الدفاتر في صــــورة تقرير يســ إما أن يكون شــــهرʮً أو   الختمة،لابد من عمل تلخيص لنتائج العمليات بعد انتهاء التســ

 ًʮــــتخدامات هذه   أموال،يذكره فيه ما ورد من    ،ســـــــــنو ــــ ـــــل وهو ال  الأموال،ثم يذكر اسـ رصـــــــــيد الموجود فعلا في والفرق بينهما وهو الحاصــــ
  يسمى التالي . غلال،ويعمل تقريراً أخر لكل ما يرد للديوان من  الديوان،

  ʬنياً : اĐموعة الدفترية المستخدمة في ديوان بيت المال : 
  -ما يلي :ومن هذه الدفاتر  الدفتر،ستخدمة في ديوان بيت المال مسميات مختلفة طبقا للهدف المستخدم من اجله كانت للدفاتر الم

  تعليق اليومية : -1
" يذكر فيه المحاســــــب أو الكاتب التاريخ من حيث اليوم والشــــــهر من الســــــنة الهلالية, ويذكر فيه جميع ما يتجدد ويقع في ذلك اليوم في 

ــــــماʭت  ديوانه من الأم , وترتيب أسماء  توالإجازاوال الواردة والمصـــــــروفة والمشـــــــترʮت والمبيعات, وما يتجدد من زʮدات في الأجور والضـ
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الأشــــخاص الذين لهم أموال مســــتحقة على ديوان بيت المال, وغير ذلك بحيث لا يخل بشــــيء مهما كثر أو قل أثناء القيام ʪلتســــجيل,  
ــباط حســــاʪت اليوم التالي, لأنه إذا انضــــبط حســــاب وهذا الدفتر هو أصــــل إثبات الأموال , ويتم مطابقة الحســــاʪت يوميا بما يفيد انضــ

  )238،ص1977(محمود المرسي لاشين،انضبط حساب اليوم التالي ".اليوم 
  المخزومة : -2

" يثبت العامل في المخزومة المبالغ الواردة والصـــادرة ، وتعد من عدة نســـخ تحدد حســـب الجهات   المخزومة،يقول النويري في تعريفه لهذه  
ة (تعليق اليومية), فهي تشـتمل على أصـول وخصـوم الأموال المدفوعات وتتم مطابقة المخزومة مع تعليق المياوم  النسـخ،التي ترفع لها هذه 

  ، ويطلق عليها في وقتنا الحاضر " دفتر يومية الصندوق "  )273،ص1355ويري ،الن ب(شهاب الدين احمد بن عبد الوها"والمقبوضات 
  الجريدة : -3

ـــــتاذ في وقتنا   ــــر على تعليق اليومية بما يفيد إتمام  ويرحل إليها جميع ما تم  الحاضـــــــــر،" وهي بمثابة دفتر الأســــ ــــ  قيده في تعليق اليومية  ويؤشـ
ــنة   ــ وفي الجانب الأيمن من هذه الجريدة يوضـــــح فيها كافة البياʭت الخاصـــــة ʪلإيرادات  ،  "عملية الترحيل وتســـــتمر هذه العملية طوال السـ

(شــهاب الدين احمد بن عبد    ما ورده من أموال وما صــرف لهويتم الترحيل إلى الجانب الأيســر من هذه الجريدة أمام كل اســم   والمصــروفات،
  )274،ص1355النويري ، بالوها
  : الرزʭمج : -4

(عوف محمد وهو حســاب إجمالي اليوم يبين فيه الجهبذ " الصــراف " تفصــيليا المدفوع والمســتحق والمصــروف "  اليوم،"  ويطلق عليه كتاب  

  .)278،ص1983الكفراوي، 
  :الجريدة السوداء  -5

ــنة يســـــجل đا أسماء الرجال وأنســـــاđم وأجناســـــهم وأوصـــــافهم ومبالغ أرزاقهم (    الجيش،" وهي من دفاتر   ــ وهي تعد لكل قيادة في كل سـ
  )290،ص1988(مازن عبد الجبارصابر،وهي الأصل الذي يرجع إليه في هذا الديوان في كل شيء " أحوالهم،رواتبهم ) وسائر 

  الفهرست : -6
  وقد تكون لسائر الأشياء . الديوان،في مال والدفاتر التي تكون وتستخدم لذكر الأع

  ʬلثاً : كيفية التسجيل في دفاتر وسجلات ديوان بيت المال : 
وقد وضــع ديوان    )،أصــل التســجيل في بيت المال يعتمد مباشــرة على ضــبط ما يدخل من(إيرادات) وما يخرج من (مصــروفات أو نفقات

  -ومن أهمها ما يلي: والمصروفات، تسجيل وقيد الإيرادات يقة عن كيفية الانتظام فيبيت المال عدة وسائل ونظم دق
  قيد أوامر الصادرات صرف وتحصيل الإيرادات :-1

يلتزم كاتب بيت المال أن يقيد جميع أوامر الصــرف الصــادرة من ولي الأمر قبل إرســالها للديوان المختص ʪلصــرف, وكذلك أوامر تحصـيل  
ــــــــــح أعمـالـه, وينظم أحواله  بـه قبـل نفـاذهـا, ودليـل ذ  الإيرادات لتقيـد لـك مـا قـالـه قـدامـة بن جعفر " وممـا يحتـاج إلى تقويـة هـذا الـديوان ليصــــ

ــــــــــتقيم ما يخرج منه, أن يخرج كتب الحمول ( المحمولة من ديوان إلى ديوان أخر) من جميع النواحي قبل إخراجها إلى دواوينها ليثبت   ويســــ
ــائر الكتب الصـــ المال من جميع الدواوين بما ϩمر ʪلمطالبة به من الأموال, ويكون لصـــاحب    ادرة إلى صـــاحب ديوان بيتفيه, وكذلك سـ

  )214(محمود مرسي لاشين، مرجع سابق، ص"هذا الديوان علامة على الكتب والصكاك والاطلاقات
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  Ϧشيرة القيد : -2
قيد " معينة يضعها صاحب بيت المال على المستندات بعد قيدها في    من وجود علامة " Ϧشيرة   اعلى المسؤولين في بيت المال أن يتأكدو 

ويقول النويري في ذلك "ويميز ما استحقه    الصرف،وذلك حتى يتأكدوا أĔا قيدت بديوان بيت المال قبل قيامهم بتنفيذ أوامر  سجلاēا، 
(قدامة بن مة وثبوēا بذلك وإضافة ما يتحصل منه "للتصرف بعد شمولها ʪلعلاوتصدر إلى الديوان    ،   " المتحصل "  الديوان من المغل  

يتفقدها الوزير    والصكاك، ., وفي ذلك يقول أيضاً قدامة بن جعفر " يكون لصاحب هذا الديوان علامة على الكتب  ) 36،ص940جعفر،
  ) 211ويري، مرجع سابق، ص(شهاب الدين احمد بن عبد الوهاب النويطالبون đا إذا لم يجدوها "  وحلفاؤه،

  اعتماد المستندات قبل الصرف: -3
ــتند يدل على صــــحة     الصــــرف،" الصــــرف من بيت المال لا يتم إلا بمقابل مســــتندات معتمدة من ذوي الشــــأن ويحفظ في الديوان كمســ

ــــة،ويكون لـذلـك نمـاذج  لا لا يخرج منهـا تغير ولا زʮدة و   مكتوبـة،ن كتـاب الأموال داخـل الـدواوين كـانوا يعتمـدون على نمـاذج إفـ  خـاصـــــــــــ
ـــــــندي في ذلك " كانت توجد نماذج خاصــــــــة    نقصــــــــان، ــــومات مقررة    لذلك،ويقول القلقشـ حيث كان كتاب الأموال يعتمدون على رســــ
  )355العباس احمد بن علي القلقشندي، مرجع سابق ، ص(أبو لا يكاد يخرج فيها تغير ولا زʮدة ولا نقص " توالنموذجا

  مراقبة وضبط الإيرادات : -4
ن يحتفظ ويمســـك ســـجلات وأوراقاً بتفاصـــيل الإيرادات التي ترد من مختلف الجهات, ويتم مراجعة ومقارنة ما يصـــل إليه  على بيت المال أ

فإذا تطابق المال الواصـل مع الرسـالة المرفقة به كتب đا إيصـال    من إيرادات ومقبوضـات من هذه الجهات مع الرسـائل الواردة بصـحبتها,
شـطب من واقع الدفتر المثبت به الرسـائل الواردة وتحفظ هذه الرسـائل ʪسـم كل جهة, ʪعتبارها المسـتندات أو مخالصـة, ثم يتم القيد أو ال

ري في ذلك " وأما مباشــــــرة بيت المال فيعتمد على ضــــــبط ما  المؤيدة لإضــــــافة الإيرادات وتقييد المقبوضــــــات في دفتر اليومية, ويقول النوي
ما يصل إليه من الأموال إلى أن يقيم لكل عمل من الأعمال وجهة من الجهات أوراقاً مترجمة  يدخل إليه وما يخرج منه, ويحتاج في ضبط  

من ذلك العمل, ثم شــطبها بما يصــح عنده من  ʪســم العمل أو الجهة, ووجوه أعمالها, فإذا وصــل إليه المال وضــع الرســالة الواصــلة قريبة  
صــحبة الرســالة كتب لمباشــرة ذلك العمل رجعة بصــحته, أن نقص  ح الواصــل  الواصــل إليه, وذلك بعد وضــعه في تعليق المياومة, فان صــ

  )355(أبو العباس احمد بن علي القلقشندي، مرجع سابق ، ص"ضمن رجعته من حملة كذا 

  النفقات :مراقبة وضبط  -5
ـــي ـــاك ســــجلات تفصـ ــروفات ϵمسـ ــرفه من نفقات أو مصــ ـــبط ما يتم إنفاقه أو صــ ـــحاب  على ديوان بيت المال أن يقوم بضـ لية ϥسماء أصـ

الأموال المســـتحقة على بيت المال وأصـــحاب المرتبات والأجور, ويتم قيدها ʪلدفع لكل مســـتحق قبالة اسمه بمقتضـــى توقيعه, ويتم الدفع 
ــتدعاإما نقداً أو بحو  ءات طلب  الة تحول على جهة معينة مخولة ʪلدفع, وطبقاً للأوراق المحفوظة في بيت المال, ويحتفظ في بيت المال ʪســ

الأموال التي تصـل إليه من مختلف الجهات, وجميع الإيصـالات الخاصـة ʪلمصـروفات, والتي يجب أن يتم القيد في الدفاتر بموجبها, ثم يقيد  
ــبط المصـــروفات أن يبســـط جريدة ما يصـــل  جميع المصـــروفات في دفتر  اليومية, ويقول النويري في ذلك " وطريقة مباشـــرة بيت المال في ضـ

ـــــــتدعاءات والإيصــــــــالات من الجهات, وأسماء أرʪب الاســــــــتحقاقات والجامكيات "الرواتب" والعملات وما هو مقرر لكل  إليه م ن الاسـ
ــهدت به الا ــى تواقيعهم أو ما شـــ ــهر بمقتضـــ ــــتثمارات القديمة المخلدة في بيت المالمنهم في كل شـــ ــهاب الدين احمد بن عبد الوهاب  ""  سـ (شـــ

, ويشـطب قبالة كل اسـم ما صـرف على مقتضـى عادته إما نقداً من بيت المال أو حوالة تفرع على   )219-218النويري، مرجع سـابق، ص
  ويوصل إلى تلك الجهة ما فرعه عليها . توقيعه،جهة تكون مقررة له في 
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  لزام كاتب الديوان برفع موازنة كل سنة :إ -6
يقدر فيها الإيرادات التي ســـوف يتم تحصـــيلها ، والنفقات  يلتزم كاتب أو محاســـب ديوان بيت المال برفع موازنة تقديرية ســـنوية    

  التي سوف يتم إنفاقها.
  إلزام كاتب الديوان برفع كشوفات تفصيلية كل ثلاث سنوات : -7

" يلتزم كاتب أو محاســب ديوان بيت المال برفع كشــوفات تفصــيلية كل ثلاث ســنوات يذكر فيها أسماء النواحي العامرة والغامرة ʪلأموال  
لفدن " مفردها فدان وهو مقياس لمسـاحة الأراضـي الزراعية مسـتخدم في مصـر "  ذات الإنتاج الضـعيف والعاطلة غير المسـتغلة وما إلى  وا

عن وجود نطاق لموظفي بيت المال يحدد اختصــــــاصــــــاēم بوضــــــوح وما يقومون به من مراجعات على مراحل تلي كل   هذا فضــــــلا  ذلك،
  اكه من سجلات وما يرفعونه من حساʪت. وما يقومون ϵمس الأخرى،منهما 

  عمل حساب يومي لضبط المضاف والمنصرف من الأموال والغلال مع وجود كشوفات ʪلإيرادات والمصروفات . -8
  وما يصرف من مخازنه :  إليه،يلزم أمين مخازن الغلال والمحاصيل بضبط ما يصل  -9

ــل   ــبط ما يصــ ــرف من ح  إليه،حيث يقوم الغلال بضــ ــل منها  وما يصــ ــع (ينظم) فيها أسماء النواحي التي تصــ ــله.. يبســــط جريدة يرصــ اصــ
الغلال, فإذا جاءت رســــــالة من جهة من تلك الجهات وضــــــعها تحت اســــــم الجهة وقيد ما وصــــــل قرينها, فان كانت الكميات الواصـــــلة  

ليه من الغلال المبلولة أولاً, ولا ي صــــرف ما وصــــل إمطابقة للرســــالة كتب لتلك الجهة رجعة بصــــحتها, وان نقص, طالب ʪلنقص ويراع
يراعي في صــــرف التقاوي أن تكون من أطيب الغلال وأفضــــلها, لأنه يجني ثمرة   االبقاء, كميخلطها بغيرها, فإĔا بعد بللها لا تحمل طول  

ــاʪت مخازن الغلال في بيت المال كانت تقوم على ضــــبط الكميات ا ــتيفاء الخراج, فحســ ــر ذلك عند اســ فة لكل صــــنف من  لواردة والمنصــ
ــــل منها الغلال إلى المخازن, وعند ورود الكمية Ϧتي   الأصـــــناف, ويمســـــك أمين المخازن جريدة يبين فيها أسماء النواحي المختلفة التي تصـ

ــلتها, ويقوم أمين المخازن بمراجعة كميتها أو وزĔا, فان كانت الكمية الواردة   ـــ ــالة من الجهة التي أرسـ  صــــــحيحة متفقة معمصــــــحوبة برســــ
الرسـالة كتب بذلك كتاʪ أو رجعة إلى الجهة المرسـلة بصـحة ذلك, وتقيد القيمة الواردة تحت اسـم الجهة المرسـلة منها في الجريدة, وتضبط  

فترة الكميات المنصـــرفة وتخصـــم من الكميات الواردة, وكان يتبع في الصـــرف الوارد أولاً صـــادر أولاً حتى لا تتلف بعض الغلال من طول  
ــاʪت المخازن تمســـك ʪلكميات بمعرفة أمين    التخزين . ــبق أن حسـ ــبط    المخازن،وʪلتالي يتضـــح مما سـ أي أنه كانت توجد ســـجلات لضـ

ــابه بل تطابق تلك البياʭت التي  كما    الصـــــرف،وكانت توجد قواعد    المخازن،الوارد والمنصـــــرف من والى   كانت تشـــــتمل على بياʭت تشـــ
  اف الخاصة ʪلمخازن . الأصن ن بطاقاتهي تتعامل معها حاليا م

    النتائج والتوصيات 
  أولاً : نتائج البحث

ــعية " مع  -1 ــر " النظم الوضـــــ توفرت في الدواوين العديد من الوظائف التي تماثل الوظائف المتعلقة ʪلمحاســـــــبة والمراجعة  في وقتنا الحاضـــــ
ــتوفي في وقتنا ــــ ــميات مثلاً يمكن أن يطلق على المســــ ــــ ــر " المر   اختلاف التســــ ـــــــ ـــــــــر "  الحاضـ اقب المالي" ويطلق على الكاتب في وقتنا الحاضـ

  المحاسب ", ويطلق على الجهبذ في وقتنا الحاضر " الصراف ", ويطلق على الخازن في وقتنا الحاضر " أمين المخازن " .
ــافة إلى توفر التأهيل العلمي والخبرة ا  -2 ــــــ ــــــــترط في تعيين الموظفين داخل الدواوين ʪلإضــــ ين لإنجاز الأعمال على لعملية اللازمتكان يشــــ

 مسـلماً توفر مجموعة من الصـفات الشـخصـية التي لا يمكن لأي فكر وضـعي اشـتراطها مجتمعة في موظفيه كأن يكون العامل    وجه،أكمل  
  حراً مستقلاً عاقلاً صادقاً عالماً ƅʪ  عز وجل أميناً حاد الذهن عفيف النفس كريم الخلق.
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ــــل الا - 3 ختصـــــاصـــــات وتحديد واجبات وصـــــلاحيات كل مســـــتخدم يعكس وجود وصـــــف وتوصـــــيف  تحديد الوظائف والاعمال وفصـ
  ʪلديوان .  وظيفي

  أشــكاله،لديوان بيت المال مجموعة مســتندية متكاملة ( تتوافر فيها مواصــفات المســتند الجيد ) تحتوي على إيصــال البراءة بمختلف    - 4
  جراءات الرقابة على قدر عالي من الدقة .ه المستندية العاملة على تطبيق إوكذلك إيصال الشاهد بدورت

وكذلك تحري   العمليات،وضـعت مجموعة من الضـوابط لتدوين المسـتندات من بينها الأخذ في الاعتبار التسـلسـل التاريخي في إثبات   -5
ـــــ ــــ ــاح  الدقة في التعبير منعا لحدوث لبس في الفهم والتي يقابلها في الوقت الحاضــــ ــــــ ــــ التســـــــــــــجيل في الدفاتر  كما يتم    الكامل،ر مبدأ الإفصـ

  ʪلإضافة إلى مراعاة التجانس والتبويب في التسجيل .  الديوان،والسجلات من واقع مستندات تعتمد من كبار المسئولين في 
  -الرزʭمج   -الجريدة  -المخزومة  -ةتوفر في ديوان بيت المال مجموعة دفترية على قدر عال من التنظيم المحاسبي تمثلت في تعليق اليومي  -6

الفهرســــت ، وهى فى معظمها تطابق في وظائفها والغرض منها تلك اĐموعة الدفترية المســــتخدمة في الفكر الوضــــعي    -الجريدة الســــوداء
  اذ " .وكذلك "الجريدة" يمكن أن يطلق عليها " دفتر الأست ، فمثلا "تعليق اليومية" يمكن أن يطلق عليه " دفتر اليومية "

ابط لكيفية التســجيل في دفاتر وســجلات ديوان بيت المال مثل قيد أوامر الصــادرات وتحصــيل وصــرف  توفرت قواعد وأســس وضــو  -7  
إلزام كاتب الديوان برفع    النفقات،مراقبة وضـــــبط    الإيرادات،مراقبة وضـــــبط    الصـــــرف،اعتماد المســـــتندات قبل    القيد،Ϧشـــــيرة    الإيرادات،
عمل حســــاب يومي لضــــبط المضــــاف والمنصــــرف من    ســــنوات،يلية كل ثلاث  ام كاتب الديوان برفع كشــــوفات تفصــــإلز   ســــنة،موازنة كل 

  وما يصرف من مخازنه . إليه،كما يلزم أمين المخازن المتعلقة ʪلغلال والمحاصيل بضبط ما يصل   والغلال،الأموال 
  ومتطلبات وضرورات تلك المرحلة . توفر في ديوان بيت المال تنظيم إداري ومحاسبي يفي بكافة أهداف -8

  ʬنياً : توصيات البحث 
  من خلال النتائج التي توصل إليها البحث تبرز التوصيات الآتية : 

إنشاء شعبة للدراسات الإسلامية ضمن الأقسام الإدارية والمالية لإبراز دور السبق للحضارة الإسلامية في مجالات المحاسبة والرقابة   -1
 ا المشرفة والمستحقة بين كل الحضارات .  والتنظيم الإداري ، لتأخذ الحضارة الإسلامية مكانته

الإيمانية التي كانت تشكل جانباً مهماً في الحضارة الإسلامية ، نظراً لما تمثله من    الاستفادة من استخدام المفاهيم والمبادئ والأسس  -2
  قيمة مضافة تساهم في الرفع من كفاءة وفاعلية أجهزēا الإدارية والمالية . 

  قائمة المراجع : 
العدد الرابع ،مارس   –صرية للدراسات القانونية والاقتصادية  محمد علي الكايد ، النظام المالي في الإسلام وتطبيقاته في مصر الإسلامية ، (اĐلة الم  زʮد -1

2015( 
ة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي أمجد جميل الشرفاء ، دور الإسلام في التأصيل العلمي للمفاهيم والمبادئ النظرية لعلم المحاسبة (جامعة الأزهر : مجل -2

 ) 2015، 55العدد : –
من الآليات الحديثة والمنظور الإسلامي في الرقابة على المال العام (رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أبو بكر بلقايد   أهمية الاستفادة سامية شويخي ، -3

 )2011تلمسان،  –
 ) .2009(مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، العدد الثاني والعشرون ،  علي كاظم حسين ، الرقابة المالية في الإسلام -4
ة ، جامعة   بن ʭصر بن عبد الله آل غصاب ، منهج الشريعة الإسلامية في حماية اĐتمع من الفساد المالي والإداري ، (رسالة ماجستير غير منشور عبد الله -5

   ) . ʭ2008يف العربية للعلوم الأمنية ، 
  م)   1995،الرقابة الداخلية في النظام المالي الإسلامي والعصر الحديث ، (رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الأزهر ، القاهرة ،    البنادماء عبد الباسط   -6
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  )   1948ية : مطبعة مصر ،م ، قوانين الدواوين ، جمعه وحققه عزيز سورʮل ، ( الإسكندر  1209-ه  606الأسعد بن مماتي الوزير الأيوبي ، المتوفى   -7
  م). 1915م ، (القاهرة :دار الكتب الخديوية ، المطبعة الأميرية ،1418هـ، 821أبو العباس القلقشندي ، كتاب صبح الأعشى ، المتوفى عام  -8
 م )   2001طرابلس ،  –عبد الرحمن محمد رشوان ، المحاسبة في الفكر الإسلامي ، ( رسالة ماجستير غير منشورة ، أكاديمية الدراسات العليا  -9

 م) .1977محمود المرسي لاشين ، التنظيم المحاسبي للأموال العامة في الدولة الإسلامية ، (بيروت : دار الكتاب اللبناني ،  -10
ة الثقافة والإرشاد م ، Ĕاية الأرب في فنون الأدب ، الجزء الثامن ، ( القاهرة : وزار   1355-ه  733د بن عبد الوهاب النويري المتوفى  شهاب الدين احم -11

 المؤسسة العامة للتأليف والترجمة والنشر )  –القومي 
 م ) 1983ة الطباعة والنشر والتوزيع ، عوف محمد الكفراوي ، الرقابة المالية في الإسلام ( الإسكندرية : مؤسسة شباب الجامع  -12
ية الرابعة لتاريخ العلوم عند العرب ، (بغداد : مركز إحياء التراث العلمي العربي مازن عبد الجبار صابر ، لمحة عن التعامل المالي عند العرب ، الندوة القطر  -13

   م) 1988،  
 .36كتاب ، شرح وتدقيق محمد حسين الزبيدي ، ص :م ، الخراج وصناعة ال940  -هـ 328قدامة بن جعفر ، المتوفى عام  -14
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  ) م1922-م1918(  الوطنية  المصالحة  في   ودوره   المريض  أحمد
  محمد علي أبراهيم  كلية التربية  قسم التاريخ          المختار عبد القادر الكيلاني كلية العلوم الاجتماعية قسم التاريخ 

ــــــــالحة مفهــــــــــــوم إن -:مقدمـــــــــــة ــــــــداً  المصــــ ــــــــه تحــــــــــــث أخلاقـــــــــــي مبــــ ـــــــد، الأعــــــــــــراف عليــــ ــــدʭʮت والتقاليــــ  معظــــــــــــم وأن الســــــــــــماوية، والــــــــ
ـــــــدين أحكـــــــــــام ــــــلامي الــــ ــــ ـــــــاص في الإسـ ـــــــا القصــــ ــــــو مرتبطـــــــــــة وهـــــــــــي مؤجلـــــــــــة، بوالعقــــ ــــ ــــــرة ʪلعفـ ــــ  أعلـــــــــــى وأن المقـــــــــــدرة، عنـــــــــــد والمغفـ

ــــــــات ــامح درجــــ ــ ــــ ــــــــأخوذة التســــ ــاء صــــــــــــفات مــــــــــــن مــــ ــة الحســــــــــــنى الله وأسمــــــــــ ــا العليــــــــــ ــ ــــ ــــــــرحيم، الغفــــــــــــور،:( منهــــ ــواب، الــــ ــيم، التــــــــــ  الحلــــــــــ
ــريم، ــلامية القـــــــــــــيم ترســـــــــــــخت ،وهكـــــــــــــذا....)إلخ الكـــــــــــ ـــــــ ــــــــــع في الإســــ ــها الليـــــــــــــبي اĐتمــــ ـــــــ ــل أساســــ  والتســــــــــــــامح، والتعـــــــــــــاون التكافـــــــــــ

  .الأخرى الشعوب مع تعامله وفي اليومية في حياته وسلوكاً  منهجاً  والاعتدال الوسيطة من متخذاً 
ــن ــــ ــلال ومــــ ـــــفحات مراجعــــــــــة خــــــــ ــــ ــخ صـ ــا ʫريــــــــ ـــــــ ــديث ليبيـ ــر، الحــــــــ ــــ ــن والمعاصــــ ــــ ــتنبط أن يمكــــ ــــ ــــــض نســــ ــاء الشــــــــــيوخ أدوار بعــــ ـــــــ  والزعمـ

ــاء ـــ ــــ ــال والعلمـ ـــ ــــ ــدين ورجـ ـــ ــــ ــدعوة الـ ــحيح ʪلــــــــ ــــ ــدة وتصــــ ــــ ــــــلام، عقيــــ ــاء الإســــ ـــ ــــ ــع وبنـ ــال مجتمــــــــ ـــ ــــ ــن خـ ــات مــــــــ ــ التناقضــــــــ ــــ ــراض نومــــ   الأمــــــــ
ــة، ـــــ ــنهج الاجتماعيــــ ــاد مـــــــــ ـــــ ـــــــالحة واعتمــــ ــايش المصــــ ــــ ــــ ـــــــين والتعـ ــل الأفـــــــــــراد بــــ ــــ ــــ ــات والقبائـ ــن بـــــــــــدلاَ  والجماعـــــــــ ــــ ــــ ـــاحر مـ ــــ . والتنـــــــــــازع التنــــ

ــــــن ــــــادة حاجــــــــــة في ونحــــ ـــــيرة قــــــــــراءة لإعــــ ــــ ــــــاء بعــــــــــض سـ ـــــــــيوخ الزعمــــ ـــــــــاموا والشـ ــا قـ ـــــــــه ومــــــــ ــــــاء الجهــــــــــاد في إيجابيــــــــــة أدوار مــــــــــن بـ  وإرســــ
ــــــان، الأمـــــــــــن ــــ ـــــــض وإĔـــــــــــاء والأمـ ــــــاحنات مـــــــــــن الكثـــــــــــير وفــــ ــــــال المشـــــ ــــ ــــــض بـــــــــــين والقتـ ـــــــتي القبائـــــــــــل، بعـــــ ــــــيء كانـــــــــــت  والــــ ــــ  الا لا لشـ
ــة ــتعمر، لخدمــــــــ ــن المســــــــ ــة مــــــــــن ولكــــــــ ــــ ـــــــــع طبيعــــ ــــــبي اĐتمـ ــه الليــــ ــــ ـــــــــود وسماتــــ ــان وجـ ــــ ــاء الأعيــــ ـــ ــــ ــاء والوجهـ ـــ ــــ ــار والعلمـ ـــ ــــ ــن الســــــــــن وكبـ  مــــــــ

ــاء ـــ ــؤلاء الحكمــــ ــ ــــــــون وهـــــ ــع، مـــــــــن واحـــــــــترام بتقـــــــــدير يحظـ ــ ــذه الجميـــــ ـــ ــية وهــــ ــاً  تخلـــــــــق الخاصـــــــ ـــ ــوازن مـــــــــن نوعــــ ـــ ــاعي التــــ ـــ ــود الاجتمــــ  بوجـــــــ
ــــــاءوالحك العقـــــــــــلاء ــــــل  لحـــــــــــل مـــــ ــــ ـــــــات كـ ــــــورة الخلافــــ ــــ ــــــة بصـ ــــ ــــديك،( .وديـ ـــــــى ســـــــــــنقف ولهـــــــــــذا )35،ص2014الــــــ ـــــــات بعـــــــــــض علــــ  المحطــــ

ــواهد ــن والشــــــــ ــــ ــــــة زعــــــــــيم دور عــــ ــــ ــد ترهونـ ــريض أحمــــــــ ــــــيوخ  المــــــــ ـــــــيخ محاولــــــــــة في ترهونــــــــــة منطقــــــــــة وشـــــ ــــــالحة ترســــ ــــــين الوطنيــــــــــة المصــــ ــــ  بـ
ـــــراف ــــــين ســــــــــواء النــــــــــزاع أطــــ ــــــالنزاع  الأفــــــــــراد بــــ ــــــين كــــ ـــــــــان ʪلخــــــــــير عبــــــــــدالنبي بــــ ــــــواحلي، ورمضـ ـــــلالقبأو   الســــ ــــ ــــــذي ائـ  في حــــــــــدث والــــ
ــة ـــ ـــة المنطقــــ ــن الغربيــــــ ـــ ـــا، مــــ ـــذلك ليبيــــــ ــاء وكــــــ ــــــ ـــام إĔـ ــة بـــــــــين الانقســــــ ـــ ــرقية المنطقــــ ـــة الشـــــــ ـــة والمنطقــــــ ــن الغربيــــــ ـــ ــا مــــ ــــــ ــد ليبيـ ــدثت ،وقـــــــ  حـــــــ

ـــــــات هــــــــــذه ــــــافس بســـــــــــبب والصـــــــــــراعات النزاعــــ ــــ ـــــــى التنـ ــهرة الســـــــــــلطة علــــ ـــــــى والحصـــــــــــول والشــــــــ ــــــوذ مـــــــــــن مزيـــــــــــد علــــ ــــ ــــــة النفـ ــــ  لا ولكنـ
  .طويلة حروبإلى  يرقي
ــــريض أحمــــــــد ورث لقــــــــد ــــريض لقــــــــب المــــ ـــــــن المــــ ــــريض أحمــــــــد ،هــــــــو المــــــــريض أحمــــــــد الحــــــــاج الأول جــــــــده عـ ـــــــن المــــ ــــي بـ ـــــــن علــــ  أحمــــــــد بـ

ـــــة، منطقـــــــــــــة في ولـــــــــــــد المـــــــــــــريض ــــ ـــــــــنة ترهونــــ ـــــق 1292  ســــ ــــ ـــــــــةإلى  ينتمـــــــــــــي م1876 الموافــــ ـــــل إحـــــــــــــدى العواســـــــــــــة قبيلــــ ــــ ـــــع قبائــــ  ربــــــــ
ــــــلم أولاد ــــ ــدما مسـ ـــــ ــة عنــــ ــــ ــــــت بترهونـــــ ــــ ــا اتجهـ ــــ ــــ ــا إيطاليـ ــــ ــــ ــاإلى  ϥنظارهـ ــتعمرة لتكـــــــــــون ليبيـــــــــ ـــــ ــا مســــ ــا ،وحاولـــــــــــت لهـــــــــ ــــ ــــ ــلم احتلالهـ ـــــ  ياً ســــ

ــد ــــــ ــــ ــل سياســـــــــــــة بتنقيـ ــــــــــلمي التغلغـــــــــــ ــا إلاّ  الســــ ـــــــ ــلت أĔــــ ــــــــــت ذلـــــــــــــك في فشـــــــــــ ــارإلى  فاتجهــــ ــكري الخيـــــــــــ ــــــ ــــ ــت العسـ ـــــــ ــــــة ،وتعرضــــ ــــ  ولايــــ
ــــــرابلس ــــــرب طـــــ ـــــــة الغـــــ ــــــتعمارية لهجمــــ ــــ ــــــد م،1911 أكتـــــــــــوبر في اسـ ـــــــان  وقـــــ ـــــــهلاً  احـــــــــــتلالاً  يتوقعـــــــــــون الإيطـــــــــــاليون كــــ  لطـــــــــــرابلس ســــ

ــــــيتحول الليـــــــــــبي الشـــــــــــاطئ وأن ــــ ـــــــا رابـــــــــــع شـــــــــــاطئإلى  سـ ـــــــلال لإيطاليــــ ـــــــدما ولكـــــــــــن، معـــــــــــدودة أʮم خــــ ـــــــدافع بـــــــــــدأت عنــــ  ســـــــــــفن مــــ
ــطول ـــــ ــــ ــــالي   الأسـ ــــفالإيطــــــــ ــــ ــاحلية المــــــــــــدن تقصــــ ــــــ ــــداً  الســــ ــــ ــكرية قواēــــــــــــا لنــــــــــــزول تمهيــــ ـــــ ــــ ــــــــبرإلى  العسـ ــــر الــــ ـــــــ ــــــــبر وانتشـ ـــــــادى الخــــ  فتنـــــ

ــــــون ــــ ـــــــوا الليبيـ ــــــير وأعلنــــ ــــ ــــــن اĐاهـــــــــــدون فتقـــــــــــاطر للمواجهـــــــــــة واســـــــــــتعدوا العـــــــــــام النفـ ــــ ــــــف وعلـــــــــــى الليبيـــــــــــة المنـــــــــــاطق مختلـــــــــــف مـ ــــ  مختلـ
ــــــــار، ــــــــة وتحولــــــــــــت الأعمــــ ـــــــة النزهــــ ــــــــةا البحريـــــ ــــربإلى  لمتوقعــــ ــــت حــــــــ ــــزمن مــــــــــــن عقــــــــــــدين دامــــــــ  الطليــــــــــــان الغــــــــــــزاة خلالهــــــــــــا كبــــــــــــد  الــــــــ

  .والعتاد العدد في فادحة خسائر
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ــــد ـــــــبي لقــــ ــــد لـ ـــــــاد نــــــــداء المــــــــريض أحمــــ ــــد ،وكــــــــان الجهـ ـــــــتي ترهونــــــــة محلــــــــة أفــــــــراد أحــــ ـــــــاني معــــــــارك في شــــــــاركت الـ  ، الشــــــــط شــــــــارع ، الهـ
  .الجليل عبد وسيدي ، بلال وسيدي ،) الجلابة سدرة( طبراز وبئر ، زارة وعين

ــد  ـــــ ــــ ــــد بعـ ــــ ــــدة عقــــ ــــ ــي معاهــــ ــــــ ــــوزان اوشــــ ــــ ــــوبر 18 لــــ ـــــــ ـــــــين م،1912 اكتـ ــــة بـــــ ــــ ــــة الدولــــ ــــ ــتعمر العثمانيــــ ــــالي   والمســــــــــ ــــم ،الإيطــــــــ ـــــــ  انقسـ
ــــــاء ــــــى الغربيــــــــــة المنطقــــــــــة في الجهــــــــــاد قــــــــــادةأو   الزعمــــ ـــــــــهم علــــ ــــــول واختلفــــــــــوا انفسـ ــألة حــــ ـــ ــــ ــــــتج الجهــــــــــاد، حركــــــــــة اســــــــــتمرارية مسـ  ونــــ

ــــــور ذلــــــــــك عــــــــــن ــان ظهــــ ــــ ــــــدخول فضــــــــــل الأول فريقــــ ــات في الــــ ــــ ــــــع مفاوضــــ ــاليينالإي مــــ ــــــرة تحقيــــــــــق أجــــــــــل مــــــــــن طــــــــ ــتقلال فكــــ  الاســــــــ
ـــــــاني الســـــــــــــلطان مرســــــــــــوم في وردت الــــــــــــتي ــــ ـــق ، العثمـ ــــ ــــ ـــــــــاني والفريـ ـــل الثــــ ــــ ــــ ــــة في الجهــــــــــــاد مواصـــــــــــــلة فضـ ــــ ــدويبي،. (الغربيـــــــــــــة المنطقــــ  الــــــــــ

ــــــــالي ـــــالي   الاســـــــــــتعمار ومقاومـــــــــــة ترهونـــــــــــة أهـــ ــاالإيطــــــ ـــ ــــــد). 358،ص م2015 ، ليبيــــــ ـــــــة وبعـــــ ــابية معركــــ ـــــــتي القرضـــــــــ ــــــب الــــ ــــ ـــــــدة عليهـــــــــــا ترتـ  وحــــ
ــــــــف ــ بـــــــــين الصـ ــ ــــ ـــــض يـــــــــرى ،ولكـــــــــن ديناĐاهـ ــائج مـــــــــن البـــــــــاحثين بعــــ ـــ ــــــــرى النتــــ ـــــتي الأخـ ــــــــت الــــ ـــــى ترتبـ ــذه علــــ ـــ ــة هــــ ــبح المعركـــــــ   ،أصـــــــ

ـــل ــــ ــــــــيم كـ ــــــــه في حاكمــــــــاً  زعـ ـــــن ممــــــــا منطقتـ ـــــن الإيطـــــــــاليين مخــــــــابرات مكــــ ــــداث مــــ ــــة الفتنـــــــــة إحــــ ـــــين والفرقــــ ــــيم بــــ ــــر زعــــ ــــ  فتســـــــــبب وآخـ
ـــك ــــ ـــــعاف في ذلـ ــــة إضــــ ــــد خاصـــــــــة الجهـــــــــاد، حركــــ ـــــــان انفصـــــــــال بعــــ ــــويحلي رمضـ ــــ ــــــــيم السـ ــــد ،و مصــــــــراته زعـ ـــــير النــــــــبي عبـــــ ــــــــيم ʪلخــــ  زعـ
ــة ـــ ــفي عـــــــــن ورفلــــ ـــ ــدين صــــ ــ ــــ ــــــــي الـ ــيف ،وأحمـــــــــد السنوسـ ـــ ــر ســــ ــا ، النصـــــــ ـــ ــدًا الأمـــــــــر زاد وممــــ ــ ــــ ــــــــذي الفـــــــــراغ هـــــــــو تعقيـ ـــــدث الـ ــد حــــ  بعـــــــ

  . مودروس معاهدة بعد الأتراك الضباط انسحاب
  -:ليبيا تجاه العثمانية السياسة ومتغيرات مودروس اتفاقية 

ــــين مـــــــــدروس إتفاقيـــــــــة عقـــــــــدت ــــ ـــــ الوفـــــــــاق ودل العثمانيـــــــــة الدولـــــــــة بـ ــــى كوذلــــ ــــ ـــــر علـ ـــــا( تـــــــــدعى يوʭنيـــــــــة مدرعـــــــــة ظهــــ ـــــون أغــــ ) مهنــــ
ـــأ في ــــ ـــــــودروس مرفــــ ــرة مــــ ـــــ ـــــــبي بجزيــــ ـــة اللمــــ ــــ ــــــوم اليوʭنيــــ ــــ ـــــــين الإتفاقيـــــــــــة وقعـــــــــــت وقـــــــــــد) م31/8/1918( يـ ــــــا بــــ ــــ ـــــــاق ودول تركيـ  الوفــــ

ـــــــوع دون ــاإلى  الرجــــ ــــ ــــ ــة وأصـــــــــــدقائها، حلفائهـ ــــ ــــ ـــــــذه ونتيجـ ــة لهــــ ــــ ــــ ــــــت الاتفاقيـ ــــ ــا أمليـ ــــ ــــ ــــــس) 25( عليهـ ــــ ــادة وعشـــــــــــرون خمـ  تخـــــــــــص مـــــــــ
  -:بينها ومن ليبيا

ــادة ــ ــــ ــنص -:17 المــــ ــى وتــــــــــ ــــــ ـــــــوب علــــ ــــ ــليم وجـ ــــــ ــباط تســــ ــانيين الضــــــــــ ــودين العثمــــــــــ ــرابلس في الموجــــــــــ ـــــ ــــ ـــازي طـ ــــ ــــ ــــــــرب وبنغـ ـــة لأقــــ ــــ ــــ  منطقـ
  .التسليم لأمر انصياعهم عدم حالة في عنهم معونتها بقطع العثمانية الحكومة وتتعهد إيطالية
ـــــــادة ــــــوب -:18المــــ ـــــــة المرافـــــــــــئ تســـــــــــليم وجـــــ ــــــرابلس في الأشـــــــــــغال تحـــــــــــت الواقعــــ ـــــــازي طـــــ ـــــــا وبنغــــ ــــــراته ذلـــــــــــك في بمــــ ــــــربلى إ مصـــــ  أقـــــ
ـــــــن قــــــــــــوة ــــــــوات مـــــ ــاء قــــ ــ ــــ ـــــني،( الحلفــــ ـــــــــرب بغــــــ ـــــــــل حـــ ـــــــــاحل، الجبـــ ــــــــذ).14ص ،2015والســـ ــة توقيــــــــــــع منــــ ــــــــودروس اتفاقيــــــــــ ــة بــــــــــــين مــــ  الدولــــــــــ

ـــة ـــــاء ودول العثمانيــــــ ــــهد الحلفــــ ــــربي القطـــــــــاع شـــــ ــــ ـــن الغـ ـــــا مــــــ ـــة ليبيــــ ـــــير حركــــــ ــــة غــــ ــــ ـــــت عاديـ ــــمل، لم محـــــــــاولات في تمثلــــ ــــ  والاتفـــــــــاق الشـ
ـــــى ــــ ــــــد عمــــــــــل علـ ـــــوى خلالــــــــــه مــــــــــن تواجــــــــــه موحــــ ـــــة    الاحــــــــــتلال قـــــ ــــــار هــــــــــذا في،و الإيطاليـــــ ــاً  الاطــــ ــــ ــــــرة مــــــــــن وانطلاقــــ ـــــرورة فكــــ  ضـــــ
  . الطرابلسية الجمهورية الأولى التحركات بدأت البلاد شؤون لإدارة وطنية حكومة إنشاء

  -:م1918 نوفمبر 16 الطرابلسية الجمهورية
  -:المبكرة الطرابلسية الجمهورية تحركات 

ـــــــــد ــاء عقـ ــــ ــاطق زعمــــ ــــ ــل المنــــ ــدداً  والقبائــــــــ ــن عــــــــ ــات مــــــــ ــة في الاجتماعــــــــ ــــ ــ ترهونــــ ــــ ــن ررتقــــ ــا مــــــــ ــــ ــال خلالهــــ ـــ ــــ ــدين أرسـ ـــ ــــ ـــــــــسإلى  موفـ  الخمـ
ــة ــا قائــــــــد لمقابلــــــ ــان الايطــــــــالي حاميتهــــــ ـــــــن وكــــــ ــابط الموفــــــــدين بــــــــين مـ ــاني ضــــــ ــة عثمــــــ ــو نقيــــــــب برتبــــــ ــ ــان) أفنــــــــدي غالــــــــب( هــــ  في ،وكــــــ

ــــــتقبالهم ـــــد اســــ ـــــس منطقــــــــــة قائـــــ ــــ ــــــكرية الخمـ ـــــد العســــ ـــــد) بيتســــــــــاري( العقيـــــ ـــــغ ،وقـــــ ــــــب أبلـــــ ـــــب النقيــــ ــــ ــــــدي غالـ ـــــد أفنــــ  بيتســــــــــاري العقيـــــ
  -:يلي ما وأهمها ترهونة اجتماع في عليها اتفق التي اĐاهدين مطالب
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ــة  -1 ــكان رغبــــــــــ ـــة في الســــــــــ ــــ ــــ ــــــــرف حريـ ــــــــذاتي التصــــ ــؤوĔم في الــــ ــم شــــــــــ ــهم وحكــــــــــ ــاً  ϥنفســــــــــــهم أنفســــــــــ ــــــ ـــادئ وفقــــ ــرئيس لمبـــــــــ  الــــــــــ
  . ويلسون

  .القتال إيقاف على الموافقة  -2
ـــــــق وقـــــــــــد ـــــــالي   القائـــــــــــد وافــــ ــــــبالإيطــــ ــــ ــير الطلـ ــــ ــــ ــوفمبر 15 يـــــــــــوم ،وفي الأخـ ــة عقـــــــــــدت م1918 نـــــــــ ـــــ ـــــــدو أخـــــــــــرى جلســــ ــا ويبــــ ــــ ــــ    أĔـ

ــــــرد كانــــــــــت ــــــى للــــ ـــــد طلبــــــــــات علــــ ــــــاء وفـــــ ـــــد ، الزعمــــ ــــــى الجلســــــــــة رفعــــــــــت وقـــــ ـــــتأنف أن علــــ ــــ ــــــن 21 يــــــــــوم المحــــــــــادʬت تسـ ــــــس مــــ  نفــــ
  .الشهر

ـــــــل ـــــــرزه كســـــــــــب  أول ولعــــ ــاوض أحــــ ــبي المفـــــــــ ــن الليـــــــــ ــــ ــــ ــذين خـــــــــــلال مـ ــــ ــــ ــاءين هـ ــــ ــــ ـــه اللقـ ــــ ــة رأيإلى  تعرفــــ ــــ ــــ ــة    الحكومـ ـــاهالإيطاليـــــــــ ــــ  تجــــ
  .الخمس قيادة في ثلاً ممالإيطالية    الحكومة العسكري الجانب نواʮ معرفة عن فضلاً  التفاوض

ــــس وفي ــــ ـــــت نفـ ـــــذي الوقــــ ــــت  الــــ ــه تجـــــــــرى كانـــــ ـــــادʬت فيـــــــ ــــين المحــــ ــــ ــدين، بـ ــ ــــ ــــــــد الوفـ ــاء وفـ ــ ــــ ـــــد الزعمـ ــة ووفــــ ـــــة    الحكومـــــــ  يـــــــــوميالإيطاليــــ
ــوفمبر 14-15 ـــ ــــــان  نـــــ ــاء كــــ ــــ ــويرات في الزعمــــ ــلون بترهونــــــــــة البــــــــ ـــ ــــ ــد يواصـ ــاēم عقــــــــ ــــ ــؤتمر التمهيديــــــــــة جلســــ ــام لمــــــــ ــــ ــره عــــ ــبر يحضــــــــ ـــــــ  أكـ
  )15ص ،2015والساحل، بلالج حرب بغني،.( والأعيان الزعماء من عدد

ــــد ـــــر وقـــــ ــــويرات في نـــــــــوفمبر 15يـــــــــوم حضــــ ــــ ــــــــل  البـ ـــــن كـ ــــويحلي رمضـــــــــان مــــ ــــ ـــــراته زعـــــــــيم السـ ـــــد النـــــــــبي مصــــ ـــــير وعبــــ ــــــــيم بلخــــ  ورفلـــــــــة زعـ
ـــــد ــــــريض وأحمـــــ ـــــع المــــ ــــــاء مــــــــــن أربعــــــــــة مـــــ ـــــد والشــــــــــيخ ترهونــــــــــة زعمــــ ــــــوف محمـــــ ــــــودي ســــ ــــــليمان المحمــــ ــــــحاق البــــــــــاروني وســــ ــــــا وإســــ  ʪشــــ
ـــــد ـــــاث ، بغني.(الغنــــــــــــــــاني القــــــــــــــــادر وعبـــــــــــ ـــــا ʫريــــــــــــــــخ في أبحـــــــــــ ـــــديث ليبيـــــــــــ ـــــــ ـــــر الحــــ ـــــــــــدو ،)140،ص 1988 ، والمعاصـــــــــــ ــــ  أن لي ويبـ
  . الطرابلسية الجمهورية كيان  تشكيل على مبدئي بشكل تم قد الاتفاق
ــل ــــ ــون انتقــــ ــؤتمر اĐتمعــــــــ ــن المــــــــ ــــ ــــــة مــــ ــــ ــلاتهإلى  ترهونـ ــــــدف مســــــــ ــد đــــ ــؤتمر عقــــــــ ــذي الموســـــــــــع المــــــــ ــد الــــــــ ــامع في عقــــــــ ــابرة جــــــــ ـــــــ ـــــــوم اĐـ  يــــ

ـــــــات ورغــــــــــــــــــم م،1918 نــــــــــــــــــوفمبر16 ـــــــتي الاختلافـــــــــــ ـــــــت الـــــــــــ ـــــــ ـــــــى طغــــ ـــــــ ـــــــاحة علــــ ـــــــلاته في المــــــــــــــــــؤتمر ســـــــــــ  القيــــــــــــــــــادات أن إلا مســـــــــــ
ــة ـــ ــــــــت الاجتماعيــــ ــاوز مـــــــــن تمكنـ ــات تلـــــــــك تجـــــــ ــر الخلافـــــــ ــدا وتنتصـــــــ ـــ ــة لمبــــ ـــ ــا ϵعـــــــــلان الوجـــــــــودإلى  فظهـــــــــرت الجمهوريــــ ـــ ــوم بلاغاēــــ ــــــ  يـ

ــوفمبر 16 ـــكيل م1918 نـــــــــــــ ـــــــ ــــ ـــة وتشـ ــــ ــــ ـــؤون لإدارة حكومــــ ــــــــ ـــبلاد شــــ ــــــــ ـــة الــــ ــــ ــــ ــــة الإداريــــ ــكرية العامـــــــــــ ـــــ ــــ ــمى والعســــ ـــــ ــــ ــــة تســــ  الجمهوريـــــــــــ
ــــــية ــــ ــــــــلاث لهــــــــــــا ،وتكونــــــــــــت الطرابلسـ ــــــــة هيئــــــــــــات ثــــ ــــــــة رسميــــ ــــد اختيــــــــــــار ،وتم والقضــــــــــــاء والشــــــــــــورى للحكومــــ ــــــــريض أحمــــــــ ــــد المــــ  أحــــــــ

ــــــس أعضــــــــــاء ــــــية الجمهوريــــــــــة مجلــــ ـــــل وهــــــــــذا الأربعــــــــــة الطرابلســــ ــــ ــــــى دليـ ــــــة علــــ ــــــة العاليــــــــــة المكانــــ ــــــدير المرموقــــ ــــــذي والتقــــ ـــــــــه تحظــــــــــى الــــ  بـ
ــا ترهونــــــــــة ـــ ــــ ـــــــــد وزعيمهـ ـــــريض أحمـ ــــ ــدويبي،( المـ ــــ ـــــــــفم الــــ ــة أهــــــــــالي وقـ ــــــزو مــــــــــن ترهونــــــــ ــالي   الغــــ ــا،الإيطــــــــ ـــــــــد )33ص 2015 لليبيــــــــ  لقـ

ــــــــتما ــــؤتمر ختــــ ــــــــة مســــــــــــلاته مــــــــ ــــــــة القــــــــــــرارات مــــــــــــن بجملــــ ــــــــة المهمــــ ـــــــافة  والإيجابيــــ ــــ ــــــــس انتخــــــــــــاب قــــــــــــرارإلى  ʪلإضـ ــــــــي اĐلــــ  ،تم الرʩســــ
ــــــاب ــــــس انتخــــ ـــــــــوري مجلــــ ــة شـ ــــــس الجمهوريــــــــ ــــــرعي ،مجلــــ ــة شــــ ــا  ، للجمهوريــــــــ ـــ ــــ ــــــار تم كمـ ـــــــــد اختيــــ ــادر عبـ ــــــاي القــــــــ ـــــــــد الغنــــ ــيش قائـ ــــ  جــــ

ــة ــــ ــــ ــار الجمهوريـ ــار  ،ومختـــــــــ ـــــــؤون مـــــــــــديراً  كعبـــــــــ ــة للشــــ ــــ ــــ ــة الماليـ ــــ ــــ ــابط للجمهوريـ ــــ ــــ ـــــــك حمـــــــــــدأ ،والضـ ــو بيــــ ــادي ابـــــــــ ــداً  شـــــــــ ــــ ــــ  للشـــــــــــرطة قائـ
ــا ـــــــــين تم ،كمـــــــــــ ــام تعيــــ ــاطق حكـــــــــــ ــاليم للمنـــــــــــ ـــ ــــ ــار ، والاقــــ ـــ ــــ ــدالرحمن واختيــــ ـــــــ ــزام عبــــ ــــــ ــــ ــارا عـ ـــــــ ــة مستشــــ ــدما. للجمهوريـــــــــــ ــى وعنـــــــــــ ـــــــ  تلقــــ

ــــــريقهم عـــــــــــن الموجـــــــــــه ، الجمهوريـــــــــــة بـــــــــــلاغ ʪلخمـــــــــــس الايطـــــــــــاليون ــــ ـــــــاالإيطاليـــــــــــة    الحكومـــــــــــة رئـــــــــــيسإلى  طـ ـــــــوا ، برومــــ  فـــــــــــوراً  أعلنــــ
ـــتهم أن ــرفض دولــــــ ــل تـــــــ ـــ ـــميم بكــــ ــتر  تصــــــ ـــام افالاعـــــــ ـــــتقلال بقيــــــ ـــة واســــ ــــية الجمهوريــــــ ــــ ــلم ولا ، الطرابلسـ ــا تســـــــ ــــــ ــيء لهـ ــا بشـــــــ ــــــ ـــــاء ممـ  جــــ
ــه الــــــــبلاغ في ــا الموجــــــ ــ ــة والمــــــــواد إليهــــ ــه الملحقــــــ ـــــــل ، بــــــ ــا لــــــــيس بـ ـــــــن لهــــــ ــارية الحــــــــرب اســــــــتئناف ســــــــوى ذلــــــــك علــــــــى جــــــــواب مـ ــ  الضــــ

ــا ــ ــــ ــــــــع أنإلى  معهــــ ــبلاد تخضــــ ــا الــــــــــ ــوة لحكمهــــــــــ ــــــ ــــــيكة،.(  ʪلقــــ ــا  ) 202،ص1975فشــــــ ــعت كمــــــــــ ــــــ ــا ســــ ــــــــد ســــــــــــلاحإلى  إيطاليــــــــــ  ، جديــــ
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ــق وهـــــــــو ـــ ــة  تفريــــ ـــ ــاء كلمــــ ــــــ ــــــــس أعضـ ـــة مجلـ ــأثير أولاً  الجمهوريــــــ ــر ʪلتـــــــ ــــــــى المباشـــــــ ــد علـ ــادر عبـــــــ ـــ ــاي القــــ ـــ ــيش قائـــــــــد الغنــــ ـــ ـــة جــــ  الجمهوريــــــ
ـــــذي ـــــل الــــ ـــــل ʪلزاويـــــــــة حــــ ــــــــحاق محــــ ـــــو ʪشـــــــــا إسـ ـــــع شـــــــــخص وهــــ ـــــهولة وقــــ ــــدي في بســــ ــــ ــــة    المخـــــــــابرات أيـ  لـــــــــه وصـــــــــارت ،الإيطاليـــــ
ـــة ــــدة علاقــــــ ــــ ــــع وطيـ ــــ ـــــاليين مـ ــــانوا  الـــــــــذين الإيطــــ ــــ ـــــابلهم كـ ــــرب يقــــ ــــ ــن ʪلقـ ـــ ــــة مــــ ــــ ـــــالالق جبهـ ـــــياد تــــ ـــــداد بصــــ ــــذه لامتــــ ــــ ــــة هـ ــــ ـــن الجبهـ  مــــــ
ــياد ــربيإلى  صـــــــ ــيلات غـــــــ ــ ــــ ــد ، العجـ ـــه وقـــــــ ــالي تنبــــــ ـــ ـــة أهــــ ــاطق الزاويــــــ ـــ ـــاورة والمنــــ ــا اĐــــــ ــــــ ــه لهـ ـــ ــينة لأعمالــــ ـــ ــاولوا المشــــ ـــ ــــبض فحــــ ـــه القـــــ  عليــــــ
ــدما ــــم عنـــــــ ــــع زارهـــــ ــــ ـــن عـــــــــدد مـ ـــــاليين مــــــ ــــه الإيطــــ ــــ ــــر ولكنـ ـــنهم فـــــ ــــيارة في مــــــ ــــ ــــة سـ ــــ ـــــوا ولم إيطاليـ ــــه يلحقــــ ــــ ــوير،.(  بـ )  29،ص1988الطـــــــ

ــا ēديـــــــــــدات إن ــــ ــــ ــتعمالʪ إيطاليـ ـــــ ــوة ســــ ــة ضـــــــــــد القـــــــــ ــــ ــــ ــل ʪءت الجمهوريـ ــــ ــــ ــا وانتهـــــــــــزت ʪلفشـ ــــ ــــ ــة ايطاليـ ــــ ــــ ـــــــرم وجـــــــــــود فرصـ ــن أكــــ ــــ ــــ  ابـ
ــــــب ــا رجــــ ـــ ــــ ــوالي ʪشـ ــــ ــاني الــــ ــــ ــابق العثمــــ ــــ ــــــذي الغــــــــــرب بطــــــــــرابلس) 1908-1904( الســــ ــاء والــــ ــــ ــة جــــ ــرابلس لمدينــــــــ ــل مــــــــــن طــــــــ  أجــــــــ
ــام ــة اتمــــــــ ــــــحب عمليــــــــ ــباط ســــ ـــــــــود الضــــــــ ــانيين والجنـ ــا مــــــــــن العثمــــــــ ــــ ــــــت ليبيــــ ــه فطلبــــ ــــــط أن منــــــــ ــا يتوســــ ـــ ــــ ـــــــــع لهـ ــة مـ ــة حكومــــــــ ــــ  الجمهوريــــ

  . 1917 في السنوسي إدريس وبين بينها عكرمة في تم قد كان  لما مشابه صلح إبرام في الطرابلسية
ــاء وانتهـــــــــز ــــــ ـــة زعمـ ــاد حركــــــ ـــ ــرب في الجهــــ ــا غـــــــ ــــــ ــة ليبيـ ـــ ــــبة الفرصــــ ــــ ـــتي المناسـ ــا الــــــ ـــ ــم أʫحتهــــ ــوة لهـــــــ ــا دعـــــــ ـــ ــلحإلى  ايطاليــــ ــــــ ــاً  الصـ ــــــ  خصوصـ

ــــد ــــ ـــــقوط بعـ ــــــز ســــ ـــــا مركــــ ــــة قيادēــــ ــــ ـــــاليين واســــــــــتيلاء ʪلزاويـ ـــــى الايطــــ ــــــم علــــ ــــرب معظــــ ــــ ــــرا غـ ــــ ــــــد.  بلسطـ ـــــب وقــــ ـــــاء رحــــ ــــــس أعضــــ  مجلــــ
ــــة ــــ ــــــس الجمهوريـ ـــوري ومجلــــ ــــــس الشــــــ ـــــرعي واĐلــــ ــــــرة  الشــــ ــــع المفاوضــــــــــات بفكــــ ــــ ــــذ الايطــــــــــاليين مـ ــــ ـــــــــان واتخـ ـــن الطرفـ ــــــة مــــــ ــــــة خلــــ  الزيتونــــ

ــواني ـــــــــر بــــــــــني ادم بســــــــ ــدائم المقـ ـــ ــذه الـــــ ــــ ــات لهــــ ــــ ــدأت المفاوضــــ ــات وبــــــــ ــــ ــومتي بــــــــــين المفاوضــــ ــة حكــــــــ ــية الجمهوريــــــــ ــة الطرابلســــــــ ــــ  والحكومــــ
ــــــــة    ـــن 10 يــــــــــــومالإيطاليــــ ــــ ــــ ـــــــــتي 1919 مــــــــــــارس مـ ــــــــت والــــ ــــــــني ادم بصــــــــــــلح عرفــــ ــني.(  بــــ ــة بغــــــــــ ــــ ــاد ،حركــــــ ــــ ــبي الجــــــ ــــــلال الليــــــــــ ــترة خــــــ  الفــــــــــ

ــا اســــــــــــــــــتغلت )236م،ص1988م،1919/1921 ــة ايطاليــــــــــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــني ادم صــــــــــــــــــلح فرصــــ ـــــــ ــــــذي بــــ ــــ ــــ ــا أʫح الــــ ــة لهــــــــــــــــ ـــــ ـــــــ  الاتصــــــــــــــــــال حريــــ
ـــــاطة Đʪاهـــــــــدين ـــــراقبين بوســــ ـــــا مــــ ـــــدن حـــــــــتى لهــــ ــــدخلها لم الـــــــــتي ʪلمــــ ـــــا تـــــ ــــد قواēــــ ــــ ـــل بعـ ـــــراته مثــــــ ــــة مصــــ ــــ ــــة وترهونـ ــــ ـــن ولم ، وورفلـ  يكــــــ

ـــــرار ــــــذيا القــــ ـــــــــوالي أصــــــــــدره لــــ ـــــرابلس الـ ــــــين بطـــــ ــــــة بتعيــــ ــــــر حكومــــ ــــــة إلا الطرابلســــــــــي القطــــ ــــــة لزعمــــــــــاء خديعــــ  فعلــــــــــى ، الجهــــــــــاد حركــــ
ــــــرغم ــه مــــــــــن الــــ ــاً  ϩت أنــــــــ ــــ ــــــع محققــــ ــــــب لجميــــ ــإن للشــــــــــعب الوطنيــــــــــة المطالــــ ــــ ــاليين فــــ ــذه في تلكــــــــــأوا الايطــــــــ  اخــــــــــتراع وحــــــــــاولوا ، تنفيــــــــ

ــير ـــ ـــــبعض تفاســــ ــوده لــــ ــا بنـــــــ ــــــ ــع ممـ ــات في الطـــــــــرفين أوقـــــــ ــــــ ــرأي خلافـ ــل ثم الـــــــ ـــ ــد ، العمــــ ــدأ وقـــــــ ـــ ــــاليون بــــ ــــ ـــة الإيطـ ــطة سياســــــ  لبـــــــــث نشـــــــ
ــة ـــ ــات الفرقــــ ــاء بـــــــــين والخلافـــــــ ـــ ــاطق الزعمــــ ـــ ـــتي والمنــــ ــــــــت الــــــ ــذور تنامـ ـــدة جـــــــ ــا الوحــــــ ـــ ــبر بينهــــ ـــ ـــاد أʮم عــــ  المكتـــــــــب تمكـــــــــن وقـــــــــد ، الجهــــــ

ـــــــنالإيطـــــــــــالي   السياســـــــــــي ـــــــاد مــــ ـــــــة ʭر إيقــــ ــاء بـــــــــــين الفتنــــ ـــــــاد زعمـــــــــ ـــــــلاء الجهــــ ــــــس وزمــــ ــــ ــــــت ، القريـــــــــــب الأمـ ــــ ــة أحـــــــــــداث فوقعـ ـــــ  فتنــــ
ــــويحلي رمضـــــــــــــــان ــــد الســـــــــــ ـــــــبي وعبـــــــــــ ـــــــ النــــــــ ــــ ـــــــتي يرʪلخــــ ــــــــــوم رمضـــــــــــــــان ضـــــــــــــــحيتها ذهـــــــــــــــب الــــــــ ــــ .(  1920 أغســـــــــــــــطس مـــــــــــــــن 24 يـ

ــي، ــــــ ـــــــــــاولات ورغـــــــــــــــم ) 55،ص1983علــــــ ـــــــتي المحــــ ــــد بـــــــــــــــذلها الــــــــ  وكـــــــــــــــذلك الفتنـــــــــــــــة هـــــــــــــــذه وقـــــــــــــــوع دون للحيلولـــــــــــــــة المـــــــــــــــريض احمـــــــــــ
ــــــداث ــــــت الــــــــــتي الأحــــ ـــــل في وقعــــ ــــ ــــــربي الجبـ ــــــت الغــــ ــــــفة بنهايتهــــــــــا وانتهــــ ــــــت المؤســــ ــــــرت الأحقــــــــــاد فتحركــــ ـــــــــه وظهــــ ــــــين الفتنـ ــــــل بــــ  القبائــــ

ـــــــل  في ــان كــــ ــــ ــاً  مكـــــ ــاء معظـــــــــــم وأصـــــــــــبح ، تقريبـــــــــ ـــــــل في الزعمـــــــــ ــائلهم يـــــــــــدفعون الغـــــــــــربي الجبــــ ــليم قبـــــــــ ــان للتســـــــــ ــــ  لعـــــــــــب وقـــــــــــد للطليـــــ
ــــــــــيخ ــــــليمان الشــــ ـــــــــاً  دوراً  البــــــــــــــاروني ســــــــ ـــــــــاه هــــــــــــــذا في مهمـــــ ــــ ــــــــاط،.(  الاتجـ ــارك القشــــــ ــدفاع معـــــــــــ ـــــ ــــــــن الــــــ ــل عــــــ ــــــــربي الجبـــــــــــ   )13،ص1983، الغــــــ

ــد ـــــــدت وقــــــــ ــرب حصــــ ــــــة الحــــــــ ــــ ــى الأهليـ ـــــــداد علــــــــ ــل امتــــ ــــ ــــــربي الجبــــ ــــ ــت الغـ ــابس الأخضـــــــــــر وقضــــــــ ــــ ــــــة واليــــ ــــ ــامين طيلـ ــــ ـــــــا عـــــــــــانى عــــ  منهــــ
ـــــــارعان الطرفـــــــــــان ــــــد المتصــــ ــــــال العـــــــــــذاب ألـــــــــــوان أشـــــ ــــ ـــــــاʭة ذلـــــــــــك ومثـ ـــــــان معــــ ـــــــان الرجبــــ ـــــــاʪو والزنتــــ ـــــــادو وʭلـــــــــــوت وكــــ  ويفـــــــــــرن وجــــ
ـــــــة ــة والحرابـــــ ــــــــات والرʮينــــــــــ ــــــــا والرحيبــــ ــــــــرب انــــــــــــدلعت ،كمــــ ـــــــة الحــــ ــاً  الأهليـــــ ــ ــــ ــــــــرʮن في أيضــــ ــابعة حــــــــــــتى وامتــــــــــــدت غــــ ــــــ ــة الأصــــ  وككلــــــــــ

ـــوير،( ــــــبر) 30،ص1988الطــــــ ـــــد ،وعــــ ـــــد اĐاهـــــ ــــــلام عبـــــ ـــــريض الســــ ــــ ــــــن المـ ـــــــــذه عــــ ـــــــــه الفتنــــــــــة هـ ـــــرب صــــــــــارت:(  بقولـ ــــــار هــــــــــذا الحـــــ  وصــــ
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ــذا الشــــــــيء ــات مــــــــن مــــــــات ، هــــــ ـــــــن وراح مــــــ ــبيل في راح مـ ـــــ ــة لا شــــــــيء في ʪطــــــــل سـ ــه قيمــــــ ــذا بشــــــــيء لــــــ ــه  هــــــ ــراه كلــــــ ــ ــة نــــ  في خدمــــــ
ـــــبيل ــــ ـــــــــا، ســــ ــا إيطاليــــ ـــــــ ــــــــدها إيطاليــــ ـــــــــت بعـــــ ـــــــــوطن بلعــــ ــــــــذا الــــ ــــــــة تكونت...هـــــ ـــــــــة هيئـــــ ـــــــريط المـــــــــــــريض،(...).غـــــــــــــرʮن في مركزيــــ ـــــــم شــــــ  رقــــــ

ــلح تســــــــــــــــــبب )،324ص 40،/9 ــــ ــــ ــــ ــني ادم صــــ ـــــــقت في بــــــــــــــــ ــفوف فريـــــــــــ ــدين صــــــــــــــــ ــا بغــــــــــــــــــرب اĐاهــــــــــــــــ ــبب ليبيــــــــــــــــ ــائس بســــــــــــــــ ــــ ــــ  الدســــــــ
ــــــتعمارية ــــ ــــــادة الســـــــــــابقين الجمهوريـــــــــــة مجلـــــــــــس فأعضـــــــــــاء الاسـ ـــــــاد وقـــــ ـــق لم الغربيـــــــــــة المنطقـــــــــــة في الجهــــ ــــ  القتــــــــــــال بميـــــــــــدان مـــــــــــنهم يبــــ

ــوى ــــد ســــــ ــــريض أحمــــ ــــيم المــــ ــــة زعــــ ــد ترهونــــ ـــــ ـــل أن بعـ ــــ ـــــــان قتـ ــــويحلي رمضـ ــــم الســــ ــد واعتصــــ ـــــ ــــة النــــــــبي عبـ ــــة، ϥوديــــ  ســــــــليمان وأمــــــــا ورفلــــ
  . غرʮن مؤتمر عن غيبته عند خصوصاً  Ĕائياً  ليبيا من الخروج في يفكر صار الجبل فتنة بعد فإنه الباروني

  المركزية الإصلاح لهيئة رئيساً  المريض أحمد وانتخاب غرʮن مؤتمر
ــــــــهر في ــوفمبر شــــ ــ ــا 1920 نــــــــ ــاء دعــــــــــ ــة زعمــــــــــ ــاد حركــــــــــ ــــــ ــا غــــــــــــربي في الجهــــ ــاعإلى  ليبيــــــــــ ــــــ ــــــــع اجتمــــ ــــــــد موســــ ــة يعقــــ ــــــــرʮن بمدينــــــــــ  ، غــــ

  . ؟  إليها توصل التي النتائج هي وما ؟ المؤتمر عقد بأسبا هي ما والسؤال
ـــــت ــــدإلى  أدت الـــــــــتي الظـــــــــروف كانــــ ــــؤتمر هـــــــــذا عقـــــ ـــــي المـــــ ـــــت الـــــــــتي الفتنـــــــــة هــــ ـــــب الـــــــــبلاد عمــــ ـــــلح عقــــ ـــــني ادم صــــ ــــــــن وكـــــــــان ، بــــ  مـ
ــا الغــــــــــربي الجبــــــــــل فتنــــــــــة أبرزهــــــــــا ــــ ــــــدث ومــــ ــــــراغ مــــــــــن حــــ ـــــي عســــــــــكري فــــ ــــ ــــــويحلي بمقتــــــــــل وسياسـ ــــــد... الســــ ــــــرʭ وقــــ ــاً  اشــــ ــــ  أنإلى  آنفــــ

ــان ــنقض ملـــــــــــــــونيع أخـــــــــــــــذوا الطليـــــــــــــ ــلح لـــــــــــــ ــ ــة بـــــــــــــــني ادم صـــــــــــ ــانون تنفيـــــــــــــــذ في ʪلمراوغـــــــــــــ  بـــــــــــــــين وʪلـــــــــــــــدس ʫرة الأساســـــــــــــــي القـــــــــــــ
  . أخرى ʫرة بينهم الداخلية الفتنة يقاد لا الطرابلسيين

ــــد ـــــل  ضـــــــــاع وقـــــ ـــــل كــــ ـــــين أمــــ ـــــلاح في لليبيــــ ـــــاء الحـــــــــال إصــــ ـــــدوا بمـــــــــا الطليـــــــــان ووفــــ ــــه، عاهــــ ــــ ـــــروا عليـ ــــد في فكــــ ــــؤتمر عقـــــ ــــــــل عـــــــــام مـــــ  يمثـ
ـــــــــبلاد ــــــن الـ ــــــاها مــــ ـــــــــاهاإلى  أقصــــ ـــــــــه آل فيمــــــــــا رللنظــــــــــ أقصـ ــــــب ومــــــــــا الحــــــــــال إليـ ــــــلاح اتخــــــــــاذه يجــــ ــــــف لإصــــ ــــــم فاســــــــــتقر ، الموقــــ  رأيهــــ

  .غرʮن مؤتمر عقد على
ــد مهــــــــدوا وقــــــــد ـــــ ــؤتمر غــــــــرʮن مــــــــؤتمر لعقـ ـــــ ــد تحضــــــــيري بمـ ـــــ ــة في عقـ ــن وقــــــــد ، العزيزيــــــ ــة مــــــــؤتمر تمكــــــ ــق مــــــــن التحضــــــــيري العزيزيــــــ  تحقيــــــ
  . أهمها مطالب عدة

  . الجبل في تنازعةالم المناطق بين ليصلح الإصلاح وفد يسمى وفد انتخاب  -1
ــال  -2 ــوة إرســــــــــــ ـــــــ ــــ ــاطق جميــــــــــــــعإلى  دعـ ــــ ــــ ــتي المنــــ ـــــــ ــــ ــرر الـ ــــــــ ــاب غــــــــــــــرʮن مــــــــــــــؤتمر في اشــــــــــــــتراكها تقــــ ــــــــ ــاء لانتخــــ ــــ ــــ ــدي أعضــــ  وفــــــــــــ

  ) 403-402،ص2004 الزاوي،.(  غرʮن ومؤتمر الإصلاح
ــا ـــــــ ــــــــاطقإلى  الـــــــــــــدعوات وصـــــــــــــلت أن ومــــ ــــ ــــــــة المنـ ـــــب ʪدرت حـــــــــــــتى المختلفـــــ ــــ ــــــــاطق أغلــــ ــــ ـــــــــورإلى  المنـ ــاريخ ، غـــــــــــــرʮنإلى  الحضــــ  وبتـــــــــــ
ــن 18 ـــ ــهر مــــ ــوفمبر شـــــــ ـــ ــد م 1920 نــــ ــؤتمر انعقـــــــ ــد المـــــــ ــع وقـــــــ ــن البـــــــــاروني امتنـــــــ ـــ ــور عــــ ــؤتمر، حضـــــــ ـــ ـــه المــــ ـــان  لأنــــــ ـــأثراً  كــــــ ــــرب متــــــ ــــ  ʪلحـ

ــتي ــــ ــت الــــ ــين وقعــــــــ ــــــان بــــــــ ــر الزنتــــ ــلت والبربــــــــ ــوة إليــــــــــه وأرســــــــ ــة دعــــــــ ــــ ــن خاصــــ ــــ ــؤتمر مــــ ــم التحضــــــــــيري العزيزيــــــــــة مــــــــ ــــــبي فلــــــــ ــدعوة يلــــ  الــــــــ
ــزاوي،(. ــ ــذلك)  407،ص2004الــــــ ــر لم وكــــــــ ــد يحضــــــــ ــــــبي عبــــــــ ــير، النــــ ــان  لأنــــــــــه ʪلخــــــــ ــــ ــاركʪلم متــــــــــأثراً  كــــ ـــ ــــ ــــــتي عـ ـــــــــت الــــ ــين بينــــــــــه وقعـ  وبــــــــ

ــــــان ــــــذلك  ، الســـــــــــويحلي رمضــــ ــــ ــر لم كـ ــا ʭلـــــــــــوتإلى  جـــــــــــادو مدينــــــــــة مـــــــــــن أحـــــــــــد يحضــــــــ ـــــــ ــــــةإلى  انضـــــــــــمت لأĔـ ــــ ــــــة زوارة منطقـ ــــ  الواقعـ
  الإيطالي  . النفوذ تحت

ــتح ــؤتمر وافتـــــــ ــد المـــــــ ــرحمن عبـــــــ ــزام الـــــــ ـــدأت ، عـــــــ ـــة وبــــــ ــال جـــــــــدول مناقشــــــ ـــ ــروح الأعمــــ ــــــ ــذي المطـ ــق والـــــــ ـــ ــوده تتعلــــ ــتقل بنـــــــ ـــ  الـــــــــبلاد بمســــ
ــــــــروف ــــ ــــــــتي والظـ ــــــــعب يطتحـــــــــــــ الـــــ ــــ ـــــــــي ʪلشـ ـــــــــدى.  الطرابلســــ ـــــــــة الحاضـــــــــــــرون وأبــــ ـــــــــة مواصـــــــــــــلة في الرغبــــ الإيطاليـــــــــــــة    القـــــــــــــوات مقاومــــ

ــــــتراف وعــــــــــدم ـــــد الاعــــ ــــــالي   ʪلتواجـــــ ــــــلالإيطــــ ـــــد علــــــــــى والعمــــ ـــــــــبلاد توحيـــــ ــــــت الـ ـــــــــدة قيــــــــــادة تحــــ ــــــر موحـ ــــــؤتمر هــــــــــذا وحضــــ ــــــبعة المــــ  ســــ
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ــــــون ــــــف مــــــــــن منــــــــــدوʪً  وأربعــــ ــــــد .)78،ص2000علــــــــــي،.(المنــــــــــاطق مختلــــ ـــــب وقــــ ــــ ــــــؤتمرون انتخـ ــــــاء المــــ ــــــد لإجمــــــــــاعʪ هــــــــــذا أثنــــ  بــــــــــك أحمــــ
ــــريض ــــ ــاً  المــــ ــ ــــ ــعة للمــــــــــــؤتمر رئيســــ ــــــ ــواً ) 19( عشــــــــــــر وتســــ ــــــ ــــت عضــــ ــــــــات ودامــــــــ ــاً ) 15( عشــــــــــــر خمــــــــــــس المــــــــــــؤتمر جلســــ ــ ــــ  وقفــــــــــــت يومــــ
ــة ــــ ــــ ــا حكومـ ــن ايطاليـــــــــ ــــ ــــ ــؤتمر مـ ـــــ ــرʮن مــــ ـــــ ــذر موقـــــــــــف غــــ ــعت ، الحـــــــــ ـــــ ـــه في وســــ ــــ ــل إخفاقــــ ــــ ــــ ــا بكـ ــــ ــــ ـــا، مـ ــــ ــرغم أمكنهــــ ــــ ــــ ــن وʪلـ ــــ ــــ ــل  مـ ــــ ــــ  كـ
  :  الآتي القرار جلساته ختام في أصدر فقد المؤتمر واجهت التي التحدʮت

ــة إن(  ـــ ـــتي الحالــــ ــا آلـــــــــت الــــــ ــــــ ـــبلاد إليهـ ــن لا الــــــ ـــ ــــينها يمكــــ ـــة إلا تحســـــ ـــة ϵقامــــــ ــادرة، حكومــــــ ــــــ ـــه قـ ــى ومؤسســــــ ــا علـــــــ ــــــ ــق مـ ـــ ــرع يحقــــ ـــ  الشــــ
ــة الإســــــــــلامي ــــ ــلم رجــــــــــل بزعامــــ ـــــــ ـــــــــب مسـ ــة مــــــــــن ينتخـ ــــ ـــــــــزل لا الأمــــ ــة إلا يعـ ــــ ــرعية بحجــــ ــ شــــــــ ــــ ــرار مجلــــ ــــ ــون النــــــــــواب سوإقــــ ـــــــ ــه وتكـ ــــ  لــــ

ــــــا والعســــــــــكرية والمدنيــــــــــة الدينيــــــــــة الســــــــــلطة ـــــب ϥكملهــــ ــــ ـــــره دســــــــــتور بموجـ ــــ ــــــطة الأمــــــــــة تقـ ــا بواســــ ــــ ــــــع يشــــــــــمل وأن نواđــــ  الــــــــــبلاد جميــــ
ـــــــــدودها ــة بحـــــ ــــــــ ــائج ومــــــــــــــن )407،408،ص2004، الــــــــــــــزاوي( ). المعروفــــ ـــــــ ــــ ــــــتي النتـ ــــ ــا توصــــــــــــــل الــــ ـــــــــؤتمر إليهــــــــــــ ــــ ــــــكيل المـ ــــ ــة تشــــ ــــ ــــ  حكومــــ

ـــة ــــم وطنيــــــ ــــة ʪســـــ ــــ ـــــلاح هيئـ ـــة الإصــــ ـــــبة المركزيــــــ ــــزبإلى  نســــ ــــ ــــة حـ ــــ ــــلاح هيئـ ــــذي الإصـــــ ــــه كـــــــــان  والـــــ ــــ ــد رئيسـ ــــريض أحمـــــــ ــــ ــوير،( .المـ  الطـــــــ

  : من المركزية صلاحالإ هيئة حكومة وتكونت )30،ص1988،
   رئيساً  المريض أحمد  -1
   مستشاراً  عزام الرحمن عبد  -2

ــــــير -: مــــــــــن وكــــــــــلاً  ـــــد – الســــــــــعداوي بشــــ ـــــرحمن عبـــــ ـــــــــدة الـــــ ــــــار – القيــــــــــزاني عثمــــــــــان – زبيـ ـــــين – كعبــــــــــار  مختــــ ــــ ــــــن حسـ ــابر بــــ ــــ  – جــــ
ــــــد ــــــب محمــــ ـــــــــر – التايــــ ـــــــــوس عمـ ــاج – بودبـ ـــــــــد الحــــــــ ــــــني محمـ ـــــــــد – فكيــــ ــات محمـ ــــ ــالم – فرحــــ ــاح ســــــــ ــادق – البحبــــــــ ـــ ــاج بــــــــــن صـــــ  الحــــــــ

ــــــويعيال – ــــ ـــــــــاء الخيتــــــــــــــوني صــــ ــــ ــــــد )408،ص2004، الــــــــــــــزاوي( . أعضـ ـــــــــؤتمرون انتخــــــــــــــب وقــــــــ ــــ ــــــــــاع المـ ــــــد ʪلإجمــــ ــــــريض بــــــــــــــك أحمــــــــ ــــ  المــــ
ــاً  ـــ ــؤال.  رئيســــ ــاذا والســـــــ ـــان  لمـــــــ ــاع كــــــ ـــ ــى الإجمــــ ـــــك أحمـــــــــد علـــــــ ــاً  المـــــــــريض بــــ ــــــ ــاً  ثم للمـــــــــؤتمر رئيسـ ــــــ ــة"  رئيسـ ـــ ــــلاح لهيئــــ ـــة الإصـــــ "  المركزيــــــ

ـــــد ويقـــــــــول ؟ ــــــــن القشـــــــــاط ســـــــــعيد محمــــ ـــــد عـ ـــــد اĐاهــــ ـــــريض أحمــــ ـــــاره وســـــــــبب المــــ ـــــاً رئ اختيــــ ــــــــلاح لهيئـــــــــة يســــ ـــــزي الإصـ ـــــو: (  المركــــ  وهــــ
ـــــــاد صــــــــادق رجــــــــل ــــث الجهـ ــــى الأخــــــــلاق دمــــ ــــع ʪحــــــــترام يحظــــ ــــي ثقــــــــل ولــــــــه الجميــــ ـــــــوق سياســــ  أهــــــــم مــــــــن تعتــــــــبر الــــــــتي بترهونــــــــة مرمـ
ــوى ــــــاد قــــــــ ــرقية المنــــــــــاطق في الجهــــ ــن الشــــــــ ــــ ــرابلس مــــ ـــاط).(  طــــــــ ــة ، القشـــــــ ــــن خليفــــــــ ــكر، بــــــ ــ ــا) 163،ص1980عســــــ ـــــــ ــاهر وأمـ  الـــــــــــزاوي الطــــــــ

ـــــــول ــباب عــــــــن فيقـ ــاب أســــــ ــ أحمــــــــد انتخــــــ ــاً  ريضالمــــــ ــه رئيســــــ ــا: (  بقولــــــ ــه يتصــــــــف مــــــ ــة مــــــــن بــــــ ــان  الطبــــــــع وســــــــهولة الخلــــــــق دماثــــــ  كــــــ
ـــــد في النــــــــــاس ــــــه الحاجــــــــــة أشـــــ ـــــرت الــــــــــتي الظــــــــــروف تلــــــــــك في إليــــ ــــــل  في الفتنــــــــــة قــــــــــرون فيهــــــــــا ظهـــــ ــــــة كــــ ــــــت.  ʭحيــــ ـــــــــه وكانــــ  في تؤدتـ
  ) .406،ص 2004الزاوي،(). به الرجاء وعقد ، إليه الناس توجه أسباب من التفكير في ورزانته الأمور
  .المركزية الإصلاح لهيئة رئيساً  لانتخابه المؤتمر وجهت التي المميزات هي وهذه

ــــدو ــد أن ويبــــ ـــــ ــريض أحمـ ـــــ ــد المـ ـــــ ــل  اســــــــتمد قـ ـــذه كــــــ ــــ ـــفات هـ ــــ ــن الصـ ــراث مــــــ ـــــ ـــه تـ ــــ ــداده آʪئـ ـــان  حيــــــــث وأجــــــ ـــتهل في ، كـــــ ـــه مســـــ ــــ  حياتـ
ــــــن حيــــــــــاً  مثــــــــــالاً  ـــــمت لحســــ ــــــور ومعالجــــــــــة الصـــــ ــــــين الأمــــ ــــــراد بــــ ـــــيرة أفــــ ــــ ـــــع أمــــــــــال محــــــــــط صــــــــــار حــــــــــتى والــــــــــتروي ʪلحكمــــــــــة العشـ  جميـــــ

ــ ـــة كانســـــــــ ــــ ـــــــاطوه ترهونـــــــــــة منطقــــ ــاً  ،فأحــــ ــهم بمـــــــــــودēم جميعـــــــــ ــــ ــون وصـــــــــــاروا وإخلاصـــــ ـــه يرجعـــــــــ ــــ ـــئوĔم جميـــــــــــع في إليــــ ـــــــ ــــــية شـ ــــ  السياسـ
ــة ــــ ــــ ــراً  يبيتـــــــــــون ولا والاجتماعيـ ـــــــوع دون أمـــــــــ ـــه الرجــــ ــــ ـــــــن إليــــ ــواء حـــــــــــوادث مــــ ـــــ ــة أكانـــــــــــت ســــ ــــ ــــ ــة أم خارجيـ ــــ ــــ ــبة داخليـ ـــــ ـــة ʪلنســــ ــــ  لمنطقــــ

ــة ــراً  ترهونــــــ ــر لبعــــــــد ونظــــــ ــه نظــــــ ــاء جميــــــــع ود كســــــــب  قــــــــد وحكمتــــــ ــة وســــــــكان زعمــــــ ــان  و المنطقــــــ ــاً  كــــــ ــاً  شخصــــــ ــ  طريــــــــق عــــــــن  متعلمــــ
ــاب ــــــ ـــــظ و الكتـ ــــر نصـــــــــيب حفــــ ـــن وافـــــ ـــــور مــــــ ـــــرآن ســــ ــــريم القــــ ــــ ـــــاً  ، الكـ ـــــاً  وملمــــ ــــداً  المامــــ ــــ ـــن جيـ ـــــط بحســــــ ــــلاء، الخــــ ــــه  وفي والإمـــــ ــــ  كتابتـ
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ــــــــة ـــــــبطاً  تعبــــــــــــيره وفي بلاغــــ ــــــــاً  ضـــــ ـــــف (. للمعــــــــــــاني دقيقــــ ـــ ـــــة المــــــــــــريض  ملـــ ــــــــا وإذا ) 19رقـــــــــــم، ،وثيقــــــ ـــــــنا مــــ ــــ ـــــــذا ســــــــــــيرة في خضـ ــــــــل هـــــ  الرجــــ
  . الأعداء ومقارعة البلاد ووحدة الوطن سبيل في العظيمة ʪلأحداث مليئة فنجدها السياسية

ــباب هــــــــــــذه إن ــا الأســــــــــ ــــــــي وغيرهــــــــــ ــــــــت الــــــــــــتي هــــ ــــــــين دفعــــ ــــــــرʮن اĐتمعــــ ــاره بغــــ ــ ــــ ــاً  لاختيــــ ــ ــــ ــــــــؤتمر رئيســــ ــاً  تم ومــــــــــــن للمــــ ــة رئيســــــــــ  لهيئــــــــــ
  . المركزية الإصلاح

ـــــل ــــــــن ولعــــ ــــــــم مـ ـــــال أهـ ـــــا قـــــــــام الـــــــــتي الأعمــــ ـــــد đــــ ــــريض أحمــــ ــــ ـــــد المـ ـــــاً  انتخابـــــــــه بعــــ ــــــــن التنـــــــــازل رئيســــ ـــــليم الرʩســـــــــة عـ  البـــــــــاروني، انلســــ
ــن ــــ ــــ ـــــــــــاروني لكــــ ــر أبى البــــ ــــــــ ـــــــدم علـــــــــــــــى وأصــــ ــــ ــور عــــ ــــــــــت المـــــــــــــــؤتمرإلى  الحضــــــــــــ ــــ ــع وذهبـ ــدى المـــــــــــــــريض مســـــــــــــــاعي جميــــــــــــ ــزاوي( ســــــــــــ  الــــــــــــ

ـــــــاعي وكانـــــــــــت) 407،ص2004، ـــــــمل لم هـــــــــــي المـــــــــــريض مســــ ـــــــاف الشــــ ــــــرب وإيقــــ ـــــــتي الأهليـــــــــــة الحـــــ ــــــدل الجبـــــــــــل في اشـــــــــــتعلت الــــ ــــ  وتـ
  .الباروني اتجاه المريض نية حسن على
ــام وفي ــؤتمر ختــــــــ ـــــــــت المــــــــ ــة عملـ ــــ ــةالو  الحكومــــ ــــ ــــــى طنيــــ ــال علــــ ـــ ــــ ــد إرسـ ــاإلى  وفــــــــ ــــ ــان  إيطاليــــ ــــ ــراده معظــــــــــم كــــ ــن أفــــــــ ــائها بــــــــــين مــــــــ ــــ  أعضــــ

ـــــــرض ـــــــا حكومـــــــــــة علـــــــــــى ليعــــ ـــــــتي غـــــــــــرʮن مـــــــــــؤتمر مقـــــــــــررات رومــــ ــــــورة ēـــــــــــدف كانـــــــــــت  الــــ ــــ  قـــــــــــادرة حكومـــــــــــة إقامـــــــــــةإلى  عامـــــــــــة بصـ
ــــة ـــق مـــــــــا علــــــــى ومؤسســــ ــــ ـــل بزعامـــــــــة الإســــــــلامي الشـــــــــرع يحقـ ــــ ـــــلم رجـ ـــــن ينتخــــــــب مســــ ــــة مــــ ـــــزل لا الأمــــ ــــة إلا يعــــ  لم و شـــــــــرعية، بحجــــ

ــــــــح ــــــــد يفلــــ ــةالح وفــــ ــة كومــــــــــ ــة الوطنيــــــــــ ــــــــد برʩســــــــــ ــات محمــــ ــاع في فرحــــــــــ ــــــ ــة إقنــــ ــة    الحكومــــــــــ ــــــ ــــــــبالإيطاليــــ ــة بمطالــــ ــة الحكومــــــــــ  الوطنيــــــــــ
ــــررات ــــؤتمر ومقـــــــــــ ــــت ،حيـــــــــــــــث غـــــــــــــــرʮن مـــــــــــ ـــــــــــابلتهم رفضـــــــــــ ـــوير،(.  مقــــ ـــــــــــتهم وʪءت.) 31،ص1988الطـــــــــــ ـــــــام ʪلفشـــــــــــــــل مهمــــ ــــ   ، التــــ

ــا ــــ ــــــترف كمــــ ــذلك يعــــ ــعداوي نــــــــــوري بــــــــ ـــــــــد الســــــــ ــاء أحـ ـــ ــــ ــــــد أعضـ ـــــــــف ، الوفــــ ـــــــــف  ويكشـ ــة أن كيـ ــة حكومــــــــ ــــــت الولايــــــــ ــال قامــــ ــــ  ϵرســــ
ــاد وفــــــــد ــا، مــــــــن مضــــــ ــه وأʫحــــــــت عملائهــــــ ــة لــــــ ــة فرصــــــ ــيس الملــــــــك مقابلــــــ ــ ــر الــــــــوزراء ورئــــ ــتعمرات ووزيــــــ ـــــ ــه وغــــــــيرهم، المسـ ــد وكأنــــــ ـــــ  وفـ
ــــــة الجمـــــــــــاهير يمثـــــــــــل ــــ ـــــــدث الليبيـ ـــــــا ويتحــــ ـــــــت ʪسمهــــ ــــــة وكانــــ ــــ ـــــــال الوفـــــــــــد هـــــــــــذا مهمـ  هيئـــــــــــة وفـــــــــــد"  الـــــــــــوطني الوفـــــــــــد مســـــــــــاعي افشــــ

ــــــــلاح ــــث"  الإصــــ ــــى حيــــــــ ــــ ـــــــذا أن ادعــــ ــــــــل لا الوفــــــــــــد هـــــ ـــــــبلاد يمثــــ ــــ ــــــــلتهم نالــــــــــــذي الســــــــــــادة وأن ، الـ ـــــــة أرســــ ــــــــم الحكومـــــ ــــــــون هــــ  الممثلــــ
ــبلاد الحقيقيـــــــــــون ــم ، للـــــــــ ـــــ ــذين فهــــ ــدرون الـــــــــ ــع يقـــــــــ ـــــ ــة نفــــ ــــ ــــ ـــــــياغة الأمـ ــالحها وصــــ ــــ ــــ ــتلال بتأييـــــــــــد مصـ ــــ ــــ ــالي   الاحـ ـــــ .(  لـــــــــــبلادهمالإيطــــ

  . تذكر نتيجة تحقيق بدون طرابلسإلى  عائداً  روما غرʮن مؤتمر وفد غادر وبذلك.) 30،ص 2000، التركي،
ــــول ـــــياني ويقـــــ ــــ ـــك في: (غراتسـ ــــع لم الأثنــــــــــاء تلــــــ ــــ ــــتهم الزعمــــــــــاء يضـ ــــ ــــــدى وقـ ــــم إذ ســــ ـــــق إĔـــــ ــــ ـــــات بتوثيـ ــــنهم فيمــــــــــا العلاقــــ ــــ ــــــجعوا بيـ  شــــ

ــــت  الــــــــتي الــــــــوطني الإصــــــــلاح هيئــــــــة ــــد كانــــ ــــت قــــ ــــر بعــــــــد تكونــــ  النظــــــــر ϵعــــــــادة القيــــــــام هــــــــو الظــــــــاهر غرضــــــــها وكــــــــان الدســــــــتور نشــــ
ــــــــوق في ـــــــتي الحقــــ ــــــــة في منحــــــــــــت الـــــ ــــــــى للحصــــــــــــول الأخــــــــــــيرة الآونــــ ــــــــة علــــ ــــــــتورية حريــــ ــــــــان  بينمــــــــــــا نطاقــــــــــــاً  أوســــــــــــع دســــ ــــــــها كــــ  غرضــــ

ــــــو يقــــــــــيالحق ــــــول هــــ ــــــى الحصــــ ـــــــــتقلال علــــ ــــــتعمرة اسـ ــــــتقلالاً  كلهــــــــــا  المســــ ــــــير حــــــــــتى ʫمــــــــــاً  اســــ ـــــــــوراً  احتلالنــــــــــا يصــــ ــــــى مقصـ ــــــوذ علــــ  النفــــ
ــــــــاري ــــ ـــــــياني،).(  التجـ ـــــــــل).28،29،ص1994، غراتســــــ ــــــــن ولعــــ ــة أهـــــــــــــداف مـــــ ـــــــــلاح هيئـــــــــــ ــة الإصــــ ــالة توضـــــــــــــحها المركزيـــــــــــ ـــــــ  الـــــــــــــتي الرســــ

ــا ــــ ــــــد الهيئــــــــــة رئــــــــــيس وجههــــ ـــــريض أحمــــ ــــ ــــــادة  والــــــــــتيالإيطــــــــــالي   الــــــــــوالي وكيــــــــــلإلى  المـ ــــــا كالعــــ ــــــرات بعــــــــــض تخللتهــــ ـــــي اĐاملــــــــــة فقــــ ــــ  هـ
ــــــحة ــــــديل لا وأن اللهجــــــــــة شــــــــــديدة الهــــــــــدف واضــــ ــــــرب وأن الاســــــــــتقلال عــــــــــن بــــ ـــــين العــــ ــــ ــــــوا الليبيـ ــاليين ليســــ ــــــال ϥي إيطــــــــ  مــــــــــن حــــ
  . الرسالة من جزء ،وهذا الأحوال

ــــد(  ــــ ـــــلام إهــــــــــداء بعـ ــــ ــــــم....  التـــــــــام السـ ــــــم نعــــ ـــــزءاً  تريــــــــــدوننا أنكــــ ــــــزأ لا جــــ ــــــة إدارة في يتجــــ ـــن عنــــــــــا أجنبيــــ ـــــن الأمتنــــــــــ لمــــــــــا – ونحــــــ ــــ  مـ
ــــر ولانتســـــــــاđا التـــــــــاريخ ــــ ـــــن لعنصـ ـــــبر مــــ ـــــر أكــــ ـــــون ولمـــــــــا إيماĔـــــــــا ولقـــــــــوة الـــــــــدنيا عناصــــ ــــيرة الســـــــــنين في تكــــ ــــ ـــــن الأخـ ـــــبان مــــ ـــــا الحســــ  ولمــــ

ــــــو ــــــرى النخــــــــــوة مــــــــــن لأهلنــــــــــا أصــــــــــيل هــــ ــــــزء الحــــــــــال بطبيعــــــــــة بــــــــــلادʭ أن نــــ ــــــل  جــــ ـــــــــه مســــــــــتقل كامــــ ــــــذوب أن يمكــــــــــن لا بذاتـ  ولا يــــ
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ــــــــدمج ـــة في ينـ ــرى ملــــــ ــذلك أخـــــــ ــل  ولـــــــ ـــ ـــة كــــ ـــة ضـــــــــد محاولــــــ ــد لا الطبيعــــــ ــاق تزيـــــــ ـــ ــن ومنــــ ـــ ـــة مــــ ــتي الأمــــــ ـــ ــرى الــــ ــرورة تـــــــ ــداقتها ضـــــــ  إلا صـــــــ
ـــــــداً  ـــــــذلك  بعـــــ ــــ ــــــــه  لـ ــــــــبح كلــــ ــا أصــــ ــ ــــ ــــــــون قومنــــ ــــــــل بضــــــــــــرورة يؤمنــــ ــــــــلاحيات وتعيــــــــــــين الســــــــــــلطات فصــــ ــــــــذ الصــــ  شــــــــــــكلاً  الإدارة لتأخــــ

ـــــــــلاً  طبيعيــــــــــاً  ـــــدʮً  وحـ ــــــانعون وإننــــــــــا.  أبـــــ ــــــة ايطاليــــــــــا مصــــــــــلحة ϥن قــــ ــــــي الحقيقيــــ ــــــول في هــــ ــــــورة قبــــ ــــــن الــــــــــتي الصــــ  وجودهــــــــــا đــــــــــا يمكــــ
ـــــا ــــــرة جالــــــــــب غــــــــــير هنــــ ــــــد لنفــــ ــــرك ولا أحــــ ـــــحناء محـــــ ــــ ــــــف مهــــــــــيج ولا للشـ ـــــيئة للعواطــــ ــــ ـــــيداً .  السـ ــــــه بنــــــــــاء علــــــــــى مشــــ ــــــة أساســــ  المنفعــــ
  )164-163،ص1980عسكر، بن خليفة القشاط،( ... ).التعاون وغايته الإخلاص وروح

ــا ـــ ــــــــت كمــــ ــة حاولـ ـــ ــة حكومــــ ـــ ــة الإصـــــــــلاح هيئــــ ـــ ــعي المركزيــــ ـــ ــيس وراء الســــ ــ ــــ ــارة Ϧسـ ــ ــــ ــــــــون ، إمـ ــيراً  بـــــــــك نـــــــــوري يكـ ــ ــــ ــا أمـ ـــ ــير لهــــ ـــ ـــه غــــ  أنــــــ
ـــــض ـــــرض رفــــ ــه العــــ ـــ ــدوي اĐهـــــــــود يقتصـــــــــر ولم ، عليــــ ــاء الوحـــــــ ــــــ ــاد لزعمـ ـــ ــــــــى الجهــــ ــة علـ ـــ ــة المنطقــــ ـــ ــــــــب الغربيــــ ــوا بـــــــــل ، فحسـ إلى  تطلعـــــــ
  . واحد وأمير ، واحد لواء تحت القطر كامل  توحيد

ــار وفي ــ ــه إطــــ ــم التوجــــــ ـــــ ــمل للـ ــريض أحمــــــــد نجــــــــد الشــــــ ـــــ ــيس المـ ــ ــة رئــــ ــــلاح هيئــــــ ــة الإصــــ ــه المركزيــــــ ـــة يتوجــــــ ــــ ـــــــيرة  بمجموعـ ـــائل مــــــــن كبـ ــــ  الرسـ
ــــيحية ـــــت الـــــــــتي التوضــــ ــــف وجهــــ ـــــن ، لمنـــــــــاطقا لمختلـــــ ــــــــذه بينهـــــــــا ومــــ ـــــت الـــــــــتي الرســـــــــالة هـ ــــدإلى  وجهــــ ــــــــدوي أحمـــــ ــــــــاج البـ ــــد والحـ  محمـــــ

ـــــي فكيـــــــــني بـــــــــك ــنطة بـــــــــك وعلــــ ـــ ـــــوم الشــــ ــان أعيـــــــــان وعمــــ ـــ ــبلغهم والرجبـــــــــان الزنتــــ ــــــــن يـــــــ ــة اجتمـــــــــاع عـ ـــــلاته في الهيئـــــــ ــفره مســــ ــ ــــ إلى  وسـ
ــــــع ــــــات جميــــ ـــــــــرقية الجهــــ ــــــني الشـ ــــــد وبــــ ـــــى للموافقــــــــــة ، وليــــ ــــ ــــــب علـ ــــــلامية المطالــــ ــا الــــــــــتي الإســــ ــــ ـــــــــؤتمر قررهــــ ــــــرʮن مـ ــها والــــــــــتي غــــ ـــ ــــ  أساسـ

ــــد ــــ ــــم توحيـ ـــــت الـــــــــبلاد حكـــــ ـــل إمـــــــــارة تحــــ ــــلم رجــــــ ــــ ــــاه مسـ ــــ ــــع يعرضـ ــــ ــــة جمـ ــــ ــــائل ملحق*(الأمـ ــــ ــــول ،)الرسـ ــــذا:(لهم ويقـــــ ــــ  في زلنــــــــــا ولا هـ
  ) .31،ص 1988الطوير،.( ) جهتهم أحوالإلى  والتطلع مندبكم وصول انتظار

ــــــون اĐاهــــــــــدون يكــــــــــن ولم ــاحة في وحــــــــــدهم يعملــــ ــــ ــا  الســــ ــــ ــــــاط يقــــــــــول كمــــ ـــــين القشــــ ــــ ـــــــــد أوراق فبـ ـــــريض أحمـ ــــ ـــــــــر المـ ـــــى عثـ ــــ ــالة علـ ــــ  رســــ
ــمن ــات تتضـــــــــ ــول ملاحظـــــــــ ـــــ ــرʮن مـــــــــــؤتمر حــــ ـــــ ــريض غــــ ـــــ ــريض لأحمـــــــــــد وتحــــ ـــــ ـــة المــــ ــــ ــارة للمطالبــــ ـــه ʪلإمـــــــــ ــــ ــــــك لنفســــ ــــ ـــه لأʬرة وذلـ ــــ  الفتنــــ

ـــــتى ــــــــد ينفـــــــــرط حــــ ـــــدين عقـ ـــــبح اĐاهــــ ــة وتصــــ ـــــتي الحلقـــــــ ــم الــــ ــاً  تجمعهـــــــ ــ ــــ ــار جميعـ ـــ ـــــلاف مثــــ ــة وهـــــــــذه ، الخــــ ـــــي الدسيســـــــ  أحـــــــــد مـــــــــن هــــ
  . الطليان خطط ينفذون وهم للمجاهدين الود يظهرون الذين بطرابلس المقيمين

ــــد رد  ــــريض أحمـــــ ــــ ــــى المـ ــــ ـــــالة هـــــــــذه علـ ــــــــلإلى  معنونـــــــــه برســـــــــالة الرســــ ـــــره إسماعيـ ـــــا القــــ ــــي مــــ ــــ ـــــذي نلـ ـــــر الــــ ـــــو أنـــــــــه يظهــــ ــــــــن هــــ ــــــــل مـ  أرسـ
ـــــالة ـــــابقة الرســــ ــــــه الســــ ـــــا:(  بقولــــ ــــــترم أخينــــ ـــل المحــــ ـــــك إسماعيــــــ ــــ ــــة بـ ــــ ـــــلاماً  ،تحيـ ــــ ـــوقاً  وسـ ــــد ، واحترامــــــــــاً  وشــــــ ــــ ــــــد وبعـ ـــــت فقــــ  علــــــــــى اطلعــــ

ـــــك ـــــأولاً  وملاحظاتـــــــــك خطابــــ ــــى أشـــــــــكرك فــــ ــــ ــــــــن اعتمـــــــــادك علـ ــــي كظنـــــــــ وحسـ ــــ ــــــــل ثم بشخصـ ـــــاء أرتـ ـــــا الثنــــ ــــــــن إليـــــــــه نبهتنـــــــــا فيمــــ  مـ
  . النصح من به وأوعزت الحزم

ــألة إن ـــــــ ــارة مسـ ـــ ــــ ــر الإمـ ــي أمــــــــ ـــــــ ــدين بــــــــــه يقضـ ـــ ــــ ــرورة الـ ـــــــ ــن ولا والضـ ــــ ــذا يمكــــ ــــ ــوطن لهــــ ــيش أن الــــــــ ـــ ــــ ــة يعـ ــــ ــية هنيــــــــــة عيشــــ ــل ومرضــــــــ ــــ  قبــــ
ـــق ــــذه تحقيــــــ ــــ ــــة، هـ ــــرر ولم الغايـــــ ــــؤتمر يقـــــ ــــ ــــرʮن مـ ـــــا غـــــ ــــرر مــــ ــــة قـــــ ــــ ــــس في لحاجـ ـــوب نفـــــ ـــــا لشـــــــــهوة ولا يعقــــــ ـــــيان حركتهــــ ــــةالم الحســــ ــــ  ، ليـ

ــل ـــ ــــد بــــ ــــ ـــــور وزن أن بعـ ـــزان في الأمــــ ــع ميــــــ ـــــي وقـــــــــاس الواقـــــــ ـــتقبل الماضــــ ـــــب ʪلمســــــ ــر والغائــــ ــــف ʪلحاضـــــــ ــــ ـــق فانكشـ ـــن الحــــــ ـــــب عــــــ  واجــــ
ـــــب ـــــلم رجـــــــــل نصــــ ـــــى معتمـــــــــد مســــ ـــــوة علــــ ــة قــــ ــام لتحقيـــــــــق مليـــــــ ــــــــر في والأمـــــــــن النظـــــــ ـــــى مـــــــــن بحـ ـــــلال الفوضــــ ــان الأمـــــــــل ولإحــــ ـــ  مكــــ
ــــــــع والعمـــــــــل اليـــــــــأس ــــــــون ولـــــــــن بـــــــــل يكـــــــــن ولم المطالعـــــــــة، موضـ ــة يكـ ـــــي ضـــــــــرر ثمـــــــ ــــــــى حقيقــــ ــة علـ ـــ ــا حكومــــ ــ ــــ ــرار قبـــــــــول في ايطاليـ  قـــــــ
ــة قاعــــــــــــدة المــــــــــــؤتمر ــــــــتقبل لحكومــــــــــ ـــــــذا في المســــ ــــــــر هـــــ ــــــــول... القطــــ ــاليون يقــــ ــــــ ــية الإمــــــــــــارة أن الايطــــ ــــــ ــالبة هــــــــــــي الطرابلســــ ـــــــل ســــــــــ  لكـــــ
ــــود ـــــك ألــــــــيس ليبيـــــــــا في ايطاليــــــــا وجــــ ـــــن مضــــــــحكاً  ذلــــ ــــود هــــــــو أيــــ ـــــلام ليبيــــــــا في ايطاليـــــــــا وجــــ ـــــــام وعــــ ــــود هـــــــــذا قـ ـــــك لا الوجــــ  أن شــــ

ـــــي الوجــــــــــود ــــ ــائم الجزئـ ــــــى قــــــــ ــذلك  روسيســــــــــتم القــــــــــوة علــــ ــــــا إن... كــــــــ ــبلاد مــــــــــن تملــــــــــك لا ايطاليــــ ــــــاط الا الــــــــ ــاة  نقــــ  الســــــــــوداء كالشــــــــ
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ـــــــــع في ــيض القطيــــ ــول هـــــــــــــي إذا... الأبـــــــــــ ــــــ ــــ ــارة أصـ ـــــــ ــدودها الإمــــ ـــ ــــ ــــــــل ، وحــــ ـــــــــف أن لـــــــــــــك فهـــــ ــواʮ تستكشــــ ــان نـــــــــــ ــذا في الطليـــــــــــ  هـــــــــــ
  ).42-41-40،ص1983الغربي، الجبل عن الدفاع معارك القشاط،(....).الخصوص

ـــــــح   ــــــريض  أحمـــــــــــد أوضــــ ــــ ــا ينبـــــــــــ الخـــــــــــلاف أن رده في المـ ــا ليبيـــــــــ ـــــــق وايطاليـــــــــ ـــــــن غـــــــــــوراً  وأبعـــــــــــد أعمــــ ـــــــولى أن مــــ ــارة يتــــ  أحمـــــــــــد الإمـــــــــ
  . للشعب متروكاً  ذلك وأن غيرهأو   المريض
ــــــــت لقـــــــــد ــة قامـ ـــ ــــــــودات الإصـــــــــلاح هيئــــ ــاطق بـــــــــين الصـــــــــف لتوحيـــــــــد كبـــــــــيرة  بمجهـ ـــ ــاء المنــــ ـــ ــات وإĔــــ ــة الخلافـــــــ ـــ ــاء بـــــــــين القائمــــ ــــــ  الزعمـ

ــال ـــ ــــ ــرقية ʪلمنطقــــــــــة والاتصـ ــد الشــــــــ ــال جبهــــــــــة لتوحيــــــــ ــين القتــــــــ ــة بــــــــ ــــ ــرقية والمنطقــــــــــة غربيــــــــــةال المنطقــــ ــد ، الشــــــــ ــــــض رأى وقــــــــ ــل بعــــ ــــ  أهــــ
ــــــن الخــــــــــير ـــــــــان مــــ ـــــرابلس برقــــــــــة أعيـ ـــــــــعوا أن وطـــــ ـــــــــض يسـ ـــــــــذه لفـ ــــــة  المنازعــــــــــات هـ ـــــــــدة طيلــــ ــــــس الســــــــــيد فيهــــــــــا ســــــــــيطر الــــــــــتي المـ  إدريــــ

ـــــى السنوســــــــي ــــرت علــــ ــــنة ســـــ ــــ ـــــرد 1916 سـ ــــف منهـــــــــا وطــــ ـــــراته موظـــــ ـــــت الـــــــــتي مصــــ ـــــت دخلــــ ــــــــدة نفـــــــــوده تحــــ ـــــس مـ ــــــــنوات خمــــ .(  سـ

ــزاوي، ـــــــــم التوجـــــــــــــه إطــــــــــــار وفي) 413،ص2004الــــــــــ ـــــــــمل للــــ ــــد نجـــــــــــــد الشــــ ــــ ــــــــالة يبعـــــــــــــث المـــــــــــــريض أحمــــ ــــ  السنوســـــــــــــي إدريـــــــــــــسإلى  برسـ
ــــه ــــ ــــــة المنــــــــــاطقإلى  ʪلتقــــــــــدم فيهــــــــــا يطالبـ ــــــه الغربيــــ ــــــه والتحــــــــــدث لرؤيتــــ ــــــة في معــــ ــــــوده حالــــ ـــــؤولية مســــــــــتوى في وجــــ ــــ ـــــــــادي ربمــــــــــا المسـ  ينـ

  : التالية ʪلرسالة إدريس رد وقد أميراً  به
  : السنوسي مهدي ادريس محمد الإسلامية الملة خادم من

ــل المحــــــــــترم ــيس الفاضــــــــ ــــ ــلاح حــــــــــزب رئــــ ــوطني الإصــــــــ ــــ ــد/  الــــ ــا أحمــــــــ ــــ ــريض ʪشــــ ــه المــــــــ ــــ ــاه الله حفظــــ ــــ ــلاه مجــــــــــده وأدام ورعــــ ــــ ــين وعــــ  أمــــــــ
ــــد ــــ ـــلام إهـــــــــداء بعـ ــــر ســــــ ـــــات ودرر عطـــــ ــــرر تحيــــ ـــلام غـــــ ــــة علـــــــــيكم الســــــ ــــ ــــه الله ورحمـ ــــ ـــــلت... وبركاتـ ـــل بكتـــــــــابكم اتصــــ ــــحبة المرســــــ  صـــــ

ــيخ ــاح الشـــــ ــــ ــنى وقـــــــد الفيـــــــل مفتـ ـــيكم أثـــــ ــذكور علــــ ــاء المـــــ ــــ ــيلاً  ثنـ ــا جمـــــ ــــ ــى نشـــــــكركم فإننـ ــا علـــــ ــــ ــوه مـ ــة مـــــــن معهـــــــم عملتمـــــ ــــ ــيرة الهمـ  والغـــــ
ــا ــابلتكم نـــــــــــود وأننـــــــــ ــــ ــــــرع في مقـــــ ـــنكم إن وقـــــــــــت أســـــ ـــك أمكــــــــ ــــ ـــام وفي ذلــــ ــــ ــــــديكم الختــــ ــــ ــلام عـــــــــــاطر أهـ ــــ ـــــــترام وفـــــــــــائق الســـــ ( ). الاحــــ

ـــــاط ــــــــارك ، القشــــــ ــــــــدفاع معـــ ـــــن الـــ ـــــل عــــــ ــــــــربي، الجبــــــ ــاء وفي ).44،-43،ص1983الغـــ ــــ ــــ ـــــــذه أثنـ ــــــتي المكاتبـــــــــــات هــــ ــــ ــا  الـ  القصـــــــــــد يلاحـــــــــــظ كمـــــــــ
ــا ــ ــــ ــــــــع منهــــ ــمل جمــــ ــــــ ــبلاد ووحــــــــــــدة الشــــ ــــــــر*( الــــــــــ ــق  انظــــ ــائلملحــــــــــ ــلت ،) الرســــــــــ ــار وصــــــــــ ــــــ ــانإلى  الأخبــــ ــــــ ــامتهم فقامــــــــــــت الطليــــ ــــــ  قيــــ

ــمموا ـــــ ــى وصـــــ ــــــ ــــتئناف علــــ ــرب اســــــــ ـــــ ــــ ــــــــت  مهمــــــــــــا الحـ ـــة كانــــ ــــ ــــ ــــدوا ، النتيجـ ــــ ــوة فأعــــ ــــة قــــــــــ ــــ ــبر في هائلــــ ــــــ ــر الــــ ــزاوي،( والبحــــــــــ  2004، الــــــــــ

ــا).413،ص ــــ ــــ ــة أمـ ــــ ــــ ـــــــلاح هيئـ ــتي ، الإصــــ ــا الـــــــــ ــــ ــــ ــات بلغهـ ــاليين تحركـــــــــ ـــــ ــنظم أن حاولـــــــــــت الايطــــ ـــــ ــات تــــ ـــــ ــدين تجمعــــ ــرʮن في اĐاهـــــــــ ـــــ  غــــ
  ).29،ص2000، التركي،(الإيطالية  القوات وجه في فللوقو  وترهونة

ــــر مــــــــن المركزيــــــــة الإصــــــــلاح هيئــــــــة اتخــــــــذت ترهونــــــــة وفي  تــــــــدل وكمــــــــا الحبــــــــوب، مــــــــن كميــــــــة  أكــــــــبر ولتخــــــــزين لهــــــــا مقــــــــراً  دوغــــــــة قصــــ
  . المناطق مختلف من الجهاد زعماء كافة  فيه يجتمع مقر اتخذ القصر هذا أن على الأسماء

ــذه خضـــــــــــم وفي ــــ ــــ ــــــداث هـ ــــ ــاتالعلا دخلـــــــــــت الأحـ ـــــ ــة بـــــــــــين قــــ ــــ ــــ ــاد حركـ ــــ ــــ ــتلال وســـــــــــلطات الجهـ ـــــــداً  دوراً  الاحـــــــــ ــا ، جديــــ ــــ ــــ ـــــــل ممـ  جعــــ
ــاول الهيئـــــــــة ـــ ــذه تحقيـــــــــق تحــــ ـــ ــارة هــــ ـــ ـــــوص الإمــــ ــا المنصــــ ــ ــــ ــرارات في عليهـ ـــ ــــــــؤتمر قــــ ــــــــرʮن مـ ـــــس مبايعـــــــــة طريـــــــــق عـــــــــن ، غـ ــــــــي إدريــــ  السنوسـ
ــيراً  ــ ــــ ــى أمـ ــرابلس علـــــــ ـــة طـــــــ ــدير وبرقــــــ ــذكر والجـــــــ ـــ ـــان إن ʪلــــ ــوا الطليــــــ ــارة اعترفـــــــ ـــ ــيد ϥمــــ ــــــ ــي إدريـــــــــس السـ ــى السنوســـــــ ــل علـــــــ ـــ ــ دواخــــ ــــــ  ةبرقـ

ـــــــــس في ــترة نفـ ــــــتي الفــــــــ ــد الــــ ــا عقــــــــ ـــــــ ــؤتمر فيهـ ــرʮن مــــــــ ــزاوي،( .غــــــــ ــ ــم  ).414،ص2004الــــــ ــود ورغــــــــ ــــــض وجــــــــ ــات بعــــ ـــــائدة المتناقضــــــــ  الســـــ
ــــين ــــ ـــــــــام بــــ ــــم نظــــ ـــــــ ـــــــام الغربيـــــــــــــة المنطقـــــــــــــة في الحكـ ـــــــــم ونظـــــ ــــة في الحكــــ ــــ ـــــــــرقية المنطقــــ ـــــــــروف لأن الشــــ ــــة الظــــ ــــ ــــــــرض المحيطــــ ــــ  تناســـــــــــــي تفـ

ــات ــــ ــة الخلافــــ ــبيل في ، الداخليــــــــ ــه ســــــــ ـــــــــود كــــــــــل  توجيــــــــ ــتمرار الجهـ ــــ ــة لاســــ ــاد واصــــــــــلةوم المقاومــــــــ ــــ ـــــــــد الجهــــ ــدو، ضـ ــــ ــاء العــــ ـــ ــــ ــه وبنـ ــــ  عليــــ
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ــــــــب ــير أن يجـ ــــــ ـــبلاد تسـ ــــكل في الــــــ ــد شـــــ ـــة وفي ، موحـــــــ ــادة معركــــــ ـــ ــادة جــــ ــ ــــ ــل بقيـ ـــ ــلم رجــــ ــا ، مســـــــ ــــــ ــدإلى  أدى ممـ  بـــــــــين الصـــــــــلات عقـــــــ
  . سرت مؤتمر عقد الصلات تلك ثمرة وكانت السنوسي، إدريس محمد  والأمير المريض أحمد الهيئة رئيس

   -: 1922 يناير سرت مؤتمر •
  -:سرت لمؤتمر والتحضير نةترهو  اجتماع
ــــــد ــــــد ارســـــــــــل لقـــــ ــــــدى في المـــــــــــريض أحمـــــ ــــ ــــــات إحـ ــــ ـــــــة المخاطبـ ـــــــةإلى  الموجهــــ ـــــــتي طـــــــــــرابلس في الطرابلســـــــــــي القطـــــــــــر حكومــــ  أبلـــــــــــغ والــــ
ــــــلات الحكومــــــــــة تلــــــــــك فيهــــــــــا ــــــوم الــــــــــتي المراســــ ــــــين تقــــ ـــــــــلاح هيئــــــــــة بــــ ــــــد في ممثلــــــــــة المركزيــــــــــة الاصـ ــــــريض أحمــــ  إجــــــــــدابيا وحكومــــــــــة المــــ

ـــــترف ــا المعــــ ــ ــــ ــا قبـــــــــل مـــــــــن đـ ــ ــــ ــة ايطاليـ ــــــــد في الممثلـــــــ ـــــس محمـ ـــــي ادريــــ ــه السنوســــ ــــــــع ،وϥنـــــــ ـــــى مزمـ ــــــــع علــــ ــاء جمـ ــ ــــ ــيطلعهم الزعمـ ــــــــى لـــــــ  علـ
ــل ــــ ــــ ــد فشـ ـــــ ــوث الوفــــ ـــــ ــاإلى  المبعــــ ــني،( .رومـــــــــ ـــ ـــــرب بغــــــ ــل حــــــ ـــ ــاحل، الجبــــــ ـــ ــــــا )16،ص 2015والســــــ ــــ ـــان  وربمـ ـــــــ ــد كـ ـــــ ــريض أحمــــ ـــــ ــد المــــ ـــــ ـــن يريــــ ــــ  مــــ

ـــــــــلات ــــــــة مـــــــــــــع المراســــ ـــــي القطـــــــــــــر حكومـــــ ــــ ـــــــــلاع الطرابلســــ ـــــــــذه ابــــ ــــــــة هــــ ــــــــة أن الحكومـــــ ــــــــة سياســـــ ـــــت قـــــــــــــد المهادنـــــ ــــ ــــــــة وأن انتهــــ  هيئـــــ
  .جديد طريق تتخذ سوف يةالمركز  الاصلاح
ــل ـــ ــيخ وصــــ ـــاح الشـــــــ ـــل مفتــــــ ـــةإلى  الفيــــــ ـــداً  ترهونــــــ ــن موفــــــ ـــ ــــد مــــ ــــ ــي إدريـــــــــس محمـ ــل في السنوســـــــ ـــ ــــهر أوائــــ ـــبتمبر شـــــ ــــع ليتباحـــــــــث ســــــ ــــ  مـ
ــــــة ــــ ــــــذي)) رابيكس((ويعتقـــــــــــد الأمـــــــــــارة، شـــــــــــؤون في الهيئـ ـــــــى كـــــــــــان  الـــــ ـــــــورات جيـــــــــــد إطـــــــــــلاع علــــ ـــــــي الفكـــــــــــر بتطــــ ـــــــا في السياســــ  ليبيــــ

ــة ـــ ــا وخاصــــ ـــ ــه يتعلـــــــــق فيمــــ ـــ ــــــــب منــــ ــالي   ʪلجانـ ــني ههـــــــــذ (انالإيطـــــــ ـــ ــا ،ويعــــ ـــ ــة đــــ ـــ ــال حركــــ ــ ــــ ــــــــس ،بـــــــــين الاتصـ  كانـــــــــت  والمـــــــــريض) إدريـ
  .الغرب طرابلس في للسنوسية سياسي مركز لخلق خطوة

ــــذ المحــــــــتم مــــــــن ʪت وهكــــــــذا ــــد المــــــــؤتمرأو   القــــــــاء هــــــــذا في تقــــــــرر مــــــــا تنفيــــ ــــع المــــــــريض أحمــــــــد اســــــــتدعى ،وقــــ ـــــــادة جميــــ  فــــــــيهم بمــــــــا القـ
ـــــل المكلفــــــــــون ــــ ــــــنهم السياســــــــــي، ʪلعمـ ــــــد ومــــ ــــــن ادق،والصــــــــــ الــــــــــزاوي فرحــــــــــات محمــــ ــــــاج بــــ ــــــد الحــــ ــــــرني، وخالــــ ـــــــــان الفــــ ــــــزاني، عثمـ  القيــــ

ــى ـــــــ ــدوا أن علـ ــاً  يتعهــــــــ ـــــــ ــال جميعـ ـــ ــــ ــدواخلإلى  ʪلانتقـ ـــــــ ــث الـ ــت  حيــــــــ ــة كانــــــــ ــــ ــل المركزيــــــــــة الاصــــــــــلاح هيئــــ ــدي وللعمــــــــ ــد الجــــــــ  أيــــــــــة ضــــــــ
  .الايطالية القوات عليها تقدم قد محاولة
ــا ومـــــــــــن ـــــــرار جـــــــــــاء هنـــــــــ ـــــــل إĔـــــــــــاء قــــ ـــــــودēم ووجـــــــــــوب رومـــــــــــاإلى  الموفـــــــــــدين عمــــ ــــــوطن، أرضإلى  عــــ ــــ ــاراع علـــــــــــى الـ  فـــــــــــرص أن تبـــــــــ

ــاهم ــع التفــــــــ ــة مــــــــ ــــ ــد المركزيــــــــــة الحكومــــ ــتنفذت قــــــــ ــدة مرحلــــــــــة وأن اســــــــ ــــ ــدأ، جديــــ ـــ ــــ ــد تبـ ــات صــــــــــدقت وقــــــــ ــد توقعــــــــ ــريض أحمــــــــ  ،إذ المــــــــ
ــــــدت ــــ ــــــة    القـــــــــــوات عمـ ــــ ــــــدالإيطاليـ ـــــــلة إجـــــــــــراء بعـــــ ـــــــل في التغـــــــــــيرات مـــــــــــن سلســــ ـــــــادات هيكــــ ــامإلى  القيــــ ـــــ ــاورات القيــــ ــه بمنـــــــــ ـــــ  وتوجيــــ

ʮ210 ، 209ص ،2015والساحل، الجبل ،حرب بغني.( عسكرية سرا(  

   -: 1922 يناير سرت مؤتمر •
ــــــــــادي وفي ــــ ــاير 21- ه1340 الاول جمـ ـــــــــــد: 1922 ينـــــــــــــ ـــــــــــؤتمر انعقــــ ـــــــــــرت مــــ ــذاً  ســــ ـــــــــــررات تنفيـــــــــــــ ـــــــــــؤتمر لمقــــ ـــــــــــرʮن مــــ ــأن غــــ ــــــــ ــــ  بشـ

ــــــدة ــــــة الوحــــ ــــــين الوطنيــــ ـــــرابلس بــــ ــــــة طـــــ ــــــف وبرقــــ ــــــد وللوقــــ ــــــع ضــــ ــــــالي، الاحــــــــــتلال توســــ ــــــة وفي الإيطــــ ــــــة محاولــــ ـــــلاح هيئــــ ــــ ــــــزي الإصـ  المركــــ
ــــــة ــــــد برʩســــ ــــــريض أحمــــ ـــــق المــــ ــــ ـــــــــص الــــــــــتي الامــــــــــارة تحقيـ ــــــؤتمر قــــــــــرارات في ليهــــــــــاع نـ ـــــرʮن مــــ ــــ ـــــن غـ ــــ ـــــق عـ ــــ ــــــد مبايعــــــــــة طريـ ــــــس محمــــ  ادريــــ
  ). 35ص ،2005الايطالي، الغزو من ترهونة أهالي موقف الدويبي،(وبرقة  طرابلس على اميرا السنوسي

ــــــين الأول الاجتمـــــــــــاع عقـــــــــــد ــــ ــــــة في الطـــــــــــرفين بـ ــــ  ، الســـــــــــويحلي أحمـــــــــــد الاجتمـــــــــــاع هـــــــــــذا في طـــــــــــرابلس يمثـــــــــــل وكـــــــــــان ، ســـــــــــرت مدينـ
ــــد ــــرحمن وعبــــــــ ــــــــزام الــــــــ ــــــــعداوي نــــــــــــوري ومحمــــــــــــد ، بودبــــــــــــوس عمــــــــــــرو  عــــ ــــــــتيوي ، الســــ ــــــــن والشــــ ـــــــالم بــــ ـــــــوني والصــــــــــــويعي ، ســـــ ــــ  ، الخيتـ
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ــاج ــــ ــالح والحــــ ــــ ــن صــــ ــلطان بــــــــ ــــ ــــــوني ســــ ــل ، الترهــــ ــة ويمثــــــــ ــــ ــيخ:  برقــــ ــالح الشــــــــ ــــ ــوش صــــ ــيخ ، الأطيــــــــ ــر والشــــــــ ـــــــــى نصــــــــ ــيخ ، الأعمـ  والشــــــــ
  ).413،ص2004 الزاوي،.(  السنوسي وصالح ، القيصة خالد

ـــــــدأت ــــــات وبــــ ــــ ــــــاتالخ لإĔــــــــــــاء الطـــــــــــرفين بـــــــــــين المناقشـ ــــ ـــــــودة لافـ ــــــا الموجــــ ــــ ـــــــتي بينهمـ ـــــــاع ســـــــــــبقت والـــــ إلى  الوصــــــــــــول بغيـــــــــــة الاجتمــــ
ــــــة ـــــق غايــــ ــــ ـــــــــبلاد مصــــــــــلحة تحقيـ ـــــل الـ ــــ ــــــى والعمـ ـــــق علــــ ــــ ــــــرد تحقيـ ـــــــــان طــــ ـــــــــذلك منهــــــــــا الطليـ ــــــر وبـ  وطنيــــــــــاً  ميثاقــــــــــاً  الاجتمــــــــــاع هــــــــــذا أقــــ

ــق ـــ ـــه وأطلــــ ــرت ميثـــــــــاق عليــــــ ـــذا ســـــــ ــــه هــــــ ــــ ــد: "  نصـ ــــدئ الله الحمـــــــ ــد المبـــــ ــال والمعيـــــــ ـــ ـــــا الفعــــ ــد لمــــ ــــين ألـــــــــف يريـــــــ ــــ ــوب بـ ـــــلمين قلـــــــ  المســــ
ــ ــة خـــــــــــير موجعلهـــــــــ ــــ ــــ ــالمين أمـ ـــــ ــــــلاة للعــــ ــــ ـــــــلام والصـ ــــــى والســــ ــــ ــة الهـــــــــــدي رســـــــــــول علـ ـــــ ــــــذي والرحمــــ ــــ ــاء الـ ــــ ــــ ـــــــدعوا جـ ـــــــزةإلى  يــــ  والإʪء العــــ
  . الأعداء نقاتل كيف  ويعلمنا
ــــــــد ــــــــد ،،، وبعـ ــا فقـ ــ ــــ ــــــــى المـــــــــوقعين نحـــــــــن اجتمعنـ ـــــين المعاهـــــــــدة هـــــــــذه علـ ــة طـــــــــرابلس قبـــــــــل مـــــــــن المفوضــــ ــــــــد وقـــــــــررʭ وبرقـــــــ ــة بعـ ـــ  مداولــــ
  . والضراء السراء في والتعاون الاتحاد على يعالجم اتفاق المتضمنة الآتية المواد الفكر

  . المفسدين وضد لبلادʭ الغاصب عدوʭ ضد كلمتنا  نوحد أن يجب  -1
  . واحداً  وصديقنا واحداً  عدوʭ يكون أن يجب  -2
ـــــــا كافـــــــــــة  إن  -3 ــــــع مــــ ـــــــتقر أنإلى  الآخـــــــــــر بـــــــــــه يطالـــــــــــب لا التجـــــــــــاوز مـــــــــــن ، الطـــــــــــرفين بـــــــــــين وقـــــ  ، الـــــــــــوطن في الحالـــــــــــة تســــ

ــعية وتتعــــــــــين ــبلادا وضــــــــ ــــ ــة لــــ ــــ ــع ، العموميــــ ـــــــــب ذلــــــــــك ومــــــــ ــعى أن يجـ ــــ ــان يســــ ــــ ــامحة في الطرفــــ ـــ ــرʪن بــــــــــين المســـــ ــن ، العــــــــ ـــــــــدى ومــــــــ  يتعـ
  . يستحق بما تعاقبه أن لها التابع الحكومة على الآن بعد
ـــــل  -4 ــــ ـــــن كــــ ــــ ـــــــــالف مــــ ـــــــــائس ويـــــــــــــدس ، الجماعـــــــــــــة يخــــ ـــــوب الحكومـــــــــــــة علـــــــــــــى ، الأجنبيـــــــــــــة الدســــ ــــــــا المنســــــــ ــــ  ، إعدامـــــــــــــه إليهـ

  . الإسلامية الشريعة حسب أمواله ومصادرة
ـــــــــوطن مصـــــــــــــلحة أن الطرفـــــــــــــان يـــــــــــــرى  -5 ـــــــــدفاع وضـــــــــــــرورة الــــ ـــــــــدو ضـــــــــــــد الــــ ـــــي المشـــــــــــــترك العــــ ــــ ــــــــة بتوحيـــــــــــــد تقضــــ  في الزعامـــــ

ــا يجعـــــــــلان ولـــــــــذلك ، الـــــــــبلاد ــ ــــ ــاب غايتهمـ ــــير انتخـــــــ ــــ ـــــلم أمـ ــه ،تكـــــــــون مســــ ــلطة لـــــــ ــ ــــ ــة السـ ــة الدينيـــــــ ــتور داخـــــــــل والمدنيـــــــ ـــ ــاه دســــ ـــ  تراضــــ
  . الأمة

ــــــــذ  -6 ــان يتخــــ ــائل الطرفــــــــــ ــة الوســــــــــ ــة هــــــــــــذه لتحقيــــــــــــق اللازمــــــــــ ــذكورة الغايــــــــــ ــ ــــ ــ في المــــ ــ ــــ ــة ادةالمــــ ــة تكــــــــــــون وأن ، الخامســــــــــ  توليــــــــــ
  . الأمة ϵرادة الأمر

ـــــــتى  -7 ــــت مـــــ ــــــــة تحققــــــــ ـــــــة المــــــــــــادة في المــــــــــــذكورة الغايــــ ــــــــس انتخــــــــــــاب يجــــــــــــب الخامســـــ  لوضــــــــــــع الفــــــــــــريقين مــــــــــــن Ϧســــــــــــيس مجلــــ
ـــــــنظم ، الأساســـــــــــي القـــــــــــانون ــــــة والــــ ــــ ــــــل.  الـــــــــــبلاد لإدارة اللازمـ ــــ ـــــــال لهـــــــــــذه وتمهيـــــــــــداً  ، ذلـــــــــــك وقبـ  الفـــــــــــريقين علـــــــــــى يجـــــــــــب ، الأعمــــ

ـــــــدوʪً م منهمـــــــــــا كـــــــــــل  يرســـــــــــل أن ــــــد نــــ ــــــر للبلـــــ ــــ ـــــــل الآخـ ـــــــة في يشـــــــــــتركا أن لأجــــ ـــــــبلاد سياســــ ــــــدابير الــــ ــــ ـــــــن للـــــــــــدفاع المقاضـــــــــــاة والتـ  عــــ
  . الوطن

ــــــــد  -8 ــان يتعهــــ ــــــــوا ϥلا الطرفــــــــــ ـــــــدو يعترفــــ ــــ ــلطة للعـ ــــــ ــوه وأن ، بســــ ــــــ ـــــــن يمنعــــ ــــــــط مـــــ ــــــــوذه بســــ ـــــــاكن خــــــــــــارج نفــــ ــــ  المتحصــــــــــــن الأمـ
ـــــــة وفي الآن فيهـــــــــــا ـــــــوع حالــــ ـــــــافر حـــــــــــرب وقــــ ــان يتظــــ ــــ ــــــى الفريقـــــ ــــ ـــــــةهدأو   صـــــــــــلح يعقـــــــــــد وألا ، العـــــــــــدو حـــــــــــرب علـ ــة إلا نــــ ـــــ  بموافقــــ

  . الفريقين
ـــــــــرج إذا  -9 ــدو خـ ــن العــــــــ ــونه مــــــــ ــاً  حصــــــــ ــــ ــة مهاجمــــ ــــ ــات مــــــــــن جهــــ ــــ ـــــــــب الجهــــ ـــــــــى وجـ ــة علـ ــــ ــرى الجهــــ ـــــــ ــد أن الأخـ ــاجم تمــــــــ ــــ  المهــــ

  . بدورها هي ēاجمه يكف لم إذا التجاوز عن ʪلكف العدو تنذر وأن.  والرجال والمال الحربية ʪلمهمات
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ــــع  -10 ــــ ــــــة تجتمـ ــــــة هيئــــ ـــن منتخبــــ ـــــرابلس أهــــــــــالي مــــــ ــــــة طـــــ ـــــرتين وبرقــــ ـــــل  مــــ ــــ ــــــنة كـ ـــــل  في ســــ ــــ ــــهري كـ ــــــرم شـــــ ــــــر ورجــــــــــب محــــ  في للنظــــ
  . البلاد مصالح

  . والهيئة برقة حكومة من كل  المعاهدة ، هذه على توافق أن يشترط  -11
  .الاتفاقية هذه وϦييد الطرفين بين الودية العلائق Ϧييد المذكورة الهيئة مهمة  -12

ــــر ــــرت قصـــــــــــ ـــــــبت يـــــــــــــــوم في ســـــــــــ ــــ ـــــــادي مـــــــــــــــن 22 الســــ ــــ ــــنة الأولى جمــــ ـــــــاي 21( هــــــــــــــــ1340 ســـــــــــ ــــ ــــنة رينــــ  الـــــــــــــــزاوي).( 1922 ســـــــــــ
ــــــة إن )414،415،ص2004، ــــــة    الحكومـــــــــــ ـــــــــذه في رأتالإيطاليـــــــــــ ــــ ـــــــــدة هــــ ــــ ــــــراً  المعاهــــ ــــــتراتيجيتها يهـــــــــــــــــدد خطـــــــــــ ـــــــــــــة اســـــــــــ  القائمــــ

ـــــــــامات علــــــــــى ــــــل الانقسـ ــــــة داخــــ ــــــن الجهــــــــــاد حركــــ ـــــق عــــ ــــ ــــــي عملائهــــــــــا طريـ ــــــاء عليهــــــــــا يســــــــــهل لكــــ .( المقاومــــــــــة حركــــــــــة علــــــــــى القضــــ
  ).85،ص2000 علي،
ــــذا وفي ــــ ــــذ عملــــــــــت الإطـــــــــار هـ ــــ ــــــة منـ ــــه بدايــــ ــــ ــــد توجـ ــــ ــــــة وفـ ــــرتإلى  الهيئــــ ــــ ـــــال علــــــــــى سـ ــــؤتمر إفشــــ ــــ ـــــت حيــــــــــث ، المـ ــــــر في حاولــــ  أواخــــ

ـــــب 1921 عــــــــــام ــــ ــــــرʮن Ϧليـ ــا غــــ ــــ ــــــى وزعمائهــــ ــــــوا  لكــــ ـــــى  ينقلبــــ ــــ ـــــــــلاح هيئــــــــــة علـ ـــــة، الإصـ ــــ ــــــتطاع الهيئــــــــــة جــــــــــيش ولكــــــــــن المركزيـ  اســــ
ـــة علـــــــــــى يتغلـــــــــــب أن ــــ ــؤامرة ويســـــــــــحق المتـــــــــــآمرين مجموعــــ ــد ، مهـــــــــــدها في المـــــــــ ـــــ ــاء علـــــــــــى القـــــــــــبض تم وقــــ ـــبروك ، الفتنـــــــــــة زعمـــــــــ  المــــــــ

ــــــود ــــ ـــــــو ومحمـــــــــــد ، برشـــــــــــان صـــــــــــمعا ، القعـ ــــــريص بــــ ــــ ــــــدوا خـ ــــ ــــــةإلى  ،واقتيـ ــــ ـــــــا  ، ترهونـ ـــــــاً  أرســـــــــــل كمــــ إلى  أســـــــــــيراً  جلبـــــــــــان محمـــــــــــد أيضــــ
  . ايضاً  ترهونةإلى  فنقل كعبار  الهادي إقامة على وتحفظ هناك
ــير ـــــــ ــريض أحمـــــــــــد أن غـ ــيرجعون Ĕϥـــــــــــم وتعهــــــــــداēم توســـــــــــلاēم أمـــــــــــام المــــــــ ــق اĐاهـــــــــــدين حظـــــــــــيرةإلى  ســــــــ ــــ ـــــــراحهم أطلــــ ــــــلهم ســــ ــــ  وأرسـ
ــداĔمإلى  ــــ ــــ ــتقبلوا حيـــــــــــث بلـ ـــــ ـــــــل اســــ ــاب بكــــ ـــــ ـــــــوات ترحــــ ــة    القــــ ــةالإيطاليـــــــــ ــــ ــــ ــلإلى  الزاحفـ ــــ ــــ ــاط(الغـــــــــــربي  الجبـ ـــ ــــــــارك ، القشــــــ ــــــــدفاع معـــ  الـــ
  ). 155ص ، 1983الغربي، الجبل  على

ــا ــــ ـــــت كمــــ ــــ ـــــــــوات قامـ ـــــة    القـ ــــــومالإيطاليـــــ ـــــى ʪلهجــــ ــــ ــــــر علـ ــــــد قصــــ ــــــر 11 في أحمــــ ــــــاء 1922 فبرايــــ ــــــد المينــــ ــــــدين لجبهــــــــــة الوحيــــ  اĐاهــــ
ــة في ــة المنطقــــــــ ــــ ــردة  الغربيــــ ــل كــــــــ ــى فعــــــــ ـــــــ ـــــــــؤتمر علـ ــر  مـ ــدأ تســــــــ ــــ ــة ولتبــــ ــــ ــدة مرحلــــ ــــ ــل مــــــــــن جديــــ ــاد مراحــــــــ ــــ ــبي الجهــــ ــــ ــد الليــــ ــزو ضــــــــ ـــــــ  الغـ

ــالي   ــــــ ــــ ــارب،(الإيطـ ــــــــ ـــــــــد.)  252ص ، 1988أبوشـــ ــادة ، عنــــ ـــ ــــ ــتلال إعــــ ـــــــ ــة احــــ ــتلال ترهونـــــــــــ ـــــــ ــة واحــــ ـــــــ ــة الغربيــــ ــــــ ــوم المنطقـــــ ــر 6 يـــــــــــ ـــــــ  فبرايــــ
ــد ، م1923 ــــة بعـــــــ ــــ ـــة مقاومـ ــد انســـــــــحب شرســــــ ــــريض أحمـــــــ ــــ ـــه المـ ـــــداد ومعــــــ ــن أعــــ ـــ ـــة الأهـــــــــالي مــــ ـــــرق ʭحيــــــ ــل ،ثم الشــــ ـــ ــــة اكمــــ ــــ  طريقـ

ـــــر إلي ــــــــد ، مصــــ ــــــــرإلى  وصـــــــــولة وبعـ ــــــــذ مصـ ــــــــع أحـ ــتات يجمـ ـــــين شـــــــ ــان,  الليبيــــ ـــ ــاة مـــــــــن وكــــ ــــــــؤتمر دعـــــــ ـــــذي الاســـــــــكندرية مـ ــــــــد الــــ  عقـ
ــا ــــــ ـــــــين فيمــــ ــوبر 25-23 بـــــ ــول م1939 أكتــــــــــ ـــاقإلى  للوصــــــــــ ــــ ــــ ــل اتفـ ـــباب يزيــــــــــ ــــ ــــ ــات أسـ ــــــ ـــــــين الخلافــــ ــيين بـــــ ـــــــاويين الطرابلســــــــــ ــــ  والبرقـ

ــذا ، ـــــــــرى وهكــــــــ ــد نـ ــريض أحمــــــــ ــعى المــــــــ ــــ ــد يســــ ــمل ولم ، الصــــــــــف لتوحيــــــــ ــــ ــوفي أنإلى  ، الشــــ ــــ ــة تــــ ــــ ــوم بمحافظــــ ــ الفيــــــــ ــــ ــوم ربمصــــ  28 يــــــــ
ــــن ــــق 1358 الحجـــــــــــــــة ذي مـــــــــــ ــــن ، م1940 فبرايـــــــــــــــر 7 ،الموافـــــــــــ ــــر عـــــــــــ ـــــــاهز عمـــــــــــ ـــــــابعة ينــــــــ ـــــــتين الســــــــ ـــــــاً  والســــــــ ــــ  في قضـــــــــــــــاها عامــــ

  )والمخطوطات الوʬئق شعبة ، المريض.(عليه الله رحمة والنضال الكفاح
  :الاستنتاج

ــــــــن ــــلال مـ ــــ ـــــع خـ ــــداث تتبــــ ــــ ــة الأحـ ـــــزعيم التاريخيـــــــ ـــــد  ترهونـــــــــة الــــ ــــريض أحمــــ ــــ ــنة مـــــــــن  المـ ـــ ــــــــهم  م1918 ســــ ـــــير،  وبـــــــــدور أسـ  ومهـــــــــم كبــــ
ــالحة في ــة المصـــــــــ ــــ ــــ ــارك حيـــــــــــث  الوطنيـ ــــ ــــ ــاء ʪقـــــــــــي مـــــــــــع شـ ــة زعمـــــــــ ــــ ــــ ــة المنطقـ ــــ ــــ ــيس  في الغربيـ ــــ ــــ ــة Ϧسـ ــــ ــــ ــية الجمهوريـ ـــــ ـــيم الطرابلســــ  لتنظــــــــ

  .وخارجياً  داخلياً  الجهاد حركة وقيادة البلاد
ــــــث وتتطــــــــــرق ــاع البحــــ ــــ ــاء لاجتمــــ ـــ ــــ ــدين زعمـ ــــ ـــــــــرʮن في اĐاهــــ ــوين و غـ ــة تكــــــــ ــة حكومــــــــ ــة الإصــــــــــلاح هيئــــــــ ــاب المركزيــــــــ ــــ ــد وانتخــــ  أحمــــــــ
ــــريض ــــ ـــــــــان  حيــــــــــث لهــــــــــا ئيســــــــــاً ر  المـ ـــــن كـ ــــ ــــــة الخلافــــــــــات إĔــــــــــاء مهامهــــــــــا مـ ــــــد  القائمــــ ــــــة في الصــــــــــفوف وتوحيــــ ــــــة، المنطقــــ ــــــد الغربيــــ  وقــــ
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ــعى ـــ ــد ســــ ــريض أحمـــــــ ــدإلى  المـــــــ ـــبلاد توحيـــــــ ــن الــــــ ـــ ــه خـــــــــلال مــــ ـــ ــارة أقامــــ ـــ ــلامية أمــــ ــــــ ــد إسـ ـــة وتوحيـــــــ ـــة المنطقــــــ ــرقية الغربيــــــ ـــة والشـــــــ  ومبايعــــــ
ــا أمــــــــيراً  السنوســــــــي إدريــــــــس ــ ـــــــن ، لهــــ ـــــــن ســــــــرت، مــــــــؤتمر  خــــــــلال مـ ــه بعــــــــد السنوســــــــي إدريــــــــس ولكـ ــة قبولــــــ ــافر البيعــــــ  مصــــــــرإلى  ســــــ
  .البلاد توحيد في المريض أحمد أمل ضاع وبذلك
ــــــرور بعـــــــــــد ــــ ـــــــة عـــــــــــام مائـــــــــــه مـ ــــــر 17 احـــــــــــداث قامــــ ــــ ــــــن ، م2011 فبرايـ ــــ ــــــرت الاحـــــــــــداث هـــــــــــذه خـــــــــــلال ومـ ـــــــا مـــــ ــــــولات ليبيــــ ــــ  بتحـ

ـــــــات ـــــــتج واقتصـــــــــــادية واجتماعيـــــــــــة سياســـــــــــية وأزمــــ ـــــــا نــــ ــــــوʭت بـــــــــــين وسياســـــــــــي قبلـــــــــــي فـــــــــــرز عنهــــ ــــ ـــــــعب مكـ ـــــــبي الشــــ  ،وكانـــــــــــت الليــــ
ــــــدايته ــــ ـــــــدو ابـ ــام منــــ ـــــ ــا ووصـــــــــــلت م2011 عــــ ـــــــة في ذروēـــــــــ ــام بعـــــــــــد مـــــــــــا مرحلــــ ـــــ ـــــــكل فأخـــــــــــذت م2014 العــــ ــة شــــ ـــــ  متعـــــــــــددة أزمــــ
ـــــــاد ــــــــيًا الأبعـــــ ــــــــذه واقتصــــــــــــادʮً  وامنيــــــــــــاً  واجتماعيــــــــــــاً  سياســــ ــــــــة ولهــــ ــــــــداعيات الأزمــــ ــــف ولا كبــــــــــــيرة  تــــ ــــــــرارها تقــــــــ ــــــــى أضــــ ــــــــوʭت علــــ  مكــــ

ـــــــــعب ــــــــبي الشــــ ـــــــــيم ،أو الليـــــ ـــــرى ʭهيـــــــــــــك دون قبيلـــــــــــــة ،أو إقلــــ ــــــــا أخــــــــ ــــ ـــــــــة بكوĔـ ـــــية عقبــــ ــــ ـــــــــام أساســــ ــــــــعىم أي أمــــ ــــ ـــــــــة لبنـــــــــــــاء سـ  دولــــ
  .والمواطنة المؤسسات

ــن ـــ ـــــا مــــ ـــــدم هنــــ ــــة تتقــــ ــــ ــــرحإلى  الحاجـ ــــ ــروع طـ ــــة المصـــــــــالحة مشـــــــ ــــ ـــــكل الـــــــــتي الوطنيـ ــدى تشــــ ــــم إحـــــــ ـــــات أهـــــ ـــــبة السياســــ ــــة المناســــ ــــ  لمعالجـ
ـــــــرعات ــــ ــية الصـ ـــــ ــــــــف السياســـــ ــــــــر والعنــــ ــزمن والتعثــــ ـــــ ــــ ــــــــذي المـ ــاني الــــ ــــــ ــه تعــــ ــاة منــــــــــ ــــية الحيــــــــــ ــــ ــة وتــــــــــــبرز السياســــ ــاز أهميــــــــــ ــ ــــ ــى الارتكــــ ــــــ  علــــ
ــــــتركات ــــ ـــــــتي المشـ ــــــع الــــ ــــــعب بـــــــــــين تجمـــــ ــــ ــــــدم  الشـ ــــ ــــــاب وعـ ــــ ــــــكلاتإلى  الارتكـ ــــ ــــــي مشـ ــــ ـــــــني أن دون مـــــــــــن الماضـ ــا ذلـــــــــــك يعــــ   تجاهلهـــــــــ

ـــــــدمأو   ــــــة عــــ ــــ ـــــــب ،وهـــــــــــذا تـــــــــــداعياēا معالجـ ــــــلام تحقيـــــــــــق يتطلــــ ــــ ـــــــبر والتعـــــــــــايش السـ ــــــة السياســـــــــــية المصـــــــــــالحة عــــ ــــ ) القبليـــــــــــة( واĐتمعيـ
ــــــاملة ــــــيمإلى  ســـــــــــيودى المســـــــــــار هـــــــــــذا عـــــــــــن الانحيـــــــــــاد وأن الشــــ ـــــــاأو   الـــــــــــبلاد تقســـــ ــــــع  في يبقيهــــ ــــ ـــــــ وألا أمـــــــــــن ألا مربـ وألا   تقراراســــ

  .والسيادة والثروة السلطة تنازع اقاليمإلى  تحولاها ،أو اĐتمع ثمنه يدفع ،والذي تنمية
ــــد ـــــن ϥكثــــــــير ،ϩتي  فضفاضـــــــــا واســـــــــعاً  مصــــــــطلحاً  الوطنيـــــــــة المصـــــــــالحة تعــــ ــــه معـــــــــنى مــــ ــــد ولــــ ـــــن العديـــــ ـــــين كـــــــــالتوافق  المرادفــــــــات مــــ  بــــ

ــــــراف ــــــــ ـــــــادة الأطـــــــــــ ـــــــات وإعــــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــا العلاقـــــــــــ ـــــــ ــــــلة لـــــــــــــــــــــــــه مثلمـــــــــــ ــــ ــــ ـــــــدد صـــــــــــ ــــــن بعــــــــــــــــــ ــــ ــــ ــــــل المفـــــــــــــــــــــــــاهيم مـــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــــــــــذار(( مثـــــــــــ ــــ )) الاعتـ
ــــــــلام بناء((و))العفو((و))التســـــــــــــــــــامح(و ــــــــه ،وتختلف))الســـــــــــــــــــلمي التعايش((،و))الســـــــــــ ـــــــ ــــــــه معانيــــ ــــــــن ومدلولاتـــــــــــ ــــــــخص مـــــــــــ إلى  شـــــــــــ

ــن آخـــــــــر ـــ ــر،إلى  مجتمـــــــــع ومــــ ـــ ـــالحة آخــــ ــتي والمصــــــ ـــ ــن الــــ ـــ ـــة في تطبـــــــــق أن يمكــــ ــا دولــــــ ــــــ ــعب قـــــــــد مـ ــا يصـــــــ ـــ ــــكل تطبيقهــــ ـــه ʪلشـــــ  في نفســــــ
ـــة ــــ ـــــــروف اخـــــــــــتلاف نتيجـــــــــــة أخـــــــــــرى دولــــ ــــــية الظــــ ــــ ــــــات بـــــــــــين والثقافيـــــــــــة تماعيـــــــــــةوالاج والاقتصـــــــــــادية السياسـ ــــ ـــــــدول واĐتمعـ  ، والــــ

ــــــار والمتتبـــــــــــع ــــــف المســـــ ــــ ـــــــة المصـــــــــــالحة ملـ ــــــد الوطنيــــ ــــــير يجـــــ ــــ ــــــد المصـــــــــــالحة مبـــــــــــادرات مـــــــــــن الكثـ ــــــنأو   أطلقـــــــــــت قـــــ ــــ  عـــــــــــبر عنهـــــــــــا أعلـ
ــــــــور مراحـــــــــل ــة تطـ ـــ ــالة عمليــــ ــة المصـــــــ ـــ ــة الوطنيــــ ـــ ــدو المختلفــــ ــذه أن ويبـــــــ ـــ ــادرات هــــ ــا المبـــــــ ـــ ــا غالبــــ ـــ ــــــــى مــــ ــاوʫ تلقـ ــــــــوى مواقـــــــــف في تفـــــــ  القـ

ــية ــــــ ــا السياســــ ــــــــرفضا بــــــــــــين منهــــــــــ ـــــــول لــــ ــــ ــــــــر والقبـ ــــــــذى ،الامــــ ـــــــق الــــ ــا يعيـــــ ــيدهاأو   مناســــــــــــب بشــــــــــــكل تطبيقهــــــــــ ــــــ ــــــــى تجســــ  أرض علــــ
  .الواقع

  -:الوطنية المصالحة تحقيق متطلبات
ــــــق يحتـــــــــــاج ــــ ــــــق الوطنيـــــــــــة المصـــــــــــالحة عمليـــــــــــة تحقيـ ــــ ـــــــدد تطبيـ ــــــن عــــ ــــ ـــــــات الاجـــــــــــراءات مـ ــــــق والســـــــــــبل والضـــــــــــماʭت والمتطلبــــ ــــ  ،والتحقيـ

  -:،ومنها الخطوات بعض أتباع يجب المتطلبات هذه
ـــــــــق ــــــــة تطبيــــ ــة العدالـــــ ـــــب الانتقاليـــــــــــ ــــ ـــــــــق ،ويتطلــــ ــالحة تحقيــــ ــــــــة المصـــــــــــ ـــــــــيغة الوطنيـــــ ــة ʪلصــــ ـــــــــالحية الديمقراطيـــــــــــ ـــــــــيغة ولـــــــــــــيس التصــــ  ʪلصــــ

  .الانتقامية الثأرية ولا العقابية الجزائية
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ــــــتراف ـــــــــاج الوطنيــــــــــة فالمصــــــــــالحة ʪلآخــــــــــر، الاعــــ ــــــون أنإلى  تحتـ ـــــــــاك يكــــ ــــــتراف هنـ ـــــر اعــــ ــــ ــــــى ʪلأخـ ـــــــــه  الصــــــــــعد علــــ ـــــى ســــــــــواء كافـ ــــ  علـ
ــــــــعيد ــــــــراد صــــ ــــىو  أ والجماعــــــــــــات الافــــ ــــ ـــــــعيد علــــ ــــوى صـــــ ــية القــــــــ ـــــــة السياســــــــــ ــــــــكل وأن ، المختلفـــــ  ركيــــــــــــزة ʪلأخــــــــــــر الاعترافــــــــــــات يشــــ
  .الوطنيين والحوار للمصالحة أساسية

ـــاق ــــ ــى الاتفــــ ــة، الثوابـــــــــــت علـــــــــ ـــــ ــتراك الوطنيــــ ــع واشـــــــــ ـــــ ــوى جميــــ ـــة القـــــــــ ــــ ـــالحة في الفاعلــــ ـــــــ ــواء المصـ ـــذه كانـــــــــــت  ســـــــــ ــــ ــوى هــــ ــل القـــــــــ ــــ ــــ  داخـ
  .الدستور وتطبيق سلحةوالم السياسية المعارضة فيها بما خارجها أم السياسية العملية

ــل ــى العمــــــــ ـــــــ ــاء علـ ــــ ــوات بنــــ ــلحة القــــــــ ـــ ــــ ـــــــــوى المسـ ــة والقـ ــــ ــة الامنيــــ ــــ ــة الوطنيــــ ــــ ــكل المحليــــ ـــــــــذى ʪلشــــــــ ــمن الـ ــــ ــق يضــــ ــدأ تطبيــــــــ ــــ ــر مبــــ  حضــــــــ
  .فقط الدولة بيد السلاح

   -المصادر والمراجع  :
ــة  . 1 ــ ــة الوطنيـــــــــــ ـــــــ ــي ، الحركــــــ ـــــــــد علـــــــــــــ ــارب محمــــــ ــ ــــــــ ـــبي، ج،   1923 – 1922أبوشـــ ــاريخ الليــــــــــــ ـــــــ ــات في التــــــ ـــــــ ـــــــــوث ودراســــــ ــن 2، بحــــــ ــ ــة مـــــــــــ ــ  ، مجموعـــــــــــ

ــــــــناوي ، ط ــــــــب وداعــــــــــــــة الحســــــ ـــــــــــوري / حبيــــــ ــــــــن الســـ ــــــــدين حســــــ ــــــــلاح الــــــ ــــــــراف صــــــ ــــــــاتذة والبــــــــــــــاحثين ، إشــــــ ــــــــين  2الأســــــ ــــــــاد الليبيــــــ ــــــــز جهــــــ ، مركــــــ
 .  1988للدراسات التاريخية ،طرابلس ،

ــــم  .2 ــــريط رقـــــــــــ ـــــــــريض ، شـــــــــــ ـــــــــاد،ج 9/40أحمـــــــــــــــد المــــــ ــــــــــــوعة رواʮت الجهــــــ ــــين  10، موســـ ــــــــــــاد الليبيـــــــــــ ـــــــــرون، جهـــ ــــرزة ،وآخــــــ ـــــ ــــــــــــل الخــــــ ــداد إسماعيـــ ــ ــــــــ ،اعـــ
 .2005بلس‘للدراسات التاريخية،طرا

 .1988بغني ،عمر سعيد ،أبحاث في ʫريخ ليبيا الحديث والمعاصر ،مركز جهاد الليبيين للدراسات التاريخية ، طرابلس، .3
ــــــــرب الجبــــــــــــــل والســــــــــــــاحل،  .4 ـــــــــــعيد، حــــــ ـــــــــــني عمــــــــــــــرو ســـ ــــــــن ليبيــــــــــــــا بغـــ ــــــــربي مــــــ ــــــــاع الغــــــ ــــــــة ومحــــــــــــــاولات الإصــــــــــــــلاح في القطــــــ م 1921-1919الفتنــــــ

 .14م،ص2015] ،3ية [،مؤسسة ʫوالت الثقافة ،سلسلة الابحاث التاريخ
ــترة  .5 ــــــ ـــــــــــلال الفــــــ ــاد الليــــــــــــــبي خـــ ـــة الجهــــــــــــ ـــــ ـــرو ســــــــــــــعيد، حركــــــ ـــــ ــني عمــــــ ــــــ ــــــــاريخ الليــــــــــــــبي، ج1921-م1919بغــــــ ــــــــات في التــــــ ،  2م ، بحــــــــــــــوث ودراســــــ

ـــــاحثين ـــــاتذة والبــــــ ــن الأســــــ ـــــة مـــــــــ ـــــداد مجموعــــــ ـــــة الحســـــــــــناوي ، ط اعــــــ ـــــوري / حبيـــــــــــب وداعــــــ ــــــــن الســــــ ـــــلاح الـــــــــــدين حســـ ـــــراف صــــــ ــــــز  2، إشــــــ ، مركــــــ
 236، ص  1988س ،جهاد الليبيين للدراسات التاريخية ،طرابل

ــــــبي  .6 ــربي الليــــــ ــــ ـــاد العــــــ ــــــ ــة الجهـــ ــي، حركــــــــــ ـــــــ ــد علـــ ــــــي ، محمــــــــــ ــرابلس 1927- 1924التركــــــ ــــ ــة، طــــــ ـــــــ ــات التاريخيـــ ــــ ــــــين للدراســــــ ــاد الليبيــــــ ــز جهــــــــــ  -، مركــــــــــ
 . 2000ليبيا،

ــــــــــد .7 ــة محمـــ ـــــــدويبي خليفـــــــــــ ــوبر الــــــ ـــــ ــا: اكتــــــ ــالي  في ليبيـــــــــــ ــتعمار الإيطـــــــــــ ـــــ ــة الاســــــ ــــــــ ــة ومقاومـــ ـــــ ــالي ترهونــــــ ــــــــ ــه  18-م1911، أهـــ ــة 1915يونيـــــــــــ م ، مجلـــــــــــ
 .358م،ص2015العدد الخامس عشر السنة الرابعة ، جامعة الزيتونة ،

ــــــــــا، الجمعـــــــــــــة  .8 ـــــــالي  لليبيـــ ـــــــزو الإيطــــــ ـــــــن الغــــــ ــــــــــة مــــــ ـــــــد، موقـــــــــــــف أهـــــــــــــالي ترهونـــ ــــــــــة محمــــــ ـــــــدويبي خليفـــ ـــــــو  18الــــــ ـــــــر  6-م1915يونيــــــ م، 1923فبرايــــــ
 33،ص 2،2015تمر العلمي الاول لكلية الآداب والعلوم ترهونة، جامعة الزيتونة ،كلية الآداب والعلوم ترهونة ،جالمؤ 

ــال ا .9 ــــــق الماضـــــــــي وآمـــــــ ــة، عبـــ ــة الوطنيـــــــ ــــ ــرت للســـــــــلام واللحمـــ ــــــؤتمر ســـــــ ــــــوطني ،مـــ ــاريخ الـــ ــي التـــــــ ــة مـــــــــن وحـــــــ ــــ ـــالحة الوطنيـــ ــــــد ،المصــــــ ــــــود أحمـــ لـــــــــديك محمـــ
 .35،ص2014م،جامعة سرت،2013يناير  22-21المستقبل سرت 

 .2004،دار المدار الإسلامي، بيروت ، لبنان ، 4الزاوي الطاهر أحمد ،جهاد الأبطال في طرابلس الغرب ،ط .10
ــة ا .11 ــ ــــي الليبيــــــ ـــــــالي  علــــــــــي الأراضــــــ ـــــــد الغــــــــــزو الإيطـــ ـــــــة ضـــ ــارك الزاويـــ ـــــ ــن معـــ ــ ـــــــد ، مــــــ ـــــــد أحمـــ ــوير ، محمـــ ــ ــاد  1917-1922لطــــــ ـــــ ـــــــز دراســــــــــة جهـــ ، مركـــ

 .29م ،ص1988الليبيين ضد الغزو الايطالي، طرابلس ، 
ــا  .12 ـــــــ ــرب ليبيــــــ ــ ــــــــ ــــكرية في غـــ ـــية والعســـــــــــ ــــــ ــــــــــــاع السياســــــ ــي ، الأوضـــ ــ ـــــ ــبروك محمـــــــــــــــد موســــــ ــ ـــــ ــــي ، المــــــ ـــــ ــين  1919-1922علــــــ ــ ــاد الليبيـــــــــــ ــــــــــ ــز جهـــ ، مركـــــــــــــ

 .55، ص2000ات التاريخية ،طرابلس، للدراس
ــــــــر  ، نحــــــــــــــو فــــــــــــــزان ، ط .13 ــــــــياني رود ولفــــــ ــــــــاني ، طــــــــــــــرابلس  1غراتســــــ ــــــــوزي ، دار الفرجــــــ ــــــــة   طــــــــــــــه فــــــ ــــــــن الإيطاليــــــ ــــــــة عــــــ ، 1994ليبيــــــــــــــا ،. -، نقلــــــ

 .29 -28ص
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ــل فشـــــــــــــيك .14 ــــــــ ــويحلي البطـــ ــــــــ ــــــــان الســـ ــعود ، رمضــــــ ــد مســـــــــــ ــــــــ ــــــــبية ، محمـــ ــرابلس  الليــــــ ـــــ ــاني ، طــــــ ــــــــ ـــــــــــان ، دار الفرجـــ ــه  للطليـــ ـــــ ــهير بكفاحــــــ ـــــ ليبيــــــــــــــا  -الشــــــ
 .202،ص1975،

ــرابلس .15 ـــــ ــلان ، طــــــ ــر والإعـــــــــــ ـــــ ــاة الشــــــــــــــعبية للنشــــــ ــلام ، المنشـــــــــــ ـــــ ــورة والاستســــــ ــكر الثـــــــــــ ـــــ ـــن عســــــ ــة بـــــــــــ ـــــ ــعيد ، خليفــــــ ـــــ ــد ســــــ ليبيــــــــــــــا  -القشـــــــــــــاط ، محمـــــــــــ
،1980. 

ــــــــارك  .16 ــــــــعيد ، معــــــ ــــــــد ســــــ ـــــــاط محمــــــ ــــــــربيالقشــــــ ــــــــل الغــــــ ـــن الجبــــــ ــــــــ ــــــــدفاع عـــ ــــــــلان ‘  1925- 1922الــــــ ــــــــة للنشــــــــــــــر والتوزيــــــــــــــع والإعــــــ ـــــــــــأة العامــــــ ، المنشـــ
 .13، ص  8198ليبيا،   –طرابلس

  ، شعبة الوʬئق والمخطوطات ، المركز الليبي المحفوظات والدراسات التاريخية. 19لمريض ، وثيقة رقم ملف أحمد ا .17
 الليبي للمحفوظات والدراسات التاريخية ، طرابلس. ملف أحمد المريض ،شعبة الوʬئق والمخطوطات ،المركز .18

   -الملاحق  :
  ملف أحمد المريض  

علــــــــي الشـــــــــنطة وعمـــــــــوم أعيـــــــــان الزنتـــــــــان والرجبـــــــــان يفيـــــــــدهم    د المــــــــريض إلى كـــــــــل مـــــــــن احمـــــــــد البـــــــــدوي ومحمـــــــــد فكيـــــــــني،رســــــــالة مـــــــــن هيئـــــــــة الإصـــــــــلاح المركزيـــــــــة أحمــــ ـــــ
ــن المطالــــــــب الإســــــــلامية الــــــــتي قررهــــــــا مــــــــؤتمر غــــــــرʮن    عʪجتمــــــــا  الهيئــــــــة بمســــــــلاته وزʮرة وفــــــــد بــــــــني وليــــــــد والجهــــــــات الشــــــــرقية ويحــــــــدد موعــــــــد ســــــــفر الوفــــــــد للــــــــدفاع عــــــ

ــبلاد تحـــــــــت ــد حكـــــــــم الـــــــ ــنص علـــــــــى توحيـــــــ ــاره    والـــــــــتي تـــــــ ــؤتمر وانتظـــــــ ــرار المـــــــ ــيف القـــــــ ــد أولاد بوســـــــ ــا يتعـــــــــرض إلى Ϧييـــــــ ــة كمـــــــ ــها جميـــــــــع الأمـــــــ ــلم ترضـــــــ ــل مســـــــ ــارة رجـــــــ إمـــــــ
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ــريض وثيقــــــــــة رقــــــــــم (لوصــــــــــول منــــــــــد ــه ʪلهدايــــــــــة.   المصــــــــــدر: ملــــــــــف أحمــــــــــد المــــــــ ــار الــــــــــتي يــــــــــذيعها البــــــــــاروني ويــــــــــدعوا لــــــــ ــا يــــــــــذكر الإخبــــــــ ) المركــــــــــز الليــــــــــبي  14وđم كمــــــــ
  قشاط، كتاب الثورة والاستسلام لمصدر :الالمحفوظات والدراسات التاريخية.  

  
  
  
  

 
ــبر  ــــ ــــ ــــــوطني يخـ ـــــــلاح الـــــ ــــــزب الإصــــ ــــ ــيس حـ ـــــ ــريض رئــــ ــــ ــــ ــد المـ ـــــ ــزاني إلى أحمــــ ــالة مـــــــــــن القيـــــــــ ــوال في تحســـــــــــن مســـــــــــتمر وأن رســـــــــ ـــــ ه أن الأحــــ

ــا  ــــ ــدم تطبيقهــــ ــــ ــة   في عــــ ــــ ــة الإيطاليــــ ــــ ـــــــــى الحكومــــ ــة علـ ــــ ــيم الحجــــ ــــ ــا وتقــــ ــــ ــن ليبيــــ ـــــــ ــدفاع عـ ــــ ــاهرة ʪلــــ ــــ ــارت مجــــ ــــ ــة   صــــ ــــ ــد الإيطاليــــ الجرائــــــــ
ــا في معا ــــ ــــ ــقة عنهـ ــانون ومنشـــــــــ ــر للقـــــــــ ــــ ــــ ـــــــب ونشـ ــا كتــــ ـــــ ــة كـــــــــــل مــــ ــــ ــــ ــده بترجمـ ــزب الـــــــــــوطني ويعـــــــــ ـــــ ـــــــن الحــــ ــزام والمتنـــــــــــورين مــــ ــــ ــــ ــا لعـ ملتهـــــــــ

  ) المركز الليبي المحفوظات والدراسات التاريخية.   8ملف أحمد المريض وثيقة رقم ( ʪلجريدة. المصدر:
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انية على ضغوط العمل على العاملين في المكتبات الجامعية الليبية وϦثيرها على الأداء الوظيفي : دراسة ميد

  العاملين بمكتبات جامعة طرابلس
  يتونة/كلية الآداب/ قسم المكتبات والمعلوماتعضو هيئة تدريس جامعة الز    د. فائزة محمد شلابي 

  ملخص 
هدفت الدراسة إلى التعرف على نوعية وطبيعة واسباب الضغوط التي تواجه العاملين بمكتبات جامعة طرابلس وعلاقتها وϦثيرها على     
(الأ عددها  بلغ  بجامعة طرابلس  المكتبات  من  عينة  واختيرت  الوصفي،  المسحي  المنهج  الدراسة  استخدمت  الوظيفي، حيث  )  6داء 

اĐموع   للمكتبات(مكتبات، حيث كان  بمكتبات جامعة طرابلس (22الكلي  العامليـــن  بلـــــغ  عامل وعاملة،  118) مكتبة، ولقد   (
الدراسة     ) عاملا وعاملة42(واختيرت عينة عشوائية بسيطة عدد   الكلي، وزعت استمارة على العاملين بمكتبات عينة  من اĐموع 

%  88.1) استمارة بنسبة  37ها على اداءاهم الوظيفي، والعدد الصالح للتحليل ( للتعرف على نوعية الضغوط التي تواجههم ومدي Ϧثير 
استبعاد عدد ( الموزعة، حيث تم  الاستمارات  استمارا5من  الاحصائي  )  التحليل  اجراء  وتم  الاجاʪت.  نقص واضح في  ت كان đا 

 LiKert) وتم استخدام (مقياس ليكرت      SPSSماعية  للبياʭت المتوفرة من العينة ʪستخدام برʭمج الجزمة الاحصائية للعلوم الاجت
scale    ت على الفقرات.   5إلى    1الخماسي(منʪوصلت اليها الدراسة فيما يخص بمحور ضغوط  ومن اهم النتائج التي ت    درجات) للإجا

% من عينة  78.4ي ، ونسبة % يعانون ʪنعدام الأمان الوظيف 100% افادوا ϥن اعباء العمل كثيرة، ونسبة 60العمل الداخلية نسبة 
نية الحديثة اكدوا  الدراسة يطلب منهم القيام ϥعمال خارج تخصصهم مما يربكك العمل ويسبب لهم عبء عمل زائد، واما ما يخص التق

توفير الاجهزة مما يسبب لهم عائق في تق90نسبة   والتدريب وعدم  التقنية وبرامجها  يفتقدون استخدام  اĔم  الدراسة  عينة  ديم  % من 
الخدمات للمستفيدين من المكتبات ، اما فيما يخص ضغوط العمل الخارجية توصلت الدراسة إلى أن اغلب عينة الدراسة يؤكدون إلى  

% من العينة وجود رضا وظيفي  60% ، وفيما يخص الرضا الوظيفي اكد نسبة  91.9ة وجود علاوة الخطر والتأمين الصحي بنسبة  ضرور 
  % غير راضين عن المرتب الذي يتقاضوه، 86.4% غير راضين عن الخدمات المقدمة للمستفيدين ونسبة  86.5عن توقيت العمل ونسبة  

ʪلنسبة لمتغير المؤهل العلمي فان هناك فروق دالة  و يرات  الجنس في ضغوط العمل والرضا الوظيفي.  فروق تعُزى إلى متغوجود  عدم  وايضا  
ومن ابرز التوصيات التي اوصت đا الدراسة العمل على تخفيف حدة    لضغوط الثقافية. إحصائيا في حالتي غموض الأدوار في العمل وا 

س عينة الدراسة بتطبيق مبادئ الإدارة الحديثة، وتوفير التقنية الحديثة وتكثيف  الضغوط التي تواجه العاملين في مكتبات جامعة طرابل
لأدوات والتجهيزات الخاصة ʪلمكتبات،  كما توصي الدراسة بتخفيف عبء  الدورات التدريبية ، وتحسين بيئة العمل الداخلية من توفير ا

ومشاركة العاملين في ابداء أراءهم من مبدا وضع الشخص المناسب  العمل من خلال التنسيق في العمل حتي لا يصبح غموض في الادوار  
  في المكان المناسب في الوقت المناسب . 

  المكتبات الجامعية   /  عاملين/ الرضا الوظيفيالكلمات المفتاحية  : ضغوط العمل / ال

 
.السبب في هذا اختيار هذا العدد من العاملين بمكتبات جامعة طرابلس قفل المكتبات ونزوح اغلب العاملين خارج مدينة طرابلس فترة اعداد الدراسة  
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  الدراسة مشكلة   
وجود الكثير من الضغوط والمتغيرات  لها  والزʮرات المتعددة  بلس  بجامعة طرالاحظت الباحثة من خلال عملها سابقا ʪلمكتبات الجامعية      

ــــــبة وأعضاء هيئة    ،، ما ينتج عنها العديد من الاختلافات đا تواجه وتوثر على العاملين   من إرهاق وإزعاج وقلق ʪتجاه المستفيدين من طل
ēــــرة طلبا ــــس والباحثين والعامليـــن في الإدارات، وكثــ جية وقلة الأداء في العمل، والتي تعكس الجانب  م، مما يؤدى إلى نقص الإنتاالتدريـ

الضغوط    مصادر والاقتصادي والصحي للعاملين المتعرضين للضغوط، لذا ستعرض هذه الدراسة    والاجتماعيالمهني على الجانب النفسي  
ــــة وال ــــه العاملـــين واسباđا وآʬرهـــــا الايجابيــ ــــة، وعلاقتها ʪلأالتي تواجـ داء الوظيفي، محاولة الخروج بمقترحات تساعد على التخفيف  سلبيـــ

الراهنة سوف تركز ʪلشرح والعرض والتعليق على الجانبين   من حدة الضغوط. ونظرا لحداثة الموضوع في مجال التخصص فإن الدراسة 
  - في السؤال الرئيسي التالي :   دراسةال  ولذا تمثلت مشكلة النظري والعملي لضغوط العمل والرضا الوظيفي.

    لأداء الوظيفي للعاملين في المكتباتʪ امعة طرابلس ؟ بجما علاقة ضغوطات العمل 

  دراسة أهمية ال 
أهمية دراسة موضوع ضغوط العمل من المواضيع المهمة والأساسية التي لقت اهتمام الإداريين، والتي تعد من  أبرز المشكلات   . 1

  لمؤسسات العامة والخاصة والذى تناوله الباحثين في دراستهم في مجالات اخرى. لين في االتي تواجه العام 
 هذه الدراسة تمد المكتبيين ϥسلوب إداري حديث يساعد على تفعيل الموارد البشرية وزʮدة انتاجيتهم وانخفاض التكاليف.  . 2
محل الدراسة، وفي المكتبات الجامعية  لعاملين  أن هذه الدراسة قد تؤدى إلى ايجاد حل للتخفيف من حدة الضغوطات على ا  . 3

 . حتي تنبع بوادر رضاهم عن ادائهم وعملهم التي تتشابه ظروفها مع ظروف مكتبات جامعة طرابلس
  دراسة أهداف ال 

  ēدف الدراسة إلى التعرف على نوع وطبيعة مستوى الضغوط التي تواجه العاملين في المكتبات بجامعة طرابلس وما مدى Ϧثيرها  . 1
 وى أدائهم الوظيفي. على مست 

  استكشاف مسببات ومصادر ضغوط العمل عند العاملين ʪلمكتبات الجامعية(محل الدراسة).  . 2
قياس الفروق المعنوية في مقياس ضغوط العمل لدي العاملين في المكتبات الجامعية محل الدراسة تبعا لمتغيرات الجنس والحالة   . 3

 برة. الاجتماعية والمؤهل العلمي وسنوات الخ
تراح الحلول والتوصيات التي قد تساهم في التخفيف من حدة هذه الضغوط ورفع مستوى الأداء في المكتبات الجامعية محل  اق . 4

 الدراسة. 
  :    دراسةتساؤلات ال

 ما نوعية ضغوط العمل التي يعاني منها العاملين في المكتبات الجامعية محل الدراسة ؟  . 1
 يتعرض لها العاملين في مكتبات جامعة طرابلس ؟   ماهي مسببات ومصادر الضغوطات التي . 2
ما الفروق المعنوية في مقياس ضغوط العمل لدى العاملين في مكتبات جامعة طرابلس تبع متغيرات الجنس والحالة الاجتماعية   . 3

 والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟ 
طرابلس تبعا لمتغيرات الجنس والحالة الاجتماعية    ة ما الفروق المعنوية في مقياس الرضا الوظيفي لدى العاملين في مكتبات جامع . 4

 والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟ 
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 ماهي الحلول المقترحة للتخفيف من حدة هذه الضغوطات ورفع مستوى الإنتاجية وأداء العاملين؟  . 5

  :      دراسةمصطلحات ال
و عوامل بيئية سلبية تؤثر في الأفراد العاملين  أتعرف ضغوط العمل Ĕϥا قوي خارجية    ((      Job Pressuresالضغوط المهنية    -1

بسبب عدم قدرēم على التواؤم معها، لان ما يمتلكونه من مهارات وقدرات لا يتناسب مع متطلبات أعمالهم وظروف أعمالهم الجديدة،  
النفسي للفرد تدفعه إلى تصرف  و ويترتب عليها تغيرات داخلية (داخل الفرد) تتمثل في صورة إجهاد أو تسبب خللا في الاتزان البدني  

بدني أو عقلي غير معتاد. بيد أن مقدارا مناسبا من ضغط العمل يعد حافزا على أداء العمل وارتفاع مستواه، ولكن زʮدة الضغط عن  
أو انخفاضه عنه يكون ذا Ϧثير سلبي على أداء العمل، حيث لا يكون الغلط في حالتي الزʮدة والنقصان ع المستوى    ن الحد المناسب 

  . )297،ص 2011.(معجم الإدارة،المناسب مشجعا أو حافزا للأداء
مدى تصور الفرد لإشباع حاجته في  ، يشير الرضا الوظيفي أو (الرضا عن العمل)  ((      Job Satisfactionالرضا الوظيفي     -2

ويتأثر الرضا  ،  لعمل ايجابية وكان راضيا عن عملهاالعمل، كلما تصور أن عمله يحقق له الاشباع المناسب لحاجته كلما كانت مشاعره نحو  
الوظيفي بعدة عوامل يرجع بعضها إلى الفرد نفسه كحاجات وطموحات وأهداف، وبعضها يرجع إلى المناخ التنظيمي المحيط به كالأجور  

    )239، ص  2011(معجم الإدارة ،  ))ومستوى العمل ونوع الأشراف وطبيعة القيادة وجماعة العمل وظروفه 

ــ ــــة في المكتبات على تبايـــــهم القوى العامل   Staff  العاملين :  -3 ات المعاونة،  ــــدمــن فئاēا سواء أكانوا من الفنيين أو الكتابين أو الخــــ
اتقهم  على عافضل استثمار يعود ʪلنفع على العمل في المكتبات الجامعية، حيث تقع    - وتعتبر القوى العاملة إذا احسن استخدامها

  )  359( الشافعي ، (د.ت) ، ص .مسؤولية ترجمة سياسة المكتبة وبرامجها ومشروعاēا 
ـــــــــات الثقافية التي    :University libraryالمكتبة الجامعية    -4 المكتبة الجامعية ʪلمفهوم العلمي الحديث هي إحدى المؤســــــــــسـ

ور في أهميته عن أي دور آخر يمكن أن تقوم به أية مؤسسة علمية أخرى تؤدي دوراً علمياً مهمًا في مجال التعليم العالي، ولا يقل هذا الد
ــــــســـــــة ثقافية وتث داخل المحيط الجامعي، فالمكتبة الجامعية هي  قيفية وتربوية وعلمية، تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة والأســـــــاتذة  مؤسـ

ʪلمعلومات التي يحتاجوĔا في دراســــــتهم، وأبحاثهم من الكتب والدورʮت  والباحثين المنتســــــبين إلى هذه الجامعة والكلية والمعهد، وذلك بتزويدهم 
  ) 87، ص 2008(إبراهيم ،    والمراجع وأوعية المعلومات الأخرى. 

  : دراسة أدوات ال 
  ʪلأدوات  التالية:   دراسة لقد استعانت ال 

ـــــا   -1 ــــ ــــ ــــ ــــربية والاجنبية، والدراسات والابحاث المتعلقة بموضوع  الاطلاع على الإنتاج الفكـــــري المتمثل في الكتب والدوريــ ـــــــــــ ـــ ت ʪللغة العـ
  . (المصادر التقليدية والإلكترونية)   الدراسة

ـــون من :   دراسةصمم مقياس لضغوط العمل الخاصـــة ʪلعاملين ʪلمكتبات محـــل ال  -2   والذي يتكــ
  ين đا ،  اولا : البياʭت الخاصة ʪلمكتبة والعامل

  ʬنيا : ضغوط العمل الداخلية المتمثلة في : 
  )  فقرات 5غموض الدور وتتكون من (*       ) فقرات8عبء العمل وتتكون من ( 
 ) فقرات 10صراع الدور ويتكون من (*       ) فقرات4الأمان الوظيفي ويتكون من ( 
 ) فقرات 6كون من (التقنية الحديثة ويت*          ) فقرات8احوال العمل ويتكون من ( 
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  وʬلثا : ضغوط العمل الداخلية المتمثلة في : 
  ) فقرات . 4وتتكون من ( الضغوط الاقتصادية *     ) فقرات. 6الضغوط الاجتماعية ويتكون من ( 
 ) فقرات . 3الضغوط الثقافية ويتكون من ( 

  ) فقرات 6ابعا : الرضا الوظيفي ويتكون من (ر 
  دراسة نهج ال م
، حيث يركز على وصف الظاهرة محل الدراسة، وتجميع للبياʭت  بحثلمنهج المسحي الوصفي، لتحقيق أهداف ال ا لدراسةاستخدمت ا 

  )  178، ص  2009(قندليجي، .علمية إدارية أو ثقافية واستعمل هذا المنهج للقيام بمسح شامل Đتمع البحثالمتعلقة بمؤسسة أو 

  دراسة حدود ال
    لمكاني مكتبات جامعة طرابلس .مجال الدراسة الحدود المكانية :  ا

 مكتبة كلية الطب البيطري  -3               مكتبة كلية العلوم  -2         مكتبة كلية الدراسات العليا  . 1
 مكتبة كلية الزراعة   -    6مكتبة كلية التربية / جنزور  -5         مكتبة كلية التربية / طرابلس -4

  غوط العمل والأداء الوظيفي. موضوع الدراسة ض الحدود الموضوعية : 
  بمكتبات جامعة طرابلس.   عاملا وعاملة) 42(   تتضمنالدراسة   الحدود البشرية: 
  2020-2019اجريت هذه الدراسة في الفترة من  الحدود الزمانية : 
  مجتمع الدراسة  

) عاملا وعاملة اختارت  118( ) مكتبات، 6) مكتبة موزعة على جامعة طرابلس، اختارت الدراسة (22يتكون مجتمع الدراسة من(  
  ) . 42الدراسة (

  الدراسات السابقة  
تناول الباحثون موضوع ضغوط    فقدفي المكتبات بليبيا،    على دراسة حول موضوع ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملون  لدراسةتعثر ا  لم

ــــة ــــــــة والخاصـ ــــير من المؤسسات العامــ ــــل في كث بعض الدراسات التي    دراسة، ولهذا سوف تستعرض الك والمصارف والمدارسفي البنو   العمــــ
تناولت هذا الموضوع، وسيكون ترتيب هذه الدراسات من الاقدم إلى الاحدث، حتي نتمكن من معرف اخر التطورات التي طرأت على  

  هذا الموضوع . 
المكتبات الأكاديمية ϵلقاء على مصادر ضغوط  هدفت الدراسة على التعرف على مستوى أداء    )2004(  القبلان   دراسة نجاح . 1

 إلى ما يلى :    دراسةؤثرة على العاملين في المكتبات الاكاديمية بمدينة الرʮض وأهم الاʬر الناجمة عن الضغوط وتوصلت الالم
%)  83.3(  ارتفاع مستوى الاحساس بضغوط العمل في المكتبات الأكاديمية بناء على استجاʪت مجتمع الدراسة الذى افاد  - 

 ى يعملون به. منهم أĔم يشعرون بضغوط في اĐال الذ
كما توصلت إلى أن اهم مصادر ضغوط العمل المرتفعة هي الناتجة بسبب الاتصال الانساني يليها الضغوط الناتجة عن بيئة   - 

الوظيفي واخر الضغوط ترتيبا  العمل، ثم عن التطور المهني تليها الضغوط الناتجة عن الدعم الإداري ثم الضغوط الخاصة ʪلعبء  
   هي التي تنتج من عدم وضوح الادوار. حسب افادة المشاركين

 
 .تتبع هذه الكلية لجامعة طرابلس   
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ēدف الدراسة إلى تسليط الضوء على بيئة وطرق العمل لإعطاء صورة دقيقة وواضحة للمسؤولين   )2005( دراسة سناء بويفرة . 2
الدراسة على الاستبيان اعتمدت  الوضع đا وقد  لتحسين  المكتبات  الذين    على هذه  المكتبيين  ــــه على  توزيعـ ـــون وتم  ــــ يشغل

ال من  إلى مجموعة  الدراسة  مــــلحق بحث، وتوصلت  متعددة    نتائجمنصب  ـــــة  تعاني من ضغوط مهني البحث  عينة  أن  اهمها 
ــــي للمكتبيين، ʪلرغم من أن مشكلة ضغط ا  لعمل هي مشكلة رئيسية في  الاسباب أدت إلــى تراجــــــع واضــــح في الأداء الوظيفـ

نبع اساسا من الإدارة التي يجب أن تلتزم ʪتخاذ الإجراءات الإيجابية لتغيير محيط العمل المسبب للضغوط، إلا أنه  العمل والحل ي
للأفراد المساعدة في التخفيف من حدة هذه الضغوط، وذلك عن طريق الحرص على الاستفادة من الإجازات المتاحة للراحة  

 لحياة العائلية والاجتماعية.  تجمام بعيدا عن جو العمل والاستمتاع ʪوالاس
هدف البحث إلى معرفة الفروق بين افراد عينة البحث على مقياس مصادر الضغوط  : ) 2011(أنور جميلسليم نعامه ،دراسة   . 3

المؤهل التعليمي)  -(عدد سنوات الخبرةالمهنية ومقياس الاداء الوظيفي المستخدم في هذا البحث استنادا الى مجموعة من المتغيرات 
% من  30) عاملا وعاملة من موظفي مكتبة الاسد الوطنية، وتمثل هذه العينــــة ما نسبته  120كونت عينة الدراسة من (وت

 مجتمع البحث وتوصــــــل البحث إلى النتائج الاتية : 
  ناتجة عن المردود المادي. اكثر مصادر الضغوط المهنية شيوعا هو المصدر السادس الضغوط ال   –

ا -  الخبرةتوجد علاقة  البحث(سنوات  لمتغيرات  تبعا  المهنية والأداء  الضغوط  بين مصادر  ذات دلالة احصائية  المؤهل  -رتباطية 
 التعليمي). 

  - من المقترحات منها:الدراسة إلى  البحث   توصل و 
  افظة على الممتلكات العامة. تفعيل الانضباط الاداري الذي يشمل الالتزام بمواعيد العمل والمح -1
 ى تحقيق ضغوط العمل للعاملين في المكتبات الأكاديمية بتفعيل الاتصال الانساني بين المراجعين المستفيدين وبين العاملين. العمل عل-2

  تعقيب على الدراسات السابقة 
أن جميع الدراسات السابقة لها علاقة مباشرة    بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع بضغوط العمل والرضا الوظيفي تبين  

  - بموضوع الدراسة حيث اĔا تناولت الموضوع في المكتبات الأكاديمية :
) لهم علاقة مباشرة  2011وانور جميل (  ودراسة سليم نعامه ،   )2005سناء بويفرة (ودراسة  )  2004دراسة نجاح القبلان(  - 

الحالية حيث قامت كل الدراسات ϵل المكتبات الاكاديمية، كما  ʪلدراسة  العاملين في  المؤثرة على  الضغوط  الضوء على  قاء 
ـــرضا والأداء الوظ  يفي،  اتفقت الدراسات مع الدراسة الحالية من حيث هدف الدراسة وهي معرفة العلاقة بين ضغوط العمل والـ

 الاستبيان وسيلة لجمع بياʭت الدراسة.   وايضا اتفقت الدراسات مع الدراسة الحالية من حيث أدوات الدراسة، حيث استخدم
 كما تشاđت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي الذي يركز على وصف الظاهرة.  - 
) تطرقت لضغوط  2004دراسة الحالية في مكان الدراسة، حيث أن دراسة نجاح القبلان(واختلفت الدراسات السابقة عن ال  - 

) تناولت الضغوط المهنية وϦثيرها على  2005(ودراسة سناء بويفرة عمل المهنية في المكتبات الأكاديمية في مدينة الرʮض،  ال
) تطرقت للضغوط المهنية للعاملين في مكتبة  2011(الأداء الوظيفي للمكتبيين في الجزائر، ودراسة سليم نعامة ، أنور جميل  

 .ʮالاسد في سور 
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  للدراسة الجانب النظري 
  مقدمة 

ــــه، في العمل   ـــ ـــــة بـ ـــــــزأ من حياتنا اليوميــــة، لكــــل منا ضغوط خـاصـ ـــزءاً لا يتجــــ ـــ ـــ ، في البيت وفي الشارع واثناء  أصبحت ضغوط العمل جـ
منها الضغوط النفسية  المؤسسات ضغوط  التعامل مع الأسرة، الأمر الذي ادي Ϧثيرʭ على بعضنا البعض. كما يعاني العاملون في جميع  

والاقتصادية والصحية، والثقافية والمشكلات الاجتماعية والاوضاع المالية الصعبة، وهذه تشكل عنصرا جديدا عليهم مؤثرا على تكيفهم  
كتبات  ا ورؤيتها، والموالعنصر البشري هو حجر الاساس الــذي من خلالــه تحقق المكتبات اهدافه  وϦقلمهم مع متطلبات وظروف عملهم. 

ـــــة عـ ــــــوي بشرية مخلصة وراضي ــــــــــــه إلا بوجود قـ ـلى عملها ملتزمــــــة ومتعاونة،  التي لا تستطيع  تحقيق اهدافها وتيسير اعمالها على كــــــل وجــــ
كتبات والمعلومات من اĐالات  أخرى، ومجال المتختلف ضغوط العمل من مهنة إلى    وتكون لديها طاقة إيجابية لمقاومة كل ظروف العمل. 

المكتبات  العاملون في  الوظيفي، وخصوصا  أداءهــــم ورضاهـــم  تحــــد من  مهنية  فيه تحت ضغوط  العاملــون  يقع  أن  المتوقع    الحيوية ومن 
والا المطالب  وتعدد  وميزانيتها  ϵداراēا  المكتبات  استقلالية  عدم  ذلك  الخاصة الجامعية، والسبب في  طلبة    حتياجات  ʪلمستفيدين من 

لية  وأعضاء هيئة تدريس وتردد الباحثين من خارج الجامعة، وخدماēم، وكذلك النظرة المحبطة لمهنة المكتبات والمعلومات، وبيئة العمل الداخ
تناولت الدراسة    فشل أي مؤسسة.   والخارجية، وʪلتالي يترتب عنه نقص في الإنتاجيـــة والأداء، والذي يعد مؤشرا حقيقا على نجاح أو 

  موضوع ضغوط العمل التي تواجه العاملين في مكتبات جامعة طرابلس وϦثيرها على 
  المفهوم اللغوي لضغوط العمل 

للتعرف إلى الاشتقاق اللغوي  لكلمة ضغط ʪلرجوع إلى المعاجم اللغوية نجد تعريفاً للضغط منسوʪً إلى ضغط الدم ويقصد đا الضغط     
ي يحدثه تيار الدم على جُدُر الأوعية. أما مفهومه الهندسي فهو القوة الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه العمودي عليها. كما  الذ

تعريفاً للضغط الجوي في الطبيعة على أĔا التمركز على نقطة معينة بفعل الثقل الذي يحدثه عمود الهواء على هذه النقطة.    نجد كذلك
هي الضيق والقهر والاضطرار. والضُّغطةَُ: الزحمة والشدة واĐاحدة بين المدين والدائن. والضَّغِيطُ: تقال للرجل ضعيف الرأي    والضَّغطةَُ:

   ).541(مصطفى: د.ت، صع القوم لا ينبعث م
  ضغوط العمل:  العام  فهومالم

ا تجربة ذاتية تحُدث لدى الفرد محل  The Language of The Heart   Ĕϥضغوط العمل مستعينة بمعجم  ((  الهنداويتعرف  
أو ارتفاع ضغط الدم. ويحدث هذا    هذا الضغط اختلالاً نفسياً كالتوتر أو القلق أو الإحبــــاط، أو اختلالاً عضوʮً كسرعة ضرʪت القلب 

  )) ف مواقع الأفراد وطبيعة عملهمالضغط نتيجة البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه، وتختلف المواقف المسببة لضغوط العمل ʪختلا 
أي انحراف عن ردود    (( Ϧثير الضغط ϥنه   هاريسون) نقلا عن : فرحات    (Harrison كما عرف     ).91م،ص1994(الهنداوي:  

أن ردود الفعل الناتجة عن الضغوط تتبع نمطاً يدعى " بنمط   (Selye)ويرى      )219،ص2011(فرحات،    ))الأفعال الطبيعية في الفرد
مواجهة  ن ردود الأفعال التي يبديها الفرد في  أ " حيث  Adaptation Syndrome Generalتكيف العام للأعراض المزمنة  ال

  . المثيرات التي يتعرض لها تساعده على تحقيق التكيف والتعامل مع مسببات تلك الضغوط التي يواجهها 
  - ويستخلص الدراسون من تعريف هذا المصطلح ثلاث مداخل رئيسية هي :

 ا الحالة النفسية والجسمانية التي يكون عليها الفرد عند تعرض   من حيث حالة وضع الفرد العاملđ ه لعدد من الاسباب  ويقصد
 التي تحدث داخل بيئة العمل. 
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  : حيث أن الضغوط عبارة عن مؤثرات تتوافر داخل بيئة العمل وينتج عنها سلوك معين للفرد كرد فعل    من حيث الاسباب
 على الحالة النفسية والجسدية . للمثيرات 

 : الة النفسية والجسدية كرد فعل للمثيرات التي  اذ أن ضغوط العمل هي مجموعة من السلوكيات تنتج عن الح  من حيث النتائج
أنه ليس من الغريب على أي مكتبة يصل عدد العاملين فيها  (محمد أمين البنها وي)  ويؤكد  يواجهها الفرد داخل بيئة عمله.

ا  المئات ظهور بعض المشاكل والضغوطات، حيث يرتبط جزء من هذه الضغوطات ʪلاضطراʪت النفسية والعصبية، كمإلى  
يرتبط بعضها خارج نطاق العمل، مما يؤدى إلى ضعف في انتاجية الموظف بصفة مؤقتة أو متلاحقة، أو إلى اعاقته كليا عن  

ن الروتين، أو خيبة أمل في الترقية، أو حرم من العلاوة، أو خلافات  العمل . وهناك مشاكل اخرى ʭجمة عن سأم العاملين م
أو أسب الرؤساء،  أو  العمل  اليه  مع زملاء  يلجا أو يحتكم  اب اخرى متعددة. لذلك يجب أن يكون هناك من يستطيع أن 

يناشده النصيحة والمشاورة، وليس مدير المكتبة هو الملاذ أو الملجأ الوحيد لمثل اولئك    الموظف، أو يفضي إليه بمتاعبه، أو 
  )86-85، ص1984(البنهاوي ،.العاملين، بل يمكن لشخص اخر أن يوكل اليه هذه المهمة أو يؤدى نفس الدور 

  أنواع ضغوط العمل 
ام بسرعة  وهي الضغوط المفيدة التي لها انعكاسات إيجابية حيث يشعر العاملين ʪلقدرة على الإنتاج والانجاز والمهالضغوط الإيجابية :    - أ

عكس هذا في مجمله على إنتاجية العمل،  وحسم، كما أن لها آʬر نفسية ايجابية تتمثل فيما تولد لديهم من شعور ʪلسعادة والسرور وين
حيث أن المهام التي تنفد بتفوق هي المحددة في أطار زمني لتنفيذها، أما غير المحددة فهي حتى لو انجزت بدون تحديد أطار زمني فأن  

  ازها يكون بطريقة سيئة وغير مقبولة. إنج
ة ونفسية العاملين ومن تم تنعكس على أدائهم وإنتاجيتهم  وهي الضغوط المؤدية ذات الانعكاسات على صحالضغوط السلبية :   -ب

ل. وايضا هناك  في العمل مثل تلك الضغوط تدفع في الواقع ثمنها ʪلإحباط وعدم الرضا ʪلإضافة إلى النظرة السلبية تجاه قضاʮ العم
دارية يطلق عليها الضغوط الهدامة التي يرتكز  الضغوط التي تؤثر على سلوك المدير والعاملين معه وتتولد معها مجموعة من الإجراءات الإ 

ل  معظمهم حول فقدان العمل، والاستسلام والاحساس ʪلإحباط وعدم التوافق والاكتئاب ومن آʬرها السلبية الغياب والتأخر عن العم 
ين ونقص الدافعية ومقاومة  وكثرة الشكاوى، وظهور علاقات سيئة مع الزملاء .ومن الضغوط السلبية ايضا فقدان الاهتمام ʪلمستفيد

  التغيير وفقدان الابتكار مما قد يؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية. 
  ) المقارنة بين الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية  1جدول رقم ( 

  الضغوط السلبية   بية الضغوط الإيجا
  . تمنح دافعا للعمل.1
  . تساعد على التفكير. 2
  النتائج. . تحافظ على التركيز على 3
  . تجعل الفرد إلى العمل يتجدد.4
  .تحافظ على التركيز على العمل. 5
  .النوم جيدا .6
  .القدرة على التعبير على الانفعالات أو المشاعر.7
  .تمنح الاحساس ʪلمتعة.8
  عور ʪلإنجاز. .تمنح الش9

  . التفاؤل ʪلمستقبل. 10
  .تمد الفرد ʪلقوة والثقة. 11
  الرجوع إلى الحالة النفسية الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة. .القدرة على 12

  . تسبب انخفاضا في الروح المعنوية.1
  .تولد ارتباكا. 2
  .تدعو للتفكير في الجهد المبذول. 3
  عليه. .تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل4
  .يشعر الفرد ϥن كل شيء يمكن ان يقاطعه ويشوش عليه.5
  .الشعور ʪلأرق. 6
  ور الانفعالات وعدم القدرة على التعبير عنها..ظه7
  . الاحساس ʪلقلق. 8
  .تؤدى إلى الشعور ʪلفشل. 9

  .التشاؤم من المستقبل.10
  بتجربة غير سارة. . عدم القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسية الطبيعية عند المرور11
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  . )30، ص 1988، هيجان(مصدر الجدول : 

  مصادر ضغوط العمل  
ــــوال العمل السيئة، أو عدم وضوح السلطات والعلاقات      مصادر الضغط على الأفراد العاملين، قد يكون منها غموض الدور، أو أحـــ

ويمكن   )297، ص  2011(معجم الإدارة،د تكون العوامل مجتمعة، أو غيرها  ، أو الأعباء الزائدة، أو علاقة الزملاء المتردية، وقةالتنظيمي 
  در الضغوط على النحو التالي : تصنيف مصا

ثل بيئة العمل المادية  م  تتمثل الظروف التي تسبب الارهاق والتوتر والشعور ʪلقلق بعدة نواحيروف العمل المادية وبيئة العمل :  ظ   - 1
وايضا قلة مصادر المعلومات  لإضاءة، درجة الحرارة والرطوبة، ومستوى الضوضاء، والتجهيزات المكتبية وطريقة تصميم المكان، ومستوى ا 

الجامعية   المكتبات  مثلا في  فنجد  العمل،  من ضغوط  تزيد  العوامل  هذه  المساندة، كل  الخدمات  توافر  ومدى  المكتبات،  في  المتوافرة 
يزيد الضغط    ب كون مبانيها مغلقة وذات مساحة محدودة نسبيا مقارنة بعدد روادها، مماوالأكاديمية ترتفع فيها كثافة عدد الرواد، بجان

أن ظروف أو بيئة العمل نوعين:    دراسة تضيف الو   )95، ص  2011(إسماعيل ،على اخصائي المكتبات والمعلومات، والعاملين ʪلمكتبات.
لداخلية تتمثل في طول الدوام الرسمي، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات، وقلة  بيئة العمل الداخليــــــة وبيئة العمل الخارجية، بيئة العمل ا

،  ين وهم ليس لديهم داريه بهالخبرة، مما يؤثر هذا الجانب على الغير متخصصين في اĐال ويسبب لهم احراج عند سؤالهم عن شيء مع
 .  تصادية، وهذا ما ستتناولها الدراسة في الجزء الميداني وبيئة العمل الخارجية تتمثل في الضغوط الاجتماعية والثقافية والاق

  تتمثل في عدم معرفة العاملين للدور المطلوب منهم، وعدم وجود توصيف وظيفي، معدلات أداء عالية لا   صعوبة العمل نفسه:  - 2
 تتناسب مع الوقت المحدد للعمل، كمية عمل اكبر من القدرات المتاحة للعاملين. 

ويتمثل بتعارض الرغبات الفردية في التصرف بحرية والعمل على تحقيق    ين متطلبات التنظيم ومتطلبات العاملين:عدم التوافق ب  -3
 رة على العمل من حيث تدفق العمل واتخاذ القرارات. ، وفقدان السيطالذات، مع ما تنص عليه التعليمات واللوائح والاجراءات

  يجة التعارض والاختلاف بين توقعات العاملين من التنظيم وتوقعات التنظيم من العاملين، ينشا هذا النوع من التوتر نت   صراع الدور:  - 4
و لا يعتبرها جزا من    ر بعدم رغبته في ادائها وهذا يظهر عندما يقوم العاملون ϥداء مهام كثيرة تتطلب سرعة كبيرة لإنجازها، وحينها يشع

وظيفته،   عن مهام  ينتج  التصرف  هذا  أن  الباحثة  ابتكاراتــــهم وتري  فرصـــة عرض  العاملين  لبعض  يتيح  الوظيفي، حيث  الرضا  عدم  ه 
 نه ضغوط نفسية وصحية . وافكارهم، والبعض الاخر لا يتم الاخذ ϥفكاره وهذا ʪلتالي يسبب صراع بين العاملين والمدير وينشا ع

كتبة  قد يري بعض العاملين أن قدرته وكفاءته على إدارة  بسبب الصراع على السلطة وإدارة الم  الاختلاف بين الرؤساء والمرؤوسين  -5
 المؤسسة أفضل من غيره، ويري في نفسه الخبرة المهنية في إدارة الازمات وإدارة التغيير. 

ــــل التي اتــــرث على   رض لها العاملين: العوامل الشخصية التي قد يتع  - 6 حياēم،    ويقصد đا متغيرات ذات علاقة ʪلعاملين تلك العوامــ
،  ومن طبيعة الاحـــداث التي يتعرض لها، واثر كل ذلك يشكـــل مصدرا قوʮ من مصادر ضــغوط العمل الاجتماعية، مـــن امثلتها وفاة عزيز 

التقاعد، زواج، طلاق، احالة  الصحي، عـ  قرب  العمل، والتأمين  اصاʪت  ــــر،  اخــ ـــى مكان عمـــل  إلــ نقل  الوظيفة،  تغير  ــلاوة  الحمل، 
ــــوى الادراك، تعدد الحاجات والرغبات  ــــة، مست ــــــر، درجة الدافعيـــ  ) 290-289، ص 2012(القريوتي، .الخطـ

العامل  - 7 دور  المعلوماتية  ين غموض  المؤسسات  نقص     Unclear role Specification في  الدور  بغموض  يقصد 
عدم   أو  محدد  عمل  لأداء  للعاملين  اللازمة  الاندماج  المعلومات  على  قادرين  غير  يجعلهم  مما  وسلطاēم،  بحدود صلاحيتهم  معرفتهم 

تعرضهم للمساءلة. وتشير بعض الدراسات أن العاملين حديثي  والانسجام في العمل، وʪلتالي الشعور ʪلضغط خوفا من ارتكاب اخطاء  



 

 

2020السابع                                             يونيو مجلة أنوار المعرفة                               العدد   

161 

ا نتيجة للخبرة المكتسبة، لذلك فأن وجود توصيف وظيفي  التخرج اكثر شعورا ʪلضغوط المهنية، وأن تلك الضغوط تقل في الوظائف العلي
 )94، ص 2012(إسماعيل، به جيد واطلاع العاملون عليه في بداية عملهم يسهم إلى حد بعيد في وضوح الدور الذي يقوم  

  فوق   تكون  ملهمع  ومتطلبات  وظيفتهم  ومهام   العاملين  طاقة  عن  الزائد  العمل  وهو :  جدا   التقليل  أو   كثيرا  الزائد  العمل  عبء  -8
   ) 339ص  ،2004عبدالباقي،.(  العمل  في  والتوتر  العمل  عن   الرضا   عدم  عنه  وينتج   والنفسي   الجسماني   الإرهاق  إلى  ويؤدي   وتحملهم،   طاقتهم

  لا   كثيرة  بمهام  ʪلقيام   كمطالبة   كمية  الزʮدة  تكون   وقد  العاملون،  به   يكلف   الذي   الدور  في   انخفاضا  أو   زʮدة   العمل  عبء   يتضمن   كما
  لا  عالية  علمية  ومهارات  جسمية قدرات  تتطلب   مهام ϥداء   كالتكليف  نوعيا عبثا  أو  إدارēم،   قبل من  المحدد الوقت  في  انجازها يستطيعوا 

  .  المكتبة  في  العاملون يملكها
  وقدراēم   ēمطاقا  لاستيعاب  كاف  غير  قليل  عمل  لديهم  المؤسسات  في  العاملين  يكون  أن   به   فيقصد  الدور:  عبء  انخفاض  -9       

ــــــات  لديهم  لان  واهتماماēم ـــ   والرʫبة   والملل   الارتياح  بعدم  شعورا  الحالتين  كلتا   في  وتسبب.  đا  المكلـــــفون  والواجبات   المهام  من  اكــــــبر  امكانـ
  الأخطاء   في  الوقوع   اروتكر   الوظيفي،  الصعيد   على   الأداء   مستوى   وانخفاض  للعاملين،   الصحي   المستوى   تدني   في   تسبب   وقد  والتضجر 

ــــة  اʫحــة  لعدم  نتيجة ــــاز،  في  لتعجيلها   كفاءēم  لإظهــــــار  للعاملين  الفرصـ   بجانب   نشاطهم،  لتجديد  كافية  راحة  فترات  اخذ  وعدم  الانجـ
 ) 94،ص2011، إسماعيل.( للإنجاز المطلوبة  الكفاءة  فيهم تتوافر   لا من إلى  المعقدة  الاعمال  بعض  إسناد 
  أو   ترقية  كتأخير  المهمة،  القرارات  Ϧخير  في  يتسبب  الذي  النظام  سوء   المهني  للضغط  العامة  الأسباب  من:    تنظيمية  تمشكلا-10

  والاجهزة،   المادية  الإمكاʭت   في  المباشر  والنقص   القرارات،  اتخاذ   عن  المباشر   المسؤول   تحديد  على   العمل  في   العاملون   قدرة  وعدم   علاوة، 
  . ةالحديث  المعلومات  ومصادر

  لديه   من  على  أو  عليهم   اكبر  حملا   يضع  العمل  مجال   في   العاملون   عدد   لدي  الكفاءة  أو  المهارة  نقص  أن :  المهنية  الكفاءة   نقص  -11
  . العاملين  من  معين عدد  على المسؤولية فتقع  المهارات،  هذه
  إلى   يحتاج  الإنساني   فالجسم  الملل،  من   ة حال  إلى  ʪلعاملين  يصل  طويلة  لمدة  العمل  أن:  المنتظمة   غير  أو  الطويلة  العمل  ساعات-12

  العاملون،   عن   الحياة  رتم   اضطراب   في   تتسبب   المتوقعة   غير  أو   الطارئة  أو  الأطول   العمل  ساعات  لأن   للنوم،   وساعات   للعمل   ساعات   وجود 
  . هواēʮم وممارسة راحتهم وساعات والأسرية  الخاصة  حياēم اجندة  تضطرب حيث
  بذاēم،   احساسهم  على  ينعكس  العمل  في  دورهم  ϥهمية  العاملون  احساس  أن :  المناسبة  غير  والمكافاة  الاقل  ʪلمكانة  الشعور  -13
  أو   مناسبة،   غير   بمكانــة   شعروا   اذا  كثيرا  يتأثر  أن  يمكن   العمل   في   لدورهم أهمية  وجود  طريق عن   ذاēم  Ϧكيد في   العاملون   رغبة   فإن   ثم   ومن 

  . المناسب التقدير أو  اه الانتب يقابله  لا  العمل في  تقدمهم  اصبح
  العاملين،   عند   وسلبية   جمود  في   ذلك   يتسبب   السياسات  في   مستمر  وتغيير   استقرار   عدم   يحدث  عندما  :الأمن   وفقد   الاستقرار   عدم   -14

  العاملون   يتعرض  عندما   وايضا   النفسي،   ʪلضغط  الانسان  لشعور  سبيلا   ذلك  ويكون   معينة  ϵجراءات  الالتزام  أو  التخطيط  عن  فيقفوا
  من   حالة   في  العاملون  يقع  هنا  مختلفين،  أʭس  مع  مرة  كل   في  التعامل   إلى  فيضطر   مهمة،   إلى   مهمة  من  لأخر  مكان   من  المستمر   للتنقل 

  ) 39 ،ص2009الفرماوي،.(الأمن فقد
  البيانــــات،  قواعد  وإدارة  والاتصالات  والأجهزة  البرمجيات  Ĕʪا   المعلومات  تكنولوجيا  تعرف:    المعلومات  تكنولوجيا  في  التغيير  -15

  قد  المعلومات، احدث على للحصول  بكثرة  المستفيدين توافد وʪلتالي المعلومات،  في  تزايد  إلى والتغيير الابتكار  في ودورها اهميتها وترجع
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  يست ل  كانت   أن  خصوصا المكتبة  في دورهم  واهمال التكنولوجيا  دخول بسبب  للضغوط  العاملون تعرض  اسباب احد السبب هذا يكون
  .   واستخدامها  الحاسبات بتقنية  دراية  لديهم
  تلك   وبعد   معينة،   زمنية   لفترة   المراقبة   تحت  وضعهم  يتم  حينها   الأداء،   في   ضعف   العاملين   من   بعضا   لدى  يكون   قد   :   الأداء   ضعف   - 16
  العمــــل،  في  استمرارهــــم  بعدم  ــى يوحـ  امرا   المــراقبة   تحت   وضعوا   أĔم  يشعرون   حينها   اليهم،  الموكل  للعمل  صلاحيتهم  عدم  يتضح  الفترة

 البنهاوي، .(  النفسي  للضغوط  المؤدية   الاسباب   اكثر   من   يعتبر   وهذا  جيدة،  بصفة  عملهم  أداء  عن  يعجزوا  نفسية  ضغوط  لهم  يسبب  وʪلتالي
  ) 86،ص1984

يتم تقسيم العاملين فيها إلى فئتين  الجامعية الأمريكية أن في المكتبات  "روجرز " " وبير"  من مصادر الضغوط ايضا كما وضحها   -17
: المؤهلين وغير المؤهلين، وهو فصل ثنائي تعسفي كثيرا ما تستاء منه فئة غير المؤهلين، كما يجب أن يحرص العاملون تجنب استعمــــال  

المنزلة، والذى لا مبرر له في  يز الطبقي على اساس  تلك المسميـــات، لأن الاشارة إلى تسمية المؤهلين وغير المؤهلين توحى بنظام التمي 
. ولمدير شئون العاملين دور هام في معالجة المشاكل الصعبة، خصوصا الامور  (Rutherford,1971,p37-38)  اوضاع العمل الفعلية

ة أن  يجب على مدير المكتب المتعلقة برصف احد العاملين من الخدمة أو التي تمس العاملين الذين يعانون من مشاكل صحية نفسية . ف 
يبحث بتقصي وتحفظ وصبر، وأن يعتمد على الحقائق من اجل اتخاذ القرارات السليمة العادلة، ويجب أن يعتمد سياسة الباب المفتوح  

لين  لأن هناك بعض المدراء يتخلصون من بعض العام ،لكل العاملين من اصحاب المشاكل والاستماع اليهم واسداء النصح والتوجيه لهم
  أو انذار أو نصيحة التي قد تكون دافعا لتغيير سلوكهم وتحسين وضعهم في العمل.  دون توجيه تحذير 

  الاʬر المترتبة على ضغوط العمل
ــــركت اثر سل        ــــدر المعقول ت بيا  يواجه العاملون في المؤسسات العديد من الضغوط اثناء قيامهم بعملهم، واذا استمــــرت وازادت عن القـ

ؤسسات، وهذا يعيق الطرفين لبلوغ اهدافهما المرجوة. ولكن هذا لا ينفى أن الضغوط يمكن أن تؤدي إلى نتائج فعالة،  عليهم، وعلى الم
حيث أن المتفق عليه أن وجود قدر معين من الضغوط يمكن أن يسهم في تحسين أداء العاملون وعليه فأن للضغوط آʬر ايجابية واخري  

الأنسان النفسية والعضوية نتيجة للمتطلبات المتزايدة في بيئة العمل والتي تفوق قدرة الشخص    كاس السلبي يضر بصحة سلبية، والانع
  على العطاء الكثير من الاحيان. 

  اولا : الآʬر الايجابية  
  - وتتمثل فيما يلي :

  التعاون والتضافر في الجهود من اجل ايجاد حلول للمشكلات.  –أ  
  . والدافعية نحو العملزʮدة الرغبة   -ب

  ج_ تعزيز الشعور ʪلرضا الوظيفي والشعور ʪلإنجاز. 
  ) 24،ص1994الرحمان، (عبدانخفاض الغياب والتأخر ومعدل دوران العمل .  -د
قنوات  تنمية الاتصال بين العاملين ʪلمؤسسة سواء كان هذا الاتصال رسميا أو غير رسمي، حيث يتطلب ضغوط العمل زʮدة في    -ه

  )  600،ص2004(عقيلي، ل فعال من مواجهة هذه الضغوط. الاتصال واستخدامها بشك
والضغوط الإيجابية ضرورية ويجب أن تكون في جميع المؤسسات بصفة عامة والمكتبات ومراكز المعلومات بصفة خاصة. أن الضغط     

يته وتحفيزهم للعمل، فهذه الضغوط  املين للاحتفاظ بنشاطهم ودافعالإيجابي تطلبه طبيعة العمل، حيث يحتاج مدير المكتبة الضغط على الع
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تزيد وتنمي من قدرات العاملين على الأداء الجيد وبذل اقصي الجهود لتقليل من ضغوط العمل وبذلك يؤدي إلى نتائج إيجابية وتحقيق  
  رضا العاملون، وغياب هذا النوع من الضغوط مصدرا لعدم الرضا الوظيفي عن العمل. 

ʬ   ر السلبيةʬنيا : الآ 
  تب على ضغوط العمل اʬر سلبية متنوعة تشمل العاملون والمؤسسات تتمثل في : يتر   
أن ارتفاع مستوى الضغوط عن المـــقدار المناسب أو انخفاضه عنه، ذو Ϧثير سلبي على أداء العاملين، ويؤدي إلى    انخفاض الأداء:  -أ

ط قد لا يكون مثيرا أو مشجعا للأداء في حين أن مقدار  مناسب عالي أو منخفض من الضغو ضعف الأداء وانخفاضه، كما أن مقدار  
    )392،ص2003(ماهر،مناسب للضغوط يكون مثيرا ليصف العلاقة بين الضغوط والأداء.

ــــون علــــى الاستمرار في عمـــل لا يمــــيل اليــــ  المــلل :-ب ـــــــــرار العاملـــ لل أو السأم لدي  ـهم، والضغط يخلق حالة من الميقصد به اضطـــ
عملهم نحو  وانجذاđم  انتباههم  يقلل  مما  والشخصي،  الاجتماعي  والوضع  للعمل  الخارجية  الظروف  نتيجة  ،  1994(عساف،.العاملون 

  )    336ص
املين  أن الشعور ʪلتعب يصاحبه عدم الثبات وعدم الاستقرار أو القلق والضيق الشديد، واضطراب في الحالة الانفعالية للع  التعب :   – ج  

  مما يؤدي إلى انخفاض أدائهم نتيجة تعرضهم للضغوط الناتجة عن بيئة العمل . 
ملهم، حيث يميل  ع  والمواقف التي يمر đا العاملون في تعتبر مشكلة التغييب مشكلة هامة، وتكون مرتبطة بطبيعة الاعمال   التغييب:  -د

وذلك نتيجة الارهاق والملل أو عدم الرضا عن العمل، حيث اذا تعددت  بعض العاملون إلى التأخر شيئا فشيئا إلى أن يتغيبوا تماما،  
     )37،ص2009(الفرماوي،. حالات الغياب يؤدي إلى توقف العمل تماما

حيث أن تعرض العاملون إلى لموقف أو ظرف انفعالي يزيد عن قدرēم على التحمل، ويصيبهم ϥمراض صحية    مشكلات صحية :   -ه
ـــة، أمـــــراض الجهاز العصبي، خطيرة مثل الصداع المست ـــ وارتفاع    مر، الذبحة الصدرية، وعدم انتظام معـــدلات القلب، أمراض الكبد، الرئـ

  )91ص،1999(عكاشه،.وغيرها ، ضغط الدم
  مفهوم الأداء الوظيفي : 

ـــــة في الوظيفة، فضلا  انه مجموعة السلوكيات الإدارية المعبرة عن قيام العاملون بعملهم وتتضمن جودة الأداء وحسن   ـــ التنفيذ والخبرة الفنيـ
ــــح الإداريــــ ــــــال والتفاعل مع بقية أعضاء الـــــمؤسسة والالتزام ʪللوائــ ـــــة لها  عن الاتصــ ـــ ـــــي نحو الاستجابــ ـــــم عمله، والسعـــ ــــي تنظــــ ــــــة التــ

ـــــل حـــــــرص.    )66، ص 2004(العوامله،بكــ
  مفهوم الرضا الوظيفي 

الناتجة عن شعور الفرد تجاه الوظيفة، اذا أن هذه  ((ʪنه    الرضا الوظيفي ويعرف عباس      ــــر تعطي  عبارة عن مشاعر السعادة  المشاعــ
ــــرد في العمل وما يحيط به ـــــ ــــيفة قيمة تتمثل برغبة الفـ    )98،ص2007( حجاج، ))الوظـ

ظيفي ʪنه الشعور ʪلسعادة أو العواطف الإيجابية الناتجة من خبرة الموظف بوظيفته والتي تعتمد على ما تحققه الوظيفة  وعرف الرضا الو 
  )  282،ص 2011(توفيق،ختلفة.من اشباع لحاجات الموظف الم

فإذا كان الرضا الوظيفي مرتفعا فأن ذلك    ومن المسلم به أن للرضا الوظيفي أهمية كبيرة حيث أĔا تعتبر كمقياس لمــــدى فعالية العاملين،  
ـــــرفع الاجور أو بتطبيق نظام للم ـــــرʭمج للخدمــــات،  يؤدي إلى نتائج مرغوبة فيها تماثل تلك بتوقعها عندمــــــا يقوم ب ـــــآت التشجيعية أو بــــ كافـ

  ة في مجال إدارة للعاملين. ويعتبر اهتمام المديرين ʪلجانب المعنوي للعاملين من التحولات الحديث 
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  العوامل التي تساهم في الرضا الوظيفي 
  - هناك بعض العوامل التي يمكن أن تساهم في الشعور ʪلرضا الوظيفي وهي :  
: أن مثل هذا النوع من العمل ينمي قــــدرات ومهارات العاملون، ومن ثم يساهم في زʮدة الرضا    عمل ينطوي على تحدي ذهني-1

لا تنطوي على التحدي بل على الروتينية. كما أن زʮدة  عض العاملون، والبعض الاخر من العاملين يميلون إلى الاعمال التي  الوظيفي لب
  درجة التحدي التي ينطوي عليها العمل قد تؤدي إلى الفشل في أداء العمل ومن ثم الشعور بعدم الرضا الوظيفي . 

ʮت عالية من  جر والرضا الوظيفي، حيث أن مستوʮت عالية من الاجر تؤدى إلى مستو هناك علاقة طردية بين الاالاجر المرتفع:  -2
الرضا، ولكن يلاحظ انه ليس جميع  العاملون في المؤسسات يرغبون في الحصول على أجر أكبر نظير العمل الاضافي أو عمل ينطوي  

ــــــم رضائهم عن العمل يتأثر بذلك أي يش ـــى مسعلى مسؤولية أكبر، ومن ثـــ ـــ ؤوليات  عـــــــرون ʪلرضــــا عند القيام بوظائف لا تنطوي عل
  اكبر أو ســــاعــــــات عمل اطول، ʪلرغم من أن الأجر الذي يحصلون عليه من هذه الوظائف أقل . 

  الدراسة الميدانية 

  الدراسة   لعينة البياʭت   تحليل
  برʭمج   ʪستخدام   العينة   من  المتوفرة  للبياʭت  الإحصائي  التحليل  إجراء   تم  أنه  لى إ  نشير  الإحصائية  المعالجة  عن  الحديث  في   الشروع  قبل

  سبيل   على  انظر  ʪ  SPSSستخدام  الإحصائي  التحليل  عن   للمزيد".   SPSS"بـــ  اختصارا  المعروف  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية   الحزمة 
  المصادر   من   العديد  إلى   الرجوع   للمهتم  يمكن   ʪلدراسة   المستخدمة   صائيالإح  التحليل    لأساليب  التفاصيل   عن   أما).   2008  ،  جودة(  المثال

  ). 1998 ، راي(و) 2006 السيد،( المثال  سبيل  على المتوفرة،
  الدراسة   عينة

  ʫريخ  يرجع.  الجامعة   بكليات  موزعة   مكتبات  6  وعددها  طرابلس  جامعة  بمكتبات  العاملين  الإداريين  الموظفين  من  الدراسة  مجتمع  يتكون
  هؤلاء   من   42  حجمها   عشوائية   عينة  اختيار   ميلادي، تم اختيارها .ثم تم   1984  إلى   يرجع   أحدثها   بينما   ميلادي   1957  إلى   دمها أق

  الباحثة   اعتقاد  هو   البسيطة   المعاينة   أسلوب   تبني  في  والسبب   البسيطة،  العشوائية   العينة   أسلوب   ʪستخدام   كانت   الاختيار  عملية   الموظفين،
  الإدارة،   قبل   من  والاهتمام   والمهام  والمزاʮ   التوظيف  حيث   من  مكتبات   đذه   للعاملين   المهنية  النواحي  جل  في   التجانس   نم  كبير   نوع  بوجود 
  من .  العمل  مجال  في والتخصص   والخبرة والعمر  النوع : مثل  المكتسبة والمؤهلات والمهارات  الشخصية  المتغيرات  إلى  تعُزى ربما الفروق  بينما 
  أن  تبين  الأولى   الاستكشاف  من   المسترجع،   العدد  نفس  وهى   العينة   أفراد   على   البياʭت  جمع   أداة  ʪعتبار  استمارة  42  عدد  توزيع  تم   هنا

  الخمسة   الاستمارات).  الموزعة  الاستمارات   من  تقريبا%  88.1  نسبته  يشكل  ما(   استمارة،  37  هو  جزئيا   أو   كليا  للتحليل  الصالح  العدد
  42  استخدمت  التحليل  من  الأولى  المرحلة  في. الدراسة  ϥبعاد  المرتبطة  الهامة  الأسئلة   على  لإجاʪتا في  واضح  نقص đا كان  المستبعدة
  المعلومات   على   الإجاʪت   في   نقص  به   بعضها  كان   وأن  المكتملة،   استمارة  37  على   الإبقاء   تم   التحليل   من   اللاحقة   المرحلة   في  أما .  استمارة

  استخدام   تطلب   الأمر.  الدراسة   أهداف  على   يؤثر   أو  يضر  لا  بما   للفقرات،  الإجاʪت  لبعض  اختيار   أثناء  في  بسيطة  أخطاء  أو  الشخصية
  . الفقرات  على للإجابة   الاستمارة صلاحية  حسب  منها جزء  أو  كلها
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  أن  ظ يلاح. المتغير   من   معين   مستوى  يبين  بدائرة قطاع  كل   حيث  البيانية،   الدائرة   ʪستخدام  الدراسة  عينة   خصائص   يوضح )  1( الشكل
  بجامعة   ʪلمكتبات  العاملات  الموظفات  نسبة  ارتفاع  أن  إلى  يشير  ربما   وهذا  الدراسة  عينة  إجمالي  من%  65  من   أكثر   يشكلن  الإʭث
  سنة،   60-30  بين  ما  المحصورة  العمرية  الفئات   إلى   ينتمون   العاملين  الموظفين %  80  حوالي  أما من الناحية العمرية فتبين أن.  طرابلس 

  فئات توظيف  سياسة ضعف على مؤشر يعد  ربما  أيضا وهذا% 5  من أقل يشكلون سنة 30 عن أعمارهم تقل ممن  املينالع والموظفين
%  60  قرابة  أن  يلاُحظ  ومن الناحية الاجتماعية .  ʪلمكتبات بجامعة طرابلس  العاملين  الموظفين  ضمن   وغيرهم   المتخصصين  الجدُد  الخريجين

يمثلون    والمعلومات   المكتبات  مجال  في  المتخصصين   العاملين  نسبة  أن  ومن جانب التخصص يلاُحظ .  المتزوجين  من   هم  العاملين  هؤلاء  من
  من نسبة الغير   قريبة   ʪلمكتبات  المتخصصين   غير   نسبة   تكون   أن  المستغرب   غير   من  فأنه   عينة،   على  بناءا  النتائج   أن   بما %.  50  نسبة 

  يشكلون )  والماجستير  الليسانس /البكالوريوس (والعليا  الأولى  الجامعية   المؤهلات   حملة   أن   العلمي، يتبين من جانب المؤهل    كما .  المتخصصين
  يلاُحظ   % ، وفيما يتعلق بسنوات الخبرة    2.4واقل نسبة  كانت من حملة الثانوية العامة بنسبة  .  المبحوثين  إجمالي  من%  52  من  أكثر

  5  عن  خبرēم  تقل%   10من  اقل   نسبته  ما  وأن   سنة  21  إلى  سنوات  6  من  العملية  خبرēم  تتراوح  المفردات  من%  70  حوالي  أن
  . سنوات 

  المعالجة الإحصائية 
درجات) للإجاʪت على الفقرات. ʪعتبار الأسئلة والعبارات    5إلى    1الخماسي(من    LiKert scale) تم استخدام (مقياس ليكرت    

) إلى حالة معارض  4) إلى حالة عدم الدراية، (3ة الموافقة، () إلى حال2) إلى حالة الموافقة بشدة، (1كانت ذات اتجاه سلبي تم إعطاء ( 
 أن هناك حالات عدم الاختيار على بعض الفقرات من قبل المبحوث  ) إلى حالة معارض بشدة.  كما وجب التنبيه والتذكير5وأخيرا (

يب الإحصائية المستخدمة اشتملت  استمارة صالحة. أما الأسال   ʪ37لتالي صُنفت تحت "لا إجابة". النسب تم حساđا على أساس  
ات بتطبيق اختبار" ت" أو التحليل التباين  على التوزيعات التكرارية النسبية، الإحصاءات الوصفية واختبارات الفروض لمتوسطات المتغير 

  الأحادي كما هو مبين أدʭه. 
  أولا: التوزيعات التكرارية للإجاʪت على الفقرات  

  راري والتكراري النسبي للإجابة على الفقرات حسب الأبعاد.  هنا تم استخدام التوزيع التك
  خصائص ضغوط العمل الداخلية  - 1
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  فقرات 7المبحوثين على فقرات عبء العمل وعددها  جابة إ) 2جدول (

  معارض بشدة  معارض   لا أدري  موافق  موافق بشدة   الفقرة  ر.م 
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة  
  % 0.0  % 24.3  % 0.0  % 56.8  % 10.8  أعباء العمل  1
  % 0.0  % 24.3  % 13.5  % 40.5  % 13.5  الدوام الرسمي   2
  %  13.5  % 62.2  % 10.8  % 5.4  % 8.1  الزملاء غير متعاونين   3
  %  5.4  % 62.2  % 16.2  % 8.1  % 8.1  ليس لدي حرية المشاركة في القرار   4
  %  2.7  % 45.9  % 8.1  % 27.0  % 16.2  القلق بسبب طبيعة العمل  5
  %  18.9  % 40.5  % 8.1  % 27.0  % 2.7  ل قليلةخبرتي في العم  6
  %  16.2  % 37.8  % 2.7  % 24.3  % 13.5  الازدحام ʪلمكتبة   7

 

  فقرات  6) إجاʪت المبحوثين على الفقرات غموض الأدوار في العمل يتكون من 3جدول (
    ر.م

  ةالفقر 
معارض   معارض   لا ادري  موافق   موافق بشدة 

  بشدة
 سبةالن النسبة النسبة النسبة النسبة

  % 5.4    % 32.4     %  10.8    %  28.6   %  18.9   اللوائح والقوانين الخاصة ʪلعمل غير واضحة  1
  % 27.0    %  32.4   %  2.7   %  19.0   %  16.2   رئيسي المباشر غير متخصص في المكتبات والمعلومات ويصعب عليه مراجعة عملي  2
  % 21.6    % 51.4     %  8.1   %  10.8    %  5.4   اʭ موظف جديد وليس لدي دراية في العمل المكلف به  3

  %  0.0   %  32.4    %  5.4   %  43.2    %  13.5   المكتبة غير واضحة صلاحيات كل موظف في   4
  % 19.0    %  37.8   %  5.4   %  24.3   % 8.1    لدي نقص في المعرفة والمهارات الخاصة بعملي  5
  % 5.4    %  10.8    %  2.7   %   13.5    %  67.6   الدورات التدريبية لتنميتي مهنيا غير كافية   6

  فقرات 3يتكون من  المبحوثين على الفقرات الأمان الوظيفيإجاʪت  )4جدول (
موافق   الفقرة  ر.م

  بشدة
  معارض بشدة  معارض   لا ادري  موافق

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
  %  0.0  %  0.0  %  0.0  %  18.9  %  81.1  لا يوجد تعويض لي لو تعرضت لحادثة داخل المكتبة   1
  %  2.7  %  8.1  %  5.4  %  56.8  %  24.3  حفاظا على مكانيأقوم ϥي عمل اكلف به   2
  %  24.3  %  56.8  %  2.4  %  8.1  %  5.4  رئيسي المباشر غير متفاهم لذلك افكر في الانتقال إلى عمل اخر  3

  
  فقرات 8يتكون من  العملالدور في  داء أ ) إجاʪت المبحوثين على الفقرات الصراع أثناء 5جدول (

موافق   فقرةال  ر.م
  بشدة

  معارض بشدة  معارض   لا ادري  موافق 

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
  %  18.9  %  51.4  %  10.8  %  13.5  %  2.4  أʭ غير راض عن ادائي في العمل  1
  %  14.4  %  29.7  %  8.1  %  35.1  %  10.8  لا تتاح لي فرصة عرض افكاري الجديدة في العمل  2
  %  37.8  %  27.0  %  18.9  %  8.1  %  8.1  معينة من الموظفين يتحيز مديري إلى مجموعة   3
  %  29.7  %  40.5  %  8.1  %  18.9  %  2.7  يطلب مني مديري القيام ϥعمال خارج تخصصي  4
  %  16.2  %  62.2  %  5.4  %  8.1  %  4.2  زملائي لا يعملون بروح الفريق   5
  %  27.0  %  59.5  %  8.1  %  5.4  %  0.0  اثناء العملتوجد خلافات مستمرة مع زملائي   6
  %  37.8  %  48.6  %  4.8  %  8.1  %  0.0  يتدخل زملائي في مجال عملي بشكل يربكني   7
  %  42.9   %  45.9   %  5.4   %  2.7   %  2.7   اʭ غير راض عن الطريقة التي يعاملني đا زملائي ممن يكبرونني سناّ   8

  
  فقرات  7يتكون من  قرات بيئة العمل) إجاʪت المبحوثين على الف6جدول(

موافق   الفقرة  ر.م 
  بشدة

  معارض بشدة  معارض   لا ادري  موافق

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
  %  5.4   %  24.3   %  2.7   %  19.0   %  43.2   الاضاءة غير واضحة  1
  % 0.0    %  18.9   %  0.0   %  18.9   %  62.2  عدم وجود اجهزة التكييف في المكتبة بصفة عامة ومكتبي بصفة خاصة   2
  %  0.0   %  24.3   %  0.0   %  29.7   %  45.9   التهوية غير مناسبة   3
  %  5.4   %  32.4   %  0.0   %  18.9   %  43.2  عدم توافر الاʬث المكتبي الصحي في مكتبي  4
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  %  0.0   %  5.4   %  0.0   %  32.4  %  54.8   نقص الادوات المكتبية   5
  10.8    %  29.7   %  24.3   الضوضاء في المكتبة   6

%  
 27.0  %  8.1  %  

  %  16.2  %  19.0  %  5.4   %  40.5  %  16.2  احرص على عدم استغلال وقت عملي    7
  فقرات  5يتكون من  ) إجاʪت المبحوثين على الفقرات التقنية الحديثة7جدول(

موافق  الفقرة  ر.م
 بشدة

معارض   معارض  لا ادري  موافق بشدة
 بشدة

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 
  % 0.0   % 16.2   % 0.0  %  19.0  % 56.8  لا توجد اجهزة الحاسوب في المكتبة   1
  % 0.0   % 2.7  % 0.0   % 8.1  % 78.4  لا توجد قاعدة بياʭت في المكتبة   2
  % 0.0   % 0.0   % 0.0   % 16.2  %  78.4  عدم مواكبة التطورات التكنولوجية  3
  %  24.3  %  13.5  % 0.0   %10.8    %  43.2  الاجهزة بصفة دائمة صيانة   4
  % 2.7  % 0.0   % 2.7  %  27.0  %  67.6  لا يوجد تدريب كافي على استخدام اجهزة وبرامج الحاسب الألى  5

) اعلاه توضح التوزيع التكراري النسبي للإجابة على فقرات عبء العمل حسب الأبعاد: عبء العمل، غموض الدور  7- 2الجداول (
يُلاحظ ارتفاع نسبة  (عبء العمل) )  2ظيفي، الصراع أثناء أداء العمل وبيئة العمل والتقنية الحديثة. من الجدول (في العمل، الأمان الو 
% يرون أعباء العمل  60بة على فقرات هذا البُعد خاصة للفقرات الأولى والثانية والسابعة. مع ذلك فأن أكثر من  الممتنعين عن الإجا
ن أن الدوام طويل. أما القلق بسبب طبيعة الوظيفة كان متباين وتقريبا متعادل بين من يرفض و من  % منهم يرو 50كثيرة، أيضا حوالي 

الادوار في    )(غموض3الجدول (  ن الأغلبية يرفضوĔا خاصة الفقرة القائلة بعدم تعاون الزملاء. منيقبل بوجوده. أما ʪقي الفقرات، فا
% يقرون بعدم  50الإجابة على فقرات هذا البُعد. من الجدول يلاحظ أن أكثر من    يُلاحظ أيضا ارتفاع نسبة الممتنعين عن   العمل) 

أي الشعور بعدم توفر الأمان    2و  1يتبين أن قبول واضح على الفقرتينيفي)  (الامان الوظ)  4وضوح اللوائح والقوانين. من الجدول (
يتبين لنا أن هناك اتجاه نحو رفض المشاركين،  ء اداء الدور)  (الصراع اثنا) 5(  . من الجدول 3الوظيفي ʪلرغم من أĔم يقبلون الفقرة  

للذين يعارضون أو يعارضون بشدة لوجود مثل الصراع.    بوجود صراع الدور أثناء العمل بشكل عام. وهذا واضح من النسب المرتفعة
قل نسبة المعارضين لوجود الصراع  من البعد. بينما ʪقي النسب لا ت   2% وهى في حالة الفقرة  41حيث اقل نسبة للمعارضين كانت  

اه عام من قبل المشاركين  يتبين أن هناك اتج  (بيئة العمل) ) 6. من الجدول (8% كما في الفقرة  80% بل وصلت إلى أكثر من   57عن  
خاصة في حالة   ) أشاروا أن البيئة غير مناسبة.6% منهم (ʪستثناء الفقرة ʪ50لموافقة على أن بيئة العمل غير مناسبة وهذا واضح من 

أن هناك اتجاه من    يتبين(التقنية الحديثة) )  7الفقرتين عدم توفر التكييف والتهوية المناسبين وعدم توفر الأدوات المكتبية. من الجدول (
غير واضحة  والتي كانت    4% منهم (ʪستثناء الفقرة  50قبل المشاركين الموافقة على أن التقنية الحديثة بحاجة إلى اهتمام وهذا واضح من  

ة .أي أن  منهم على الفقرة) أشاروا أن البيئة غير مناسبة. خاصة التكييف التهوية وكذلك عدم توفر التقنية الحديث   8بسبب عدم إجابة  
  . 5 ةفي عدم إجابة الفقرات ʪستثناء الفقر   ظهناك ارتفاع ملحو 

  خʶائʝ ضغȉʦ العʸل الʳارجॻة  .1

 ري النسبي للإجابة على فقرات أبعاد الضغوط الخارجية.  ) أدʭه توضح التوزيع التكرا10- 8الجداول(
  فقرات 6) إجاʪت المبحوثين على الفقرات الضغوط الاجتماعية يتكون من 8جدول(

معارض    معارض   لا أدري   موافق   موافق بشدة  الفقرة  ر. م 
  بشدة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

  %  2.7   %   40.5    %  5.4   %  45.9   %  2.7   سرتي دوامي الطويل لا يتوافق مع احتياجات ا  1
  %  19.0   %  48.6   %  8.1   %  8.1   %   10.8    وضعي الصحي لا يسمح ʪلعمل المكلف به   2
  %  2.7   %  0.0   %  2.7   %  16.2   %  75.7   اʭ غير راض عن عدم وجود علاوة الخطر   3

  %  2.7   %  0.0   %  0.0   %  16.2   %  69.1   الاتربة والحشرات الضارة ʪلجلدالتأمين الصحي يعتبر من الاولوʮت المهمة في المكتبة بسبب   4
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  %  13.5   %   59.5   %  5.4   %   10.8    %  0.0   المناسبات الاجتماعية تشغلني عن عملي   5
  %  0.0   %  5.4   %  2.7   %  19.0   %  70.3   المكتبات والمعلومات اʭ غير راض عن عدم تقدير اĐتمع لمهنة   6

 

  فقرات 4يتكون من    إجاʪت المبحوثين على الفقرات الضغوط الاقتصادية )9جدول (
معارض   معارض   لا أدري  موافق   موافق بشدة  الفقرة  ر.م

  بشدة
 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

  %  0.0   %  2.7   %  0.0   %  27.0    %  70.3   معنوية تشجعني على انجاز عمليلا توجد حوافز مادية او   1
  %  0.0   %  8.1   %  0.0   %  16.2    %  73.0   بي لا يغطي احتياجاتي الاساسية مع غلاء المعيشة مرت  2
  %  2.7   %   13.5    %   0.0   %  27.0    %  56.8   العمل كثير والمرتب قليل  3
  %  2.4    %  0.0   %  2.7   %  37.8   %  56.8   طبيعة عمليالراتب لا يتناسب مع   4

 
 

  فقرات 3ويتكون من   ى الفقرات الضغوط الثقافية) إجاʪت المبحوثين عل10جدول(
موافق   الفقرة  ر.م

  بشدة
  معارض بشدة  معارض   لا أدري  موافق

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
  %  24.3  %  37.8  %  2.7  %  19.0  %  10.8  والمعلومات قليلة معرفتي بتخصص المكتبات   1
  %  0.0  %  2.7  %  13.5  %  48.6  %  29.7  أو ترقية مكافأةصل على ينبغي أن اظهر ثقافتي ومعرفتي بعملي حتي اتح  2
  %  0.0  %  0.0  %  0.0  %  40.5  %  56.8  العمل في مجال المكتبات والمعلومات يتطلب الاطلاع المستمر على كل ما هو حديث في التخصص  3

 
 

الدوام لا يتوافق مع احتياجات الأسرة بسبة  )أعلاه يلاُحظ أن هناك نوع من التقارب في نسبتي الموافقة والرفض على  8من الجدول (
المكلفين  % على التوالي. بينما كانت نسبة المشاركين المعارضين للادعاء القائل أن وضعهم الصحي لا يسمح لهم ʪلعمل  36% إلى  41

بينما عبر أكثر من  61به تزيد عن   المشاركين موافقتهم على الرضا من عدم وجود علاوة الخطر. ك%80.  ما أن أكثر من  % من 
% منهم على أن المناسبات  70% يؤيدون الادعاء القائل ʪن التامين الصحي يعتبر من الأولوʮت المهمة في المكتبة. وعبر أكثر من  80

% يؤيد الادعاء القائل انه غير راض عن تقدير اĐتمع لمهنة المكتبات والمعلومات.  80م عن العمل. كما أكثر من  الاجتماعية تشغله
) يلاُحظ أن المشاركين يؤيدون انه لا توجد الادعاء القائل بعد وجود حوافز مادية أو معنوية وعد كفاية المرتب لاحتياجاēم  9ن الجدول (م

 العمل والمقابل المرتب لصالح كثرة العمل وأخيرا المرتب لا يتناسب مع طبيعة العمل. وكانت النسب على  الأساسية وعدم التوازن بين 
) أن هناك نوع الرفض أن المشاركين ليس لديهم فكرة قليلة عن  10%. نلاحظ من الجدول (83% و73%،  78%،  84  التوالي:

افقتهم على أن الحصول على المكافآت والترقية يتطلب إظهار الثقافة والمعرفة  %. في المقابل مو 50والمعلومات بنسبة لا تقل عن    المكتبات
  %.   95% و76تطلب الاطلاع المستمر على كل ما هو حديث بنسبة على التوالي لا تقل عن ʪلعمل وكذلك أن العمل ʪلمكتبات ي 

  الرضا الوظيفي  - 3
  

  الوظيفي) إجاʪت المبحوثين على الفقرات الرضا 11جدول(  
معارض   معارض   لا أدري  موافق  موافق بشدة   الفقرة  ر.م

  بشدة
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة  

  %  5.4   %  59.5   %  2.7   %  24.3   %  5.4   توقيت العمل  1

  %  8.1   %  5.4   %  0.0   %  37.8   %  48.6   المرتب  2
  %  5.4   %  0.0   %  8.1   %  56.8   %  27.0    الاستفادة من مهاراتي وخبرتي   3
  %  2.7   %  5.4   %  8.1   %  54.1   %   27.0    رؤسائي يقدرون   4
  %   8.1   %  16.2   %  2.7   %   62.2   %   8.1    أخبار العمل  5
  %  2.7   %  8.1   %  2.7   %  27.0   %   59.5   قلة الإمكانيات  6
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  %   13.5   %   18.9   %  5.4   %  54.1    %   8.1   طريقة توزيع العمل  7
  %  5.4   %  2.7   %   5.4   %  35.1   %  48.6   وظيفتي تحقق لي السعادة   8
 

فقرات، اظهر المشاركين    8ظيفي عند الإجابة على الفقرات. من بين  ) يتبين أن المشاركين أظهروا نوع من عدم الرضا الو 11من الجدول (
رضاهم عن التوقيت. أما فيما يتعلق ʪلمرتب، الاستفادة من  % منهم على  60رضاهم فقط على توقيت العمل، حيث عبر أكثر من  

، وطريقة توزيع العمل وعن الشعور عن  مهاراēم وخبراēم، وتقدير الرؤساء لأدائهم، الخدمات المقدمة للمستفيدين بسبب الإمكاʭت 
%تقريبا، بينما   62الة طريقة توزيع العمل (الوظيفة تحقق السعادة لهم، فان المشاركين عبروا عن عدم الرضا بحيث كانت أقل نسبة في ح

هم، الخدمات المقدمة  % في حالات: ʪلمرتب، الاستفادة من مهاراēم وخبراēم، وتقدير الرؤساء لأدائ80زادت بعضها إلى أكثر من  
  للمستفيدين بسبب قلة الإمكاʭت، وعن الشعور ʪن الوظيفة تحقق السعادة لهم. 

  والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة  ʬنيا: المتوسطات الحسابية
  ): يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية كمقاييس الضغوط والرضا الوظيفي12جدول(

  الضغوط أو البعد المتوسط الحسابي   الانحراف المعياري العدد  الأصغر بدون الرضا الوظيفي  الترتيب حسب المتوسط من
  عبء العمل 2.9691 80046. 37 8
  غموض الأدوار في العمل 2.8946 73239. 37 7
 الأمان الوظيفي  2.3423 56375. 37 5
 الصراع أثناء أداء الدور في العمل 3.8108 66185. 37 9
 بيئة العمل 2.1853 68418. 37 4
 التقنية الحديثة  1.5297 60776. 37 2
 الضغوط الاجتماعية  2.3559 48775. 37 6
 الضغوط الاقتصادية 1.5135 63450. 37 1
 الضغوط الثقافية 2.1712 69220. 37 3
 الرضا الوظيفي 2.2027 46150. 37  -

المركزية   للنزعة  المتوسط الحسابي كمقياس  للتشتت. من الجدول (هنا تم استخدام  ) نلاحظ أن جميع  12والانحراف المعياري كمقياس 
وجود ضغوطات عمل على هؤلاء العاملين ʪستثناء فقرات الأمان الوظيفي. وعند ترتيب  مما يؤكد على    3المتوسطات كانت أقل من  

الاقتصادية وبصور اقل التقنية الحديثة وتليها    المتوسطات من الأقل إلى الأكبر نلاحظ أن أعلى ضغط يواجه هؤلاء المبحوثين هو الضغوط
ن الوظيفي فالضغوط الاجتماعية فغموض الأدوار وأخيرا أو اقلها الصراع أثناء  الضغوط الثقافية فبيئة العمل ثم في المرتبة الخامسة الأما 

س. وإذا نظرʭ إلى العمود الثاني نجد أن  ) للمزيد انظر العمودين الثاني والخام3الوحيد الذي متوسطه أكبر من متوسط ليكرت =(  العمل 
ēʪم كان حول فقرات عبء العمل ويليه فقرات غموض الأدوار في  هناك نوع من تجانس في إجاʪت المبحوثين. ولعل اكبر تباين في إجا

الضغوط الاجتماعية( فقرات  تقارب في الإجاʪت كانت حول  أكثر  ال 0.48775العمل. ولعل  فقرات الأمان  تليها  وظيفي. عند  ) 
في المقدمة. بينما نجد أن التقنية الحديثة   تقسيم الضغوط إلى داخلية وخارجية نجد أن الضغوط الخارجية ممثلة في الاقتصادية والثقافية Ϧتي 

)  2.2027تلياها صراع الأدوار وبعدها الأمان الوظيفي تتقدم الضغوط الداخلية. ʪلنسبة للرضا الوظيفي كانت قيمة متوسطه الحسابي (
هناك نوع من التقارب في إجابة    ) بما يشُير إلى هناك اتجاه عام نحو رفض وجود رضا وظيفي للعاملين ʪلمكتبات. كما أن3وهى اقل من (

) وهى اصغر من قيم الانحراف المعياري للضغوط شاملة. يجب الإشارة انه  46150.المبحوثين حيث بلغت قسمة الانحراف المعياري (
الثبات الفا كرونباخ  تم إجراء اخ اة  . وقد تبين أن أد Cronbach Alphaتبار أداة القياس لفقرات الاستبيان ʪستخدام معامل 

  مفردة.   20) بناء العينة المكونة من 0.823القياس كانت عالية من حيث الثبات ( 
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  ʬلثا: اختبارات الفروض للفروق بين المتوسطات  
  

  الفروق في مقياس ضغوط العمل للعاملين بمكتبات جامعة طرابلس ): مختصر لنتائج اختبارات 13جدول(
  الوظيفيمتغيرات مقياس ضغوط العمل والرضا   
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لا يوجد فروق   لا يوجد فروق دالة   الجنس
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

يوجد فروق لا  
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

فروق   يوجد  لا 
 دالة

لا يوجد فروق   وقيوجد فر   لا يوجد فروق دالة   الحالة الاجتماعية
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

يوجد   فروق لا 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

فروق   يوجد  لا 
 دالة

لا يوجد فروق  لا يوجد فروق دالة   التخصص
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

وق لا يوجد فر 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
 دالة

فروق    يوجد فروق يوجد  لا 
  دالة

لا يوجد فروق  لا يوجد فروق دالة   العمر
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
 دالة

لا يوجد فروق   يوجد فروق
 دالة

فروق   يوجد  لا 
 دالة

لا يوجد فروق   يوجد فروق لا يوجد فروق دالة   ؤهل العلمي الم
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
 دالة

فروق    يوجد فروق يوجد  لا 
 دالة

لا يوجد فروق  لا يوجد فروق دالة   الخبرة
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

لا يوجد فروق 
 دالة

فروق  يوجد  لا 
  دالة

يوجد فروق لا    يوجد فروق
  دالة

فروق   يوجد  لا 
 دالة

 

) يلخص نتائج اختبارات الفروض لمتوسطات المتغيرات الشخصية التالية: الجنس، الحالة الاجتماعية، والتخصص) ʪستخدام  13الجدول (
العلمي والخبرة). مع ملاحظة أن كل  التباين الأحادي للمتغيرات الشخصية التالية: العمر والمؤهل  "ت" بينما تم استخدام تحليل   اختبار

الفرضيات المختبرة نصت الفرضية  ).  0.05α=% (5اختبارات اجُريت على حده كما تم استخدام مستوى معنوية (دلالة) معتمد  
غيرات  ية والخارجية والرضا الوظيفي تعود إلى مستوʮت أو أوجه المتالصفرية فيها "عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط الداخل

) عدم فروق تعُزى  13الشخصية مقابل الفرضيات القائلة "وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لهذه المتغيرات المستقلة. يلاُحظ من الجدول (
الاجتماعية يوجد فروق دالة إحصائيا فقط في عند غموض  إلى متغيرات  الجنس في ضغوط العمل والرضا الوظيفي. في حالة متغير الحالة  

في العمل. أما في حالة متغير التخصص يوجد فروق دالة إحصائيا فقط في الضغوط الثقافية. أما في حالة العمر توجد فقط فروق    الأدوار
لمي فان هناك فروق دالة إحصائيا في حالتي  دالة إحصائيا في الضغوط الاقتصادية تعود إلى الفئات العمرية. ʪلنسبة لمتغير المؤهل الع

لعمل والضغوط الثقافية. أخيرا الخبرة توجد فروق معنوية دالة في حالة الضغوط الاقتصادية فقط تعود للاختلاف في  غموض الأدوار في ا 
  فئات للخبرة. 

  النتائج 
العمل للعاملين في المكتبات بجامعة طرابلس اوضح    من خلال الدراسة الميدانية التي قامت đا الباحثة لاستنتاج مصادر واساب ضغوط

  - الاتي :
  اولا : البياʭت الشخصية 

%. وفيما يتعلق ʪلعمر فقد  65.0تبين للباحثة ارتفاع نسبة الموظفات بمكتبات جامعة طرابلس (عينة الدراسة) حيث بلغت نسبتم    -1
ذه  سنة، وهذا يرجع حسب اعتقاد الباحثة ʪن ه  60  -30صورة بين  .% من المبحوثين ينتمون للفئة العمرية المح80اكدت الدراسة ان  

الحقبة الزمنية المناسبة التي يبحث فيها الموظف عن الامان الاستقرار الوظيفي وتفوقت الحالة الاجتماعية للمتزوجين منهم حيث بلغت  
% لكل منهما ، اما  50الغير المتخصصين  .% ، وʪلنسبة للتخصص لاحظت الباحثة تساوي نسبة المتخصصين و 60نسبتهم اكثر من  

  – ليسانس    –  س% من الموظفين العاملين محل الدراسة من حملة الشهادات العليا(بكالوريو 52ين أن اكثر من  المؤهل العلمي فقد تب
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  6ح خبرēم من  % من المبحوثين محل الدراسة تتراو 70ماجستير)، هذا يعزي إلى قلة الضغوط الثقافية التي يتعرضون لها، ولاحظ ان  
سنوات. رات الدراسة أن على المكتبات اʫحة الفرصة للخريجين الجدد من    5من  % مما تقل خبرēم اقل  10سنة ،    21سنوات إلى  

  صغار السن واعطاءهم فرصة لإظهار طاقاēم وطرح افكارهم للعمل. 
  ʬنيا : ضغوط العمل الداخلية 

راسة في المحور المتعلق  لين في المكتبات بجامعة طرابلس وبناء على اجاʪت مجتمع الدمن خلال قياس مصادر ضغوط العمل عند العام  -1
% يرون ϥن الدوام طويل. اما  50% ،  60الذين افادوا ϥن اعباء العمل كثيرة بنسبة  (عبء العمل)  بضغوط العمل الداخلية في بعد 

لعاملين يشكون من أن اللوائح والقوانين غير واضحة ʪلعمل  % من ا 50فمن الملاحظ أن اكثر من  (غموض الادوار في العمل)  بعٌد  
% من المبحوثين اكدوا ʪن لا يوجد تعويض لو تعرض الموظفين لحادثة  100اتضح من الدراسة أن    (الامان الوظيفي)فيما يخص  و 

اء الدور في العمل) نجد ان فقرة لا  داخل المكتبة مما  يعود ذلك بقبولهم أي عمل يكلفون به حفاظا على مكاĔم، اما بعد (الصراع اثن 
افكا للموظفين عرض  بلغت  يتاح  الفقرات نسية حيث  اكثر  من  الجديدة  القيام  64رهم  يطلب منهم  المبحوثين بل  .% من اجاʪت 

ر  % مما يربكهم ويسبب لهم عبء زائد في العمل. وفي المحو ϥ78.4عمال خارج تخصصهم ʪلإضافة الى اعمالهم المكلفين ʪ بنسبة  
لفقرات المتمثلة في نقص الادوات والتجهيزات المكتبية مما مثلت النسبة  الخاص ببيئة العمل اتفقت اجاʪت عينة الدراسة حول جميع ا

% ، اما محور التقنية الحديثة اظهرت اجاʪت عين الدراسة حول فقرات هذا المحور ϵيجابيه ن حيث يعاني الموظفين من  89.6لأكثر من  
بب لهم عائق في تقديم الخدمات على المستوي المطلوب ويقلل من  ية الحديثة وبرامجها والتدريب عليها وتوفير الاجهزة مما يسانعدام التقن 

الباحثة هذا المحور ʪلضغوط  90.0ادائهم الوظيفي حيث بلغت نسبة الإجاʪت على هذه الفقرات لأكثر من   %  ، حيث ربكت 
ات الذي يتطلب توفير كل هذه  على ما هو جديد وحديث في مجال المكتبات والمعلومات والحاسبالثقافية فيما يخص الاطلاع المستمر  

  التجهيزات والبرامج لإʫحة الفرصة للموظفين على الاطلاع. 
  ʬلثا : ضغوط العمل الخارجية 

ون منها اغلب عينة الدراسة  اجتماعية ومن اعلى الضغوط التي يعان  ضغوطاظهرت الدراسة تعرض الموظفين (عينة الدراسة) لعدة    -1
% فقرة عدم وجود علاوة خطر ، يليها فقرة التامين الصحي بسبب الأتربة والحشرات الضارة ʪلجلد الموجودة ʪلكتب  91.9بنسبة  
  % ، وهذا يعزي 89.3ات في ليبيا بنسية  % ، واĔم غير راضين على تقدير ونظرة اĐتمع حول مهنة المكتبات والمعلوم85.3بنسبة  

ائهم  ϥن إدارة المكتبات بجامعة طرابلس لم تلفت لهذه النقاط المهمة والتي تعتبر من اساسيات واوليات الموظفين والتي من شاĔا ترفع من اد
ق اجاʪت عينة الدراسة حول هذا  الدراسة للضغوط الاقتصادية تبين اتفا   جالوظيفي عند تعرضهم لاي حادثة في المكتبة .  ومن استنتا 

% المتمثل في انعدام الحوافز المادية والمعنوية، وعدم كفاية المرتب لتغطية الاحتياجات، العمل كثير والمرتب قليل ويرجع  97.3ر بنسبة  المحو 
مما يسبب ضغوط على الموظفين  السبب في ظن الباحثة إلى ارتفاع الاسعار مع عدم تحسين المرتبات، وعدم مناسبة المرتب للجهد المبذول  

مستوي الاداء وعدم الرضا الوظيفي، وجعل الموظفين غير قادرين على اداء العمل بشكل جيد في ظل غياب هذا الدافع، وفيما  في تدني  
لاع والتدريب  يخص الضغوط الثقافية بينت نتائج الدراسة المتمثلة في فقرة العمل في مجال المكتبات والمعلومات والحاسبات يتطلب الاط 

% من اجمالي المبحوثين ولقد ربطت واشارت الباحثة هذه الفقرة في المحور الخاص  70.9ديث ϥكثر من  المستمر على كل ما هو ح
  ʪلتقنية الحديثة . 
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  رابعا / الرضا الوظيفي  
% ،  83.8ل لهم بنسية  %، وتقدير رؤساء العم60.0اظهرت الدراسة عن وجود الرضا الوظيفي عن توقيت العمل لأكثر من    -1

%، المرتب  86.5% ، الخدمات المقدمة للمستفيدين بنسبة  83.7المكتبات تحقق لهم السعادة بنسبة    ة في فقرات وظيف  واĔم غير راضين
بنسبة  86.4بنسبة   السابقة  والخبرات  المهارات  من  والاستفادة  بنسبة  %83.8  العمل  في  اخبار  من  جديد  هو  بما  واعلامهم   ،%
يسبب لهم ضغوط نفسية واقتصادية وثقافية ويحد من ادائهم الوظيفي ويسبب    %، وهذا ما 62.2، وتوزيع العمل بنسبة  % ،  70.3

  له عبء زائد في العمل وغموض في ادوار العمل وانعدام الامان الوظيفي وصراع اثناء دورهم في العمل . 
  التوصيات

صرēا لواقع المكتبات الجامعية بجامعة  من خلال معايشة الباحثة لموضوع الدراسة من خلال عملها السابق في المكتبات الجامعية ومعا 
  - طرابلس توصلت الدراسة للاتي:

  العمل على تخفيق حدة الضغوط التي تواجه الموظفين بتطبيق مبادئ الادارة الحديثة.  -1
  ة الحديثة بما تلاءم احتياجات الموظفين ʪلمكتبات بجامعة طرابلس. العمل على توفير التقني  -2
التدر   -3 الدورات  المكتبات والمعلومات وحول كيفية  تكثيف  التقنية الحديثة وبرامجها ومواكبة كل حديث في مجال  يبية المستمرة حول 

  ط التي تواجههم. التعامل مع ضغوط العمل ʪلاستعانة بمتخصصين لمساعدة الموظفين على تخطي الضغو 
بتهم المستمرة ʪلعمل، وتكون الترقيات مبنية على مستوي الكفاءة  الاهتمام ʪلحوافز المادية والمهنية للموظفين مما يزيد من ادائهم ورغ   -4

  واداء العمل . 
 جميع التجهيزات من اضاءة  في التأثير على الاداء الوظيفي للمكتبيين من خلال توفير  ا تحسين بيئة العمل بمختلف ابعادها لأهميته  -5

  ة حبهم وولائهم لعملهم. وتكييف واʬث وادوات مكتبية تجعل الموظفين في راحة ʫمة وزʮد
يتم    -6 تتوزع الاعمال بشكل جيد حتي  العمل حتي لا يصبح غموض في الادوار وان  التنسيق في  العمل من خلال  تخفيف عبء 

الم الموجودة في  القدرات  مع قدرات  الاستفادة من جميع  يتناسب  بما  المناسب  المكان  المناسب فبي  الشخص  كتبة وتطبيق مبدا وجود 
  وظفين حتي يزيد قبولهم للعمل. ومؤهلات الم

افكارهم    -7 رايهم واعطاءهم فرصة لطرح  القرارات وابداء  اتخاذ  التواصل بين الادارة والموظفين من خلال مشاركتهم في  بناء جسور 
  ēم وابتكاراēم لما فيه فائدة للمكتبة، والعمل بروح الفريق . ومشكلاēم واظهار ابداعا

الضغوط المهنية وعلاقتها بمستوي الأداء ϥجراء العديد من الدراسات الأخرى لاستكمال الجهد الذي  تسليط الضوء على مصادر    -8
  بداته الدراسة. 
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 دراسة استطلاعية   أمناء المكتبات الجامعية ودورهم في تطوير المهنة المكتبية : 
 إبراهيم صالــح دهـــانأ.

  جامعة الزيتونة  كلية التربية    قسم المكتبات والمعلومات    عضو هيئة تدريس 
  المستخلص. 

ر  العنص يعتبر حيث  الأكاديمي وعلاقتها ʪلتعليم الجامعي  لارتباطها ودلك   وأهمية المكتبات انتشارا   أكثر أنواع تعتبر المكتبات الجامعية من 
والجوهرية في نجاح المكتبة لأداء رسالتها ، ويتحقق دلك من خلال برامج التأهيل المهني والتقني الجيد    الأساسية الركائز    أهمالبشري من  

  لتكنولوجية التي لها علاقة بعلوم المكتبات والمعلومات ، ومن هنا في مجال اللغات وتقنيات الحاسوب والتطورات االدورات المتقدمة    وإقامة 
تطوير للمهنة المكتبية ، هدا واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي    ةاستراتيجييتضح ان أمين المكتبة الجامعية  هو المحور الرئيسي لأي  

الفصل الثاني للجانب التطبيقي من خلال استبيان    نهجية العلمية فيما خصص المالدراسة في فصلين تناول الأول    ت وجاءالتحليلي .  
الم لأمناء  وتموجه  ،هدا  الجامعية  منهاكتبات  نتائج  عدة  الي  الدراسة  اللوائح    :  وصلت  وجود  عدم   ، المعلومات  مصادر  النقص في 

  اقترحت عدد من التوصيات منها    المتطورة ،فيما  والأجهزة، النقص في المعدات  والتشريعات النافدة التي تدعم وتحفظ حقوق أمين المكتبة  
لتأهيل والتدريب العالي ʪلتركيز علي التقنيات الحديثة ،العمل  اخطة    إعدادوالفنية والتقنية ،   الإدارية   مال عالاالتعاون بين المكتبات في  :  

الاطلاع ومواكبة ما   إمكانية وʪلتالي  علي ربط المكتبات بشبكة المعلومات الدولية (الانترنت) مع المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية 
  في عملية التطوير لهده المكتبات الجامعية . والمساهمة  هو جديد وحديث 

  :     تمهيد
تعليم )في مجال المكتبات والمعلومات والوʬئق موضعا محورʮ في الاهتمامات المعاصرة للمهنة ،   -تدريب  - موضوع التطوير ( Ϧهيل يحتل

وخدماēا وأدائها ، بل هو يعكس  أنشطتها لف يمثل عصب تقدم هده المهنة ويتحكم ʪلتالي في مختدريب والتعليم دلك لأن التأهيل والت
نظرا  محور عملية التطوير  وجه المهنة ومدى ثـقلهــا في مجتمع المكتبات والمعلومات ، حيث يمثل أمناء المكتبات الجامعية من المتخصصين  

  ومدى مواكبته لها .   وفي ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عية ʪلبحث العلميلأهمية وارتباط المكتبات الجام 
  :   مشكلة الدراسة

والتجهيزات    الأدواتفي المبني والموقع الجيد ،    والمتمثل أي مكتبة لأبد من وجود ثلاثة أقطاب أساسية أولهما العنصر المادي    لإنشاء
في نجاح    الأكبر الدور  عنصر البشري أي (أمين مكتبة متخصص) وهو محور الدراسة حيث يمثل  ʬنيهما ال ،مصادر المعلومات المتنوعة ،

الفكري والتطور التكنولوجي مما يصعب علي الباحثين والمستفيدين في الوصول    الإنتاجفها ،ونتيجة لغزارة  اوتحقيق أهد   لوظيفتهاالمكتبة 
ويع  . وهدا يتطلب وجود أمين مكتبة مؤهل متخصص قادر علي تسخير وتطة  والحصول علي مبتغاهم من المعلومات والخدمات المكتبي

تلك المصادر أمام المستفيدين ولتحقيق دلك لابد من وجود البرامج التدريبية التأهيلية والانفتاح علي التقدم العلمي في مجال التخصص  
الجامعية وأهميتها في البحث العلمي رأى   ملية لتطوير المكتبة ع إيجاد وتكمن مشكلة الدراسة في  ) ونظرا لأهمية الموضوع ( العنصر البشري

  . وتسليط الضوء علي أمين المكتبة ومدي قدرته واستعداده في تطوير المهنة المكتبية   الدراسةاحث خوض غمار الب
  :  أهمية الدراسة 

والفنية والتقنية الملقاة علي عاتقه ، ومدي نجاح المكتبة    الإدارية   والمسؤولياتأهمية الدراسة في التعرف غلي دور أمين المكتبة الجامعية    تتمثل 
وصل    الذي المهني والتدريب والتأهيل    والأعدادأداء وظائفها ورقي خدماēا والوقوف علي مدي التزام أمين المكتبة ʪلمهام والواجبات ، في  
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هنة إضافة إلي المهارات التي يجب أن يكتسبها  لاقيات الممع التأكيد علي الدور الجديد لأمناء المكتبات وتمسكهم بمبادئ وقواعد أخ   ، إليه
  خاصة في علوم المكتبات والمعلومات والأرشيف . والاتصالات ، đا خاصة في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات   ويتحلى

  : أهـــداف الدراسة  
  التعرف علي دور أمين المكتبة الجامعية في النهوض ʪلمهنة المكتبية . -1  

  ة الجامعية . đا أمين المكتب   يتحلى المهارات والمواصفات التي يجب ان علي  التعرف -2  
  الوقوف علي الصعاب التي تواجه أمين المكتبة في عملية تطوير المهنة المكتبية .  -3  
  من خلال( التأهيل ، التدريب ، الدورات )    الحاسوبالوقوف علي مدي قدرة أمين المكتبة في استخدام تقنيات  -4  
  :   ساؤلات الدراسةت

  هوض ʪلمهنة المكتبية ؟ ما هو دور أمين المكتبة الجامعية في الن -1
  đا أمين المكتبة في تطوير المهنة المكتبية ؟  يتحلى ما هي المواصفات والمهارات التي يجب ان   -2
  ؟  المهنة المكتبية موضوع الدراسة  ما أهم الصعاب التي تواجه أمين المكتبة في عملية تطوير -3
  الحاسوب من خلال (التأهيل ، التدريب ، الدورات ) ؟ ما هي قدرات أمين المكتبة الجامعية في استخدام تقنيات  -4

  : مفاهيم الدراسة  
الدراسية وغرس  خدمة التعليم الجامعي والبحث العلمي وهدفها مساندة المناهج والمقررات    رسالة مهمتها "    Ĕϥا عرفت المكتبة الجامعية  

ومن ثم يجب أن تتوافر فيها مجموعة من أوعية المعلومات  المطبوعة  لقدرة في الحصول علي المعلومات وهو ما يسمى ʪلتعليم الذاتي  وتنمية ا 
والمسموعة والمرئية تختار ϥسلوب علمي . وتنظم بطريقة فنية سليمة ويقوم đا مجموعة من دوي الاختصاص المؤهلين في مجال    ة والمقروء

  ) 20.ص1999(حامد الشافعي."لومات  المكتبات والمع
المكتبة ʪلكتب الحديثة وغيرها من مصادر    تزويدوالفنية ، من حيث    الإدارية  الناحيتينشرف علي المكتبة من  المϥنه "  عرف أمين المكتبة  

ادة ما  وشمولها، وتيسير الخدمة للمستفيدين ما استطاع إلي دلك سبيلا، وعومراقبة الفهارس للتأكد من دقة تنظيمها    وإعداد المعلومات،  
البكالوريو  أو  الليسانس  والمعلومات والأرشيف  يحمل درجة  المكتبات  الشريف."س في علوم  المهنة    )53.ص2010(عبد الله محمد  وعرفت 

وهي تلك المهنة التي يقوم đا شخص عادة ما يحمل مؤهل جامعي في مجال المكتبات والمعلومات حيث يمارس هده المهنة من    "  المكتبية  
  ) 24(مرجع سابق .ص"  لها صلة بعمل المكتبات  التقنية التيخلال مجموعة الأعمال الإدارية والفنية و 

  :  أدوات جمع البياʭت    
الرسائل العلمية ونظرا    - مقالات بحوث الدورʮت     – الفكري من مصادر معلومات متعددة منها الكتب    الإنتاج غلي    لاطلاعحيث ثم ا

ت لتجميع البياʭت والأكثر شيوعا في الدراسات الإنسانية  من أهم وأكثر الأدوا  لأنه  كأدلةلطبيعة موضوع الدراسة ثم استخدام الاستبيان  
  بوجه عام . 

  :   المنهج المستخدم
وهو الذي يهدف الي جمع الحقائق والبياʭت عن ظاهرة أو موقف معين مع محاولة تفسير  " استعانت الدراسة ʪلمنهج الوصفي التحليلي  

  ) 160.ص2012حمد جرʭز.(محمد أ"تم تحليلها تحليلا وافيا   هده الحقائق تفسيرا كافيا يصف الاتجاهات والظواهر التي 
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  : لدراسة  حدود ا 
    . الحدود الموضوعية : دور أمناء المكتبات الجامعية في تطوير المهنة المكتبية  

      . م  2019طت الدراسة الفترة الزمنية للعام الحدود الزمنية : غ
  . طرابلس والزيتونة    بجامعتي الحدود المكانية : بعض من أمناء المكتبات الجامعية

  :   السابقــة الدراسات 
  الفاتح   جامعة :    طرابلس   - .  تحليلية   ميدانية   دراسة :    الجامعية   المكتبات  في   العاملة   للقوى   المهني   التطور.    ترييل   عاشور   لرحمن   عبدا  -1
  )  ماجستير  رسالة(   2005 ،  والمعلومات المكتبات  قسم ،  الآداب كلية  –
  الليبية   اĐلة" .  المعلومات   تكنولوجيا  استخدام   علي   والمعلومات   المكتبات  أخصائي  مهارات  وتنمية   تدريب  . "   موسي   بن   ʭصر   محمد  -2

  ) 2016 يونيو (           ،  2ع.  والأرشيف   والمعلومات  للمكتبات
  .   أوجــه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

  النتائج   من   عدد  في   الدراسة   هده  مع  تشابه  هناك   أن   أتضح  السابقتين   لدراستين   والتوصيات   تائجالنف و الأهدا   علي  الاطلاع  خلال  منف
  أهمية   علي  التأكيد   كداك   ،  المكتبة   برامج   نجاح  في  الأساس   هو  المتخصص  البشري  العنصر  أن   علي  التأكيد  منها  التوصيات  مقترحات  وفي

  التخصص   في   جديد   كل   لمواكبة  ودلك   مستمرة  وبصورة  الحديثة   والتقنية   اللغات   مجال   في   ية الجامع  المكتبات   لأمناء   التأهيلية   التدريبية   الدورات
  مهنة   أن   علي  أكدت  ،كذلك   المستفيدين   ونوعية   والخدمات   الأهداف  في   المشترك   لارتباطها   نظرا  بينها  فيما   التعاون  مبدأ   علي   التركيز   ،

  التأهيلية   الدورات  إحداث  علي  والعمل   البشري  ʪلعنصر  اهتمت  حيث   يضا أ   شابهمت  فكانت  التوصيات  أما     .مستمر   تطور  في  المكتبات
  والتخصصي   التقني مجال في العلمي التطور لمواكبة  ودلك الانترنت  بشبكة   المكتبات تلك ربط علي العمل ،  والتقنية التخصصية المتقدمة 

                                                                                                                                                                             -لجانب العملي :ا.
  الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 

  .. الجنس1
  س الجن) يبين توزيع أفراد العينة حسب 1جدول رقم (

  النسبة%   عدد الحالات   الوظيفة 
  % 46.7  7  ذكر
  % 53.3  8  أنثى

  % 100  15  اĐموع
%) من  53.3) وبما نسبته (8من الذكور و ( %) كانوا 46.7وما نسبته ( ة من أفراد الدراس)  7) إن (1بينت النتائج في الجدول رقم (

  الإʭث. 
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  الجنس ) توزيع أفراد العينة حسب 1شكل (

  . لمي. المؤهل الع2
  ) يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 2(  جدول رقم

  النسبة%   عدد الحالات   المؤهل العلمي 
  ʬ  1  6.7%نوي 

  %33.3  5  دبلوم عالي 
  %40  6  ليسانس مكتبات 

  %13.3  2  ماجستير 
  %6.7  1  غير مبين 
  % 100  15  اĐموع

مؤهل   %) يحملوا33.3) مبحوثين ما نسبته (5(و   ة الثانويمؤهل   %)يحمل 6.7) إن مبحوث واحد وما نسبته (2الجدول رقم ( يبين
  ن %) يحملا13.3وما نسبته (  ن اثنانأو ما يعادلها ومبحوʬ   الليسانس%) يحملون مؤهل  40وما نسبته (  مبحوثين)  6الدبلوم العالي و (

  ) مؤهله العلمي. 6.7وبنسبة ( واحدولم يبين مبحوث   الماجستيرمؤهل 

,  عدد الحالات
,  7, ذكر

46.7%
,  عدد الحالات

,  8, أنثى
53.3%

ذكر

أنثى
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  المؤهل العلمي حسب أفراد العينة ) توزيع 2شكل (

  . . التخصص3
  ) يبين توزيع أفراد العينة حسب التخصص 3جدول رقم (

  النسبة%   عدد الحالات   التخصص 
  %13.3  2  تقنية معلومات 

  %13.3  2  قانون 
  %6.7  1  مختبرات طبية 
  %6.7  1  إدارة أعمال 
  %33.3  5  مكتبات 

  %6.7  1  اجتماعيات 
  %6.7  1  حاسوب 
  %6.7  1  كيمياء 
  %6.7  1  غير مبين 
  % 100  15  اĐموع

اثنان وما نسبته (33.3) مبحوثين وما نسبته (5) أن (3يتضح من الجدول ( %)  13.3%) متخصصين في المكتبات ومبحوʬن 
وفي  %) متخصص في المختبرات الطبية وفي إدارة الأعمال 6.7متخصصين في تقنية المعلومات وفي القانون ومبحوث واحد وما نسبته (

  %) تخصصه. 6.7ت وفي الحاسوب وفي الكيمياء ولم يبين مبحوث واحد وما نسبته (الاجتماعيا
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  التخصص ) توزيع أفراد العينة حسب 3شكل (

  .. الخبرة4
  ) يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 4جدول رقم (

  النسبة%   عدد الحالات   المؤهل العلمي 
  %20  3  سنوات فأقل  5
  %20  3  سنوات  10إلى  6

  %26.67  4  سنة  15إلى  11
  %20  3  سنة فأكثر  16

  %13.33  2  غير مبين 
  % 100  15  اĐموع

) مبحوثين وما نسبته  3سنوات فأقل و (  5%) كانت خبرēم  20) مبحوثين وما نسبته ( 3) تبين أن (4من خلال استقراء الجدول (
) مبحوثين  3سنة و (  15إلى    ē11م  %) كانت خبر 26.67) مبحوثين وما نسبته (4سنوات و (  10إلى    6%) كانت خبرēم  20(

  %) خبرēم. 13.33سنة فأكثر ولم يبين مبحوʬن اثنان وما نسبته ( 16%) كانت خبرēم  20وما نسبته (
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  الخبرة) توزيع أفراد العينة حسب 4شكل (

ــــالوص ــــأفــات ابــي لإجـــــــــف الإحصائـ   ث:ــــينة البحــراد عــ
  . بوظائفها على أكمل وجه قيام المكتبات مدى  . 1

  مدى قيام المكتبة بوظائفها على أكمل وجه  ) 5(  رقم جدول

  الفقرة 
  غير مبين   نعم   لا

  النسبة   العدد   النسبة   العدد   النسبة   العدد 

  %6.7  1  %66.7  10  %26.7  4  المكتبة التي تعمل đا تقوم بوظائفها على أكمل وجه 

%)  26.7ن أفراد العينة بيَّنوا أن المكتبات تقوم بوظائفها على أكمل وجه و (%) م66.7 أن () تبين 5من خلال قراءة الجدول(  
  ا يعني وجود عدد من الصعوʪت والمشاكل التي تعرقلهم في تطوير المهنة . ذهو  أجابوا ϥن المكتبات لا تقوم بوظائفها على أكمل وجه. 
) بينت أن أكثر  5أكمل وجه ، فإن النتائج في الشكل رقم (بوظائفها على  ولتحديد الأسباب التي أدت إلى أن المكتبات لا تقوم  

%) ثم  30%) يلي ذلك عدم توفر الكتب والمراجع بنسبة بلغت (40الحديثة بنسبة بلغت (الأسباب هو عدم توفر الأجهزة والتقنيات 
  %). 10تساوي (بنفس النسبة و  الإمكانيات المحدودة و وعدم توفر المختصين وعدم وجود تصنيف للكتب في المكتبات
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  قيام المكتبات بوظائفها على أكمل وجه عدم  التوزيع التكراري لأسباب) 5شكل (

  . مدى توفر الشروط والمعايير العلمية لمباني المكتبات 
  توفر الشروط والمعايير العلمية في مبني المكتبة الجامعية  ) 6(رقم  جدول 

  الفقرة 
  نعم   لا

  النسبة   العدد   النسبة   العدد 

  %26.7  4  73.3%  11  ر الشروط والمعايير العلمية في مبني المكتبة الجامعية  مدي توف

%) من مباني المكتبات تتوفر  26.7%) من مباني المكتبات لا تتوفر فيها الشروط والمعايير المطلوبة بينما (73.3) أن (6يبين الجدول (
  فيها الشروط والمعايير المطلوبة. 

  ت المستفيدين. ات المكتبية لرغباتلبية اĐموع

  اĐموعات المكتبية وتلبية رغبات وحاجات المستفيدين )7( رقم   جدول

  الفقرة 
  نعم   لا

  النسبة   العدد   النسبة   العدد 

  %46.7  7  %53.3  8  رغبات وحاجات المستفيدين  وتلبية اĐموعات المكتبية 
المكتبية53.3) أن (7يتضح من الجدول ( أن (لا تلبي رغبات وح  %) من اĐموعات  المستفيدين في حين  %) من  46.7اجات 

  اĐموعات المكتبية تلبي رغبات وحاجات المستفيدين. 
) بينت أن عدم توفر الكتب أو المراجع والأجهزة هو  6أما أسباب عدم تلبية رغبات وحاجات المستفيدين فإن النتائج في الشكل رقم (

%) يلي ذلك عدم توفر المعدات اللازمة للمكتبات  46.2غت النسبة (المستفيدين حيث بل أكثر أسباب عدم تلبية رغبات وحاجات  
%) وأخيراً قلة العناصر المتخصصة  15.4%) يلي ذلك انعدام وسائل الاتصالات الحديثة حيث بلغت النسبة (30.8بنسبة بلغت (

  %). 7.7بمجال المكتبات بنسبة بلغت (
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  دم تلبية رغبات وحاجات المستفيدين ب التي تؤدي إلى ع) التوزيع التكراري للأسبا 6شكل (

  .   مسؤولية اختيار عناوين الكتب
  ) مسؤولية أمين المكتبة على عملية اختيار عناوين الكتب)   8جدول رقم (

  الفقرة 
  نعم   لا

  النسبة   العدد   النسبة   العدد 

  %6.7  1  %93.3  14  على عملية اختيار عناوين الكتب  مسؤولية أمين المكتبة  
%) من أفراد العينة بيَّنوا أن أمين المكتبة ليس هو المسئول عن عملية اختيار عناوين الكتب  93.3ينت النتائج أن () ب8من الجدول (

  %) أجابوا ϥن أمين المكتبة هو المسئول عن اختيار عناوين الكتب. 6.7و (
  . المصادر المعتمدة في تزويد المكتبات

%) من المكتبات كان الإهداء  23.8الشراء كمصدر رئيسي لتزويدها ʪلكتب و(  لمكتبات تعتمد على %) من ا57.1بينت النتائج أن (
%) من  14.3%) كان التبادل هو مصدر تزويدها ʪلكتب و (4.8هو المصدر الرئيسي لتزويدها ʪلكتب    و مكتبة واحدة وبنسبة (

  ها ʪلكتب. المكتبات كانت جهات أخرى غير الذي ذكر سابقاً هي مصدر تزويد
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  لمصادر تزويد المكتبات ) التوزيع التكراري 7(شكل  

  . دور التجهيزات والأʬث في استقطاب المستفيدين للمكتبة 
  دور التجهيزات والأʬث في استقطاب المستفيدين للمكتبة   ) 9(  رقم جدول

  الفقرة 
  نعم   لا

  النسبة   العدد   النسبة   العدد 

  %86.7  13  %13.3  2  كتبة اب المستفيدين للمفي استقط ودورهما التجهيزات والأʬث  

%) من أفراد العينة بيَّنوا أن التجهيزات والأʬث لهما دور في استقطاب المستفيدين للمكتبة و  86.7) بينت النتائج أن ( 9من الجدول (
  %) أجابوا ϥن التجهيزات والأʬث ليس لهما دور في استقطاب المستفيدين للمكتبات. 13.3(

  .مكتباتثقافي والاجتماعي للالدور ال
  دور المكتبة الثقافي والاجتماعي  داخل اĐتمع  )  10(مرق جدول

  الفقرة 
  نعم   لا

  النسبة   العدد   النسبة   العدد 

  %93.3  14  %6.7  1  دور المكتبة الثقافي والاجتماعي  داخل اĐتمع 

واجتماعي يمكن أن تقوم به داخل اĐتمع    للمكتبات دور ثقافي   %) بيَّنوا أن 93.3) أن غالبية أفراد العينة وبنسبة (10يبين الجدول (
  %) أجابوا ϥن المكتبات ليس لها دور ثقافي واجتماعي داخل اĐتمع. 6.7و (
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  . والحاسوبالدورات التأهيلية في اللغة الانجليزية 
  في مجالي الحاسوب واللغة الانجليزية   ةالدورات التدريبي ) 11(  رقم جدول

  الفقرة 
  نعم   لا

  النسبة   عدد ال  النسبة   العدد 
  %46.7  7  %53.3  8  هل تلقيت دورات Ϧهيلية في استخدام الحاسوب في المكتبة 

  %33.3  5  %66.7  10  الإنجليزية على دورات في مجال اللغة  تم الحصولهل 
ا دورات  %) منهم تلقو 46.7ب و (%) من المشرفين على المكتبات لم يتلقوا دورات في الحاسو 53.3) تبين أن ( 11من قراءة الجدول (

%) منهم تلقوا  33.3%) من المشرفين لم يتلقوا أي دورات في مجال اللغة الانجليزية و (66.7في الحاسب الآلي ، كما بينت النتائج أن (
نتائج في الجدول رقم  ولتحديد التخصصات التي تلقت الدورات في الحاسوب وفي مجال اللغة الانجليزية فإن ال  الإنجليزيةدورات في اللغة  

) بينت أن الدورات في مجال الحاسوب اشترك فيها المتخصصون في تقنية المعلومات وفي المكتبات ومبحوث واحد متخصص في  13(
  القانون. 

في الحاسوب حسب التخصص  التأهيلية ) الدورات 21(رقم جدول   

 
 المكتبة  في  الحاسوب  استخدام  في  Ϧهيلية  دورات  تلقيت  هل

 اĐموع
 نعم لا

 التخصص 

 معلومات  نيةتق
 2 2 0 عدد الحالات
 %100.0 %100.0 %0.0 النسبة%

 قانون 
 2 1 1 عدد الحالات
 %100.0 %50.0 %50.0 النسبة%

 طبية   مختبرات
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 أعمال   إدارة
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 مكتبات 
 5 3 2 الاتعدد الح 

 %100.0 %60.0 %40.0 النسبة%

 اجتماعيات 
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 حاسوب 
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 كيمياء 
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

  اĐموع
 14 6 8 عدد الحالات
 %100.0 %42.9 %57.1 النسبة%



 

 

2020السابع                                             يونيو مجلة أنوار المعرفة                               العدد   

186 

) النتائج في الجدول رقم  فإن  اللغة الانجليزية  الدورات في مجال  المعلومات والقانون  12أما  تقنية  المشاركين متخصصين في  أن  بينت   (
  والمكتبات. 

حسب التخصص  مجال اللغة الانجليزية ) الدورات في 13(رقم  جدول   

 
 الانجليزية   اللغة  مجال  في  دورات  على  تحصلت  هل

Đموع ا 
 نعم لا 

ص 
خص

الت
 

 معلومات   تقنية
 2 1 1 عدد الحالات
 %100.0 %50.0 %50.0 النسبة%

 قانون
 2 1 1 عدد الحالات
 %100.0 %50.0 %50.0 النسبة%

 طبية   مختبرات
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 أعمال   إدارة
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 مكتبات 
 5 2 3 عدد الحالات
 %100.0 %40.0 %60.0 النسبة%

 اجتماعيات 
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 حاسوب 
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 كيمياء 
 1 0 1 عدد الحالات
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة%

 اĐموع 
 14 4 10 الاتعدد الح 

 %100.0 %28.6 %71.4 النسبة%

  .   الأعمال المنجزة ʪستخدام تقنيات الحاسوب في المكتبة الجامعية
%) يلي ذلك  57.14بينت النتائج أن أكثر الاعمال المنجزة ʪستخدام تقنيات الحاسوب هي الأعمال الإدارية حيث بلغت النسبة (

  ) يوضح تلك الأعمال المنجزة . 8%) والشكل رقم (7.14ثم أعمال أخرى بنسبة بلغت (%)   35.17نية بنسبة بلغت (الأعمال الف
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  للأعمال المنجزة ʪستخدام تقنيات الحاسوب ) التوزيع التكراري 8شكل (

  . الحديثة ʪلمكتبات التقنيات 
  توفر الأجهزة والتقنيات الحديثة ʪلمكتبة  ) 14(  رقم جدول

  الفقرة 
  غير مبين   نعم  لا

  النسبة   العدد  النسبة   العدد  لنسبة ا  العدد

  % 6.7  1  %60  9  % 33.3  5  توفر الأجهزة والتقنيات الحديثة ʪلمكتبة 

%) من المكتبات مجهزة ϥجهزة  60%) من المكتبات غير مجهزة ϥجهزة وتقنيات حديثة و (33.3) أن (14بينت النتائج في الجدول (
) بينت أن الحاسب الآلي متوفر  9ثة المتوفرة في المكتبات فإن النتائج في الشكل رقم (ديد الأجهزة والتقنيات الحدي ولتح  وتقنيات حديثة.

%) يلي ذلك جهاز الإذاعة المرئية  21.1) متوفر بنسبة بلغت (DVD- CD%) يلي ذلك جهاز العرض (47.4بنسبة بلغت (
  %). 5.3سموعة بنسبة بلغت (%) وأخيراً جهاز الإذاعة الم10.5%) ثم الانترنت بنسبة بلغت (15.8بنسبة بلغت (

  
  لأجهزة والتقنيات الحديثة المتوفرة ʪلمكتبات) التوزيع التكراري  9شكل (
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  التعاون بين المكتبات. 
  المكتبات الجامعية والمكتبات الاخرى  التعاون بين )15(رقم جدول 

  الفقرة
  نعم   لا

  النسبة   العدد  النسبة   العدد

  %26.7  4  %73.3  11  رى بين مكتبتكم والمكتبات الأخ التعاون 

%) من المكتبات لها تعاون مع مكتبات  26.7%) من المكتبات لا تتعاون مع المكتبات الأخرى و (73.3) أن (15تبين من الجدول (
  أخرى. 

  فهرسة وتصنيف مجموعات الكتب.
  Đموعات الكتب  دور أمين المكتبة في عملية الفهرسة والتصنيف   ) 16(رقم  جدول 

  الفقرة 
  نعم  لا

  النسبة   العدد  النسبة   العدد

  %80  12  %20  3  المكتبة هو من يقوم بعملية الفهرسة والتصنيف Đموعات الكتب أمين

%) من أخصائيو المكتبات لا يقوموا بعملية فهرسة وتصنيف مجموعات الكتب في حين أن  20) أن (16بينت النتائج في الجدول (
ولتحديد نوع التصنيف الذي يقوم به المختصين ʪلمكتبات ، فإن    موعات الكتب. م يقوموا بعملية فهرسة وتصنيف مج%) منه80(

%) من المكتبات تتبع تصنيف  12.5%) من المكتبات تتبع تصنيف ديوي العشري و (75) بينت أن (10النتائج في الشكل رقم (
  التصنيف العشري العالمي. مكتبة الكونجرس ومكتبات أخرى وبنفس النسبة تتبع 

  
  التكراري لأنواع التصنيف   ) التوزيع10(شكل  
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  . مدى المشاركة في إلقاء المحاضرات أو المشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية مع المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات
  ) لمعلومات ين في مجال المكتبات واصالندوات والمؤتمرات العلمية مع المتخص  ) 17(رقم  جدول 

  الفقرة 
  نعم  لا

  النسبة   العدد  النسبة   دالعد

  0  0  %100  15  المشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية مع المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات

لمؤتمرات العلمية  %) من أخصائيو المكتبات لم يقوموا ϵلقاء المحاضرات أو المشاركة في الندوات وا100) أن (17بينت النتائج في الجدول (
  في مجال المكتبات والمعلومات. مع المتخصصين 

  المعنوية والمادية لأخصائي المكتبة.   الحقوقاللوائح والتشريعات القانونية التي تكفل 
  اللوائح وتشريعات قانونية التي تكفل الحقوق المعنوية والمادية   ) 18رقم (جدول 

  الفقرة 
  نعم  لا

  ة النسب  العدد  النسبة   العدد
  % 6.7  1  % 93.3  14  تكفل الحقوق المعنوية والمادية لأخصائي المكتبة لوائح وتشريعات قانونية  وجود

%) من المبحوثين بَـيَّنوا عدم وجود اللوائح والتشريعات القانونية التي تكفل الحقوق المعنوية  93.3) أن (18نلاحظ من الجدول رقم (
َ  6.7واحد وما نسبته (  مبحوث   والمادية لأمناء المكتبات في حين أن  لوائح وتشريعات قانونية تكفل الحقوق المعنوية والمادية  وجود  %) بَينَّ

  لأمناء المكتبات 
  . ʪلإنترنت ارتباط المكتبات 

  ارتباط المكتبة بشبكة الانترنت  ) 19(رقم  جدول 

  الفقرة 
  نعم  لا

  النسبة   العدد  النسبة   العدد
  % 6.7  1  % 93.3  14  مدى ارتباط المكتبة بشبكة الانترنت 

  . ʪلإنترنت %) مربوطة  6.7ومكتبة واحدة وبنسبة (  ʪلإنترنت%) من المكتبات غير مربوطة  93.3) نجد أن (19رقم (من قراءة الجدول  
  . مكتبة مؤهل Ϧهيلاً جيداً   أمينكفاية المواد الدراسية الخاصة ʪلجانب العملي لطلاب قسم المكتبات والمعلومات لتخريج 

  ʪلجانب العملي   كفاية المواد الدراسية الخاصة  )20(رقم  جدول 

  الفقرة
  غير مبين   نعم   لا

  النسبة   العدد  النسبة   العدد  النسبة   العدد

ʪلجانب العملي لطلاب قسم المكتبات والمعلومات   ةة الخاصيالمواد الدراس
  مكتبة مؤهل  مينكافية لتخريج أ

5  33.3%  9  60%  1  6.7%  

 المكتبات بَـيَّنوا أن المواد الدراسية الخاصة ʪلجانب العملي غير كافية  %) من المختصين في33.3) أن (20قم (بينت النتائج في الجدول ر 
جيداً وأسباب ذلك هو عدم وجود محاضرات تدريب ميداني لطلبة قسم المكتبات في حين أن    لتخريج أمناء مكتبات مؤهلين Ϧهيلاً 

   Ϧهيلاً جيداً. كافية لتخريج أمناء مكتبات مؤهلين  %) منهم أجابوا ϥن المقررات الدراسية60(
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مدى كفاية المقررات الدراسية في تخريج أمين مكتبة مؤهل حسب تخصصاēم  ) 21(رقم  جدول   

 

 ʪلجانب الخاصة  الدراسية المواد هل كمتخصص  نظرك وجهة من
  لتخريج كافية  والمعلومات المكتبات قسمب لطلا العملي

 مؤهل  مكتبة أخصائي
 اĐموع 

 نعم لا

ص 
خص

الت
 

 ومات معل تقنية
 2 2 0 عدد الحالات

 %100.0 %100.0 %0.0 النسبة% 

 قانون
 2 2 0 عدد الحالات

 %100.0 %100.0 %0.0 النسبة% 

 طبية  مختبرات
 1 0 1 عدد الحالات

 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة% 

 أعمال إدارة
 1 0 1 عدد الحالات

 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة% 

 مكتبات 
 4 4 0 عدد الحالات

 %100.0 %100.0 %0.0 النسبة% 

 اجتماعيات 
 1 0 1 عدد الحالات

 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة% 

 حاسوب 
 1 1 0 عدد الحالات

 %100.0 %100.0 %0.0 النسبة% 

 كيمياء 
 1 0 1 عدد الحالات

 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة% 

 اĐموع 
 13 9 4 الحالاتعدد 

 %100.0 %69.2 %30.8 النسبة% 

مكتبة مؤهل Ϧهيلاً    أمين ولتحديد رأي أفراد العينة المتخصصين في تقنية المعلومات والمكتبات في مدى كفاية المقررات الدراسية في تخريج  
ية كافية  المعلومات بينوا أن المقررات الدراس  ) بينت أن جميع المبحوثين في تخصص المكتبات وتقنية21جيداً فإن النتائج في الجدول رقم ( 

  مكتبة مؤهل Ϧهيلاً جيداً.  أمين  لتخريج 
  .  ϥهمية ودور المكتبات  وعي المسؤولين

    وعي المسؤولين بدور وأهمية المكتبة الجامعية  ) 22(  رقم جدول

  الفقرة 
  نعم  لا

  النسبة   العدد  النسبة   العدد
  66.7%  10  % 33.3  5  التي تعمل đا ϥهمية ودور المكتبة لدى المسؤولين ʪلمؤسسة   الوعي مدي

%) من المسؤولين ʪلمؤسسات ليس لديهم الوعي الكافي ϥهمية ودور المكتبات في حين  33.3) أن (22بينت النتائج في الجدول رقم (
  لية. %) من المسؤولين لديهم الوعي الكافي ϥهمية ودور المكتبات في الحياة العلمية والعم 66.7أن (
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  .   ت بواجبها في التعريف ʪلخريجين ودورهم في اĐتمعمدى قيام أقسام المكتبات والمعلوما
  في التعريف ʪلخريجيندور أقسام المكتبات والمعلومات     )23( جدول

  الفقرة 
  نعم  لا

  النسبة   العدد  النسبة   العدد

  %40  6  %60  9  علوماتمن قبل أقسام المكتبات والم التعريف ʪلخريجين ودورهم في اĐتمع

%) من أقسام المكتبات غير قائمة بواجبها في التعريف ʪلخريجين ودورهم في اĐتمع في  60) أن (23لجدول رقم (أظهرت النتائج في ا
  %) من أقسام المكتبات قائمة بواجبها في التعريف ʪلخريجين ودورهم في اĐتمع والدفع đم في سوق العمل . 40حين أن (

  والمعلومات   المكتبات والمعلومات داخل المدن يساهم في التعريف بعلم  المزيد من أقسام المكتبات افتتاح  )24(رقم لجدو 

  الفقرة 
  غير مبين   نعم  لا

  النسبة   العدد  النسبة   العدد  النسبة   العدد

المزيد من أقسام المكتبات والمعلومات داخل المدن يساهم في التعريف بعلم  افتتاح
  13.3%  2  86.7%  13  0  0  ت والمعلومات المكتبا

فيما أذا كان فتح المزيد من أقسام المكتبات والمعلومات داخل المدن يساهم في التعريف بعلم المكتبات والمعلومات فإن النتائج    ولتحديد 
هم فعلاً في التعريف بعلم  %) من أفراد العينة أيدوا ϥن فتح المزيد من أقسام المكتبات سيسا86.7) أظهرت أن (24في الجدول رقم (
  %) رأيهم ʪلخصوص. 13.3ات ، ولم يبين مبحوʬن وما نسبته (المكتبات والمعلوم

  . أساس نجاح المكتبات في أداء رسالتها
  العنصر البشري أساس نجاح المكتبة في أداة رسالتها    ) 25(رقم   جدول

  الفقرة 
  غير مبين   نعم  لا

  نسبة ال  العدد  النسبة   العدد  النسبة   العدد

  % 6.7  1  % 86.7  13  % 6.7  1  داء رسالتها العنصر البشري أساس نجاح المكتبة في أ

%) من المبحوثين يَـرَونَ أن العنصر البشري هو فعلاً أساس نجاح المكتبة في أداء رسالتها  86.7) أن (25أظهرت النتائج في الجدول رقم (
  %) رأيه ʪلخصوص 6.7حوث واحد وما نسبته (%) لا يرى ذلك ، ولم يبين مب 6.7ومبحوث واحد وما نسبته (

  . أمناء المكتبات.عوʪت التي يواجهها الص
%)  14.3%) من الصعوʪت تكمن في النقص في الكتب والمعدات والأجهزة و (52.4) أن (11أظهرت النتائج في الشكل رقم (

المكتبات والمستفيدين من خد  رواد  التعامل مع  الصعوʪت تتجسد في صعوبة  (من  أن  أيضاً  النتائج  بينت  %) من  9.5ماēا ، كما 
المكتبات و(ا للموظفين في تصنيف  9.5لصعوʪت كانت في عدم وجود كوادر متخصصة في  %) كانت عدم وجود دورات تدريبية 

لمترددين  %) من الصعوʪت كانت عدم وجود بطاقات فهرسة و عدم ربط المكتبات مع بعضها داخل ليبيا وقلة القراء وا4.8الكتب و (
  على المكتبات. 
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  كراري للصعوʪت التي تواجه المتخصصين في المكتبات الت) التوزيع 11شكل (

  . المكتبة   أمينالرضا على وظيفة 
  الرضاء الوظيفي للمهنة  )26(رقم   جدول 

  الفقرة 
  نعم   لا

  النسبة   العدد   النسبة   العدد 

  %66.7  10  %33.3  5  مكتبة  مينعلى وظيفتك كأ راضـيأنت 

%) منهم 33.3) مبحوثين وما نسبته (5لمبحوثين راضين عن وظيفتهم كأمين مكتبة في حين أن (%) من ا66.7) أن (26نت النتائج في الجدول رقم (بي
انيات ) بينت أن قلة الإمك12ولتحديد أسباب عدم الرضا على وظيفة أمين مكتبة فإن النتائج في الشكل رقم (  غير راضين عن وظيفتهم كأمناء مكتبات.

) يلي ذلك قلة التقنيات المستخدمة داخل المكتبات بنسبة  50ا عن وظيفة أمين مكتبة حيث بلغت النسبة (كانت أكثر الأسباب التي أدت إلى عدم الرض
  %). 16.7%) وأخيراً الحاجة إلى متخصصين في المكتبات بنسبة بلغت (33.3بلغت (

  
  عن وظيفة أمين مكتبة التكراري لأسباب عدم الرضا ) التوزيع 12شكل (
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  تطوير المهنة المكتبية في ليبيا.  المقترحات التي تساهم في 
%)  52.63حيث بلغت النسبة (  كالإنترنت ) أن أكثر المقترحات كانت توفير التقنيات الحديثة  13أظهرت النتائج في الشكل رقم (

سبة بلغت  دورات لتأهيل وتدريب العاملين في المكتبات بنيلي ذلك تقديم الدعم لموظفي المكتبات أسوةً ʪلوظائف الأخرى وإقامة ال
%) وأخيراً إقامة  10.53%) ثم اقتراح ربط المكتبات في المناطق بشبكة معلومات تعاونية مع بعضها البعض بنسبة بلغت (15.79(

  معارض للكتب بصورة مستمرة لدعم المكتبات ʪلكتب الحديثة في مختلف التخصصات. 

  
  حات المقدمة لتطوير المهنة المكتبية) المقتر 13شكل (

ــــوصياتالنتائــ ــــج والتــ   -:ـــ
  :  ج ــأولاً : النتائ

  ʪلأعمال الإدارية والفنية داخل المكتبات ʪلشكل المطلوب .  ة عدم توافر المعدات والأدوات الببليوغرافية الخاص.  1
ل عملية الفهرسة  فيها مجال المكتبات والمعلومات بشكل كبير مثالاجهزة الخاصة بتقنيات الحاسوب والتي دخل    . الضعف في توافر 2

  الإلية وغيرها . 
  في مجال تقنيات الحاسوب والانترنت مما ساهم في إبطاء عملية تطوير هده المكتبات   ة والتأهيلي   ة. قلة الدورات التدريبي 3
  يتها . جادة اللغة الانجليزية لمعظم أمناء المكتبات الجامعية رغم أهم .  عدم ا4
  يتها في البحث العلمي نظرا لما تحمله من حداثه في المعلومات . . قلة الدورʮت العلمية ʪلرغم من أهم5
  للوائح أو تشريعات والتي تكفل حقوق الأمناء المعنوية والمادية .  د لا وجو . 6
  ل الأهداف والوظائف والخدمات التي تقدمها . .مبدأ التعاون بين المكتبات غير موجود ʪعتباره العامل المشترك الذي يربطها من خلا7
  . عـــدم توفــر شبكة الانترنت رغم حاجة العاملين إليها . 8

  : ʬنيا : التوصيات  
  ضماʭ لنجاح الخدمة المكتبية .   العمل علي توفير المعدات والأدوات الببليوغرافية. 1
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