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   :سلخصال
عشاصخ السدتيمظ فيسا يخز مجى مخاعاة الزػابط الأخلاقية في  تحميل وجية نطخ ىلإىجفت ىحه الجراسة      

السديج التدػيقي لمسشتجات الغحائية بالدػق الميبي. لسحاولة إبخاز بعس السسارسات اللاأخلاقية التي يقػم بيا بعس 
السدػقيغ في الدػق الميبي عامة وفي مجيشة تخىػنة خاصة، استخجمت الجراسة مشيجية البحث الػصفي والتحميمي 

مبحػث مغ السدتيمكيغ في مجيشة تخىػنة. تع تحميل البيانات  400 حيث تع ترسيع استبانة والتي تع تػزيعيا عمى
 وذلظ بالاعتساد عمى بخمجية "الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية والسعخوفة اخترارا   بالصخق الإحرائية السشاسبة،

غحائية كان مدتػى الزػابط الأخلاقية في السشتجات الن أوتػصمت الجراسة إلى نتائج مغ أىسيا  (،SPSSببخنامج )
مدتػى ن أالجراسة أوضحت  ( وفق مكياس التجرج الخساسي،3.2، حيث بمغت قيسة متػسط الاستجابة )مشخفزا  

( وفق 3.47، حيث بمغت قيسة متػسط الاستجابة )الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية كان مشخفزا  
 .يبيعػن نفذ السشتجات بأسعار متفاوتة أغمب السدػقيغن أ ويعدى ذلظ إلى مكياس التجرج الخساسي،

  .أخلاقيات التدػيق، السديج التدػيقي، أخلاقيات السديج التدػيقيالكلسات السفتاحية: 
  :السقدمة

تعتبخ أخلاقيات السيشة مغ السػاضيع السيسة والحيػية التي تػاجو مؤسدات الأعسال ووضائفيا الإدارية في      
والستقجمة، ونتيجة لمتػسع الجغخافي وزيادة حجع السشتجات وزيادة القصاعات التدػيكية مختمف دول العالع الشامية 

 ساعجت عمى زيادة ىحه التجاوزات اللاأخلاقية .التدػيكية الشذاشات في بعس التجاوزات عشو نجع ما لمسؤسدات وىحا
خلاقية أو الأغيخ  فبعس السسارسات السؤسدة مع الستعاممة السختمفة الأشخاف لجى العجيج مغ السػضػع ىحا أىسية

التدػيقي كانت سبباٌ حكيقاٌ في زيادة الاىتسام بسػضػع  الشذاط في ملاحطتيا تع التي التجاوزات التدػيكية الكثيخة
شيجت حيث  ،(2015)عبجالشاصخ،  عامة في الجول الشامية أو الستقجمة أخلاقيات السيشة في السجال التدػيقي برفة

ا إلى مسارسات الاحتيال والخجاع البيئة  التدػيكية مؤخخ ا ضاىخة عمى أقل تقجيخ يسكغ القػل أنيا غيخ أخلاقية استشاد 
 مجتسعشا عغ فرميا يسكغ لا التدػيق أخلاقيات ن قزيةأوبسا  (2015)وىيبة،  والتحايل والسعمػمات السزممة

 شالسا بالأمخ اليديخ ليدت بيا الخاصة والقخارات اجتساعية عسمية ىػ التدػيق أن التأكيج عمى ىشا جاء مغ السحمي،
 بعيغ تأخح أن التدػيكية فعمى الإدارة ،(2022)عبجالقادر و رحسػن،  السدتيمظ عمى مباشخ بذكل تدتشج أنيا

مغ سشحاول . مغ ىشا (2020)بػذىب و قجور، تقخىا  أو لع القػانيغ أقختيا سػاء لقخاراتيع الأخلاقي البعج الاعتبار
خلال ىحه الجراسة تحميل وجية نطخ السدتيمظ فيسا يخز مجى مخاعاة الزػابط الأخلاقية في عشاصخ السديج 

 ىحا في والبحػث الجراسات في الػقت الخاىغ ونقز يعتبخ ذو أىسية التدػيقي لمسشتجات الغحائية بالدػق الميبي، والحي
 في ليبيا. السػضػع

 



 

 

 

 
  :مذكلة الدارسة

ليبيا في الآونة الأخيخة العجيج مغ التقمبات الدياسية والاجتساعية والاقترادية وازداد حجع الأسػاق  شيجت     
زيادة عجد السشتجات السختمفة  ىال إلىحا بصبيعة الح ىتدػيكية مغ قبل القصاع الخاص، أدالتجارية في البيئة ال

الأنػاع التي دخمت إلى البلاد بصخيقة شخعية أو غيخ شخعية والبعس مشيا مجيػلة السرجر أو تمظ السقاربة عمى 
. لقج عانى السدتيمظ (2020)بػذىب و قجور،  انتياء الرلاحية نتج عشيا ضيػر مسارسات تدػيكية غيخ أخلاقية

مغ الآثار الدمبية لكثيخ مغ السسارسات التدػيكية التي غمب عمييا الغر والخجاع الميبي لفتخات شػيمة ولازال؛ 
 وبشاءا   (2017)اليسيمي، والاستغلال، رغع أن ضاىخ ىحه السسارسات يػحى بالحخص عمى خجمة السدتيمظ وإرضائو، 

البحث تتسثل في السسارسات  فإن مذكمة ولتذخيز واقع أخلاقيات التدػيق في البيئة التدػيكية الميبية.عمى ما تقجم 
 اللاأخلاقية في السديج التدػيقي. وضسغ ىحا القبيل يسكغ شخح الاشكالية التالية:

 كيف يكيع السدتيمظ الميبي السديج التدػيقي لمسشتجات الغحائية مغ مشطػر أخلاقي؟
 وعمى ضػء الإشكالية السصخوحة، يسكغ شخح الأسئمة الفخعية التالية:

 دتيمظ الميبي الزػابط الأخلاقية في السشتجات الغحائية؟. كيف يكيع الس1
 كيف يكيع السدتيمظ الميبي الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية؟ 2
 . كيف يكيع السدتيمظ الميبي الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية؟3
 سشتجات الغحائية؟كيف يكيع السدتيمظ الميبي الزػابط الأخلاقية في تػزيع ال 4

الفخضية الخئيدية لا تتػفخ الزػابط الأخلاقية في السديج التدػيقي مغ وجية نطخ السدتيمظ  :الدراسة فرضيات
  :الميبي. وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الاتية

 .لا تتػفخ الزػابط الأخلاقية في السشتجات الغحائية مغ وجية نطخ السدتيمظ الميبي 
  .لا تتػفخ الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية مغ وجية نطخ السدتيمظ الميبي 
 .لا تتػفخ الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية مغ وجية نطخ السدتيمظ الميبي 
 .لا تتػفخ الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية مغ وجية نطخ السدتيمظ الميبي  

 تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية: :البحث أهداف
  تحكيخ الجيات السعشية )جسعيات حساية السدتيمظ( بزخورة السخاقبة السدتسخة لمسشتجات السصخوحة في الدػق

 الميبي
 .تحجيج درجة وعي السدتيمظ الميبي لمسسارسات التدػيكية اللاأخلاقية في مجال السشتجات الغحائية 

 :أهسية الدراسة
السؤسدات التدػيكية، والتحجيات التي  في أخلاقيات العسل حطيت بو الحي الكبيخ الاىتسام مغ الخغع عمى     

أنو مغ الشادر الجراسات  تػاجييا وما فخضتو عمييا التغيخات البيئية سػاء الاقترادية أو الدياسية أو التكشػلػجية إلا
وخاصة تتشاول تحليل السزيج التدهيقي للسشتجات وفق مدخل أخلاقيات التدهيق من مشظهر السدتهلك الليبي التي 

 التالية. الشقاط في متسثمة ىحه الجراسة أىسية تأتى حدب عمع الباحث لحلظ، بسجيشة تخىػنة.
  خربا لجراسات ججيجة تدعي إلى تعديد مجال الأخلاق السيشية في السديج التدػيقي في ليبيا حيث انو مجالا -1

 



 

 

 
 في مجال أخلاقيات التدػيق بذكل عام مسا يديع في إثخاء السكتبة العخبية والميبية بيحا السجال.

تكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تعج مغ الجراسات القميمة في البيئة الميبية التي تشاولت مػضػع الأخلاقيات  -2
 في الشذاط التدػيقي

إمكانية الػصػل إلى نتائج ذات دلالة إحرائية حػل ىحا السػضػع في البيئة التدػيكية في ليبيا والتي قج  -3
تديع في تػجيو أنطار أصحاب القخار مغ السدػقيغ لػضع أسذ ومعاييخ لتحكع سمػكيع في الأسػاق التجارية 

 الميبية. 
 :حدود الدراسة

اما اقترخت ىحه الجراسة عمى السدتيمكيغ بسجيشة تخىػنة،  -: السكانية تسثمت حجود الجراسة فيسا يمي: الحجود     
 -: الحدود السهضهعية.  بيشسا تسثمت 2023شبقت ىحه الجراسة خلال شيخي أبخيل ومايػ لعام -: الحدود الزمشية

شتجات تحميل وجية نطخ السدتيمظ فيسا يخز مجى مخاعاة الزػابط الأخلاقية في عشاصخ السديج التدػيقي لمس
 وخاصة بسجيشة تخىػنة. الغحائية بالدػق الميبي

  :مرطلحات الدراسة وتعريفاتها
أخلاقيات التدػيق ىي السبادئ والكيع الأخلاقية التي يشبغي عمى السدػّقيغ الالتدام بيا أثشاء  -: أخلاقيات التدهيق

 ترسيع وتصبيق حسلات السديج التدػيقي.
ىػ مفيػم يدتخجم في التدػيق لػصف الأدوات والتقشيات التي تدتخجميا الذخكات لتحقيق  -السزيج التدهيقي: 

 أىجافيا التدػيكية. يذسل السديج التدػيقي أربعة عشاصخ رئيدية وىي: السشتج، والدعخ، والتػزيع، والتخويج
يقػم بذخاء السشتجات  بالسدتيمظ الميبي في ىحا البحث ىػ ذلظ الذخز الصبيعي الحي السدتهلك الليبي: يقرد

الستػافخة في الدػق الميبي وذلظ بقرج استيلاكيا أو استعساليا بذكل نيائي لو أو لأفخاد أسختو، بيجف الحرػل 
 عمــــى السشافع السخجػة مشيا.

ىي الأماكغ التي تذتسل عمى مختمف قشػات التػزيع ومشافح البيع العامة والخاصة التي تُعخض وتُباع  الدهق الليبي:
خلاليا السشتجات السختمفة مغ سمع وخجمات، وتشجد فييا السبادلات التجارية بيغ السشتجيغ أو البائعيغ والسدتيمكيغ أو 

 .السذتخيغ
  :ةلدابـقا اتسالدرا
 ،السسارسات اللاأخلاقية الخاصة بالسديج التدػيقي عمى اتجاىات السدتيمكيغ  بعشػان أثخ( 2010 دراسة )العبيجي

ىجفت ىحه الجراسة إلى  .نحػ الدمع الاستيلاكية: دراسة ميجانية في مخاكد التدػيق التجارية في العاصسة عسان
غيخ تبييغ الخادعة، والتغميف تدميط الزػء عمى أىع السسارسات اللاأخلاقية الخاصة بالدمعة متسثمة بسعمػمات ال

وكحلظ التعخف عمى أىع السسارسات اللاأخلاقية الخاصة في التدعيخ متسثمة في زيادة  الآمغ، والشػعية الخديئة،
الأسعار والأسعار غيخ العادلة، والكذف عغ أىع السسارسات اللاأخلاقية الخاصة في التخويج مثل الإعلانات الكاذبة، 

ىع السسارسات اللاأخلاقية الخاصة في التػزيع مثل البيع بسسارسة الزغط، كل ذاك كان مغ وأخيخا التعخف عمى أ 
أجل التػصل إلى استشتاجات وتػصيات تديع في تشبيو وتجشب السدتيمظ لتمظ السسارسات، والتػجو إلى الذخكات، 

 وجػدىا.والجيات السدؤولة وجسعية حساية السدتيمظ لتقجيع التػصيات التي تتلاءم مع واقع 
 

 



 

 

 

 
  تأثيخ ركدت ىحه الجراسة عمى ،"السدتيمظ سمػك عمى وأثخىا التدػيق بعشػان أخلاقيات( “2014، بغ صالح)دراسة 

تمخرت  وقج والتصبيقي، الشطخي  مشيا مختمفة مقاربات عمى وذلظ بالاستشاد السدتيمظ، سمػك عمى التدػيق أخلاقيات
الأخلاق ليا  وان السدتيمظ سمػك عمى التأثيخ التدػيق بالكامل يدعي إلىبأن ممخز مفيػم عسمية  الجراسة نتائج

 عجــوب قبل السدتيمظ سمػك عمى للأخلاق إحرائية دلالة ذو صمة وجػد بالإضافة إلى .علاقة قػية ججا بالتدػيق
 التدػيق. أخلاقيات لأىسية السدتيمظ إدراك الدمػك الذخائي وتختمف ىحه العلاقة باختلاف مدتػى 

  2014(دراسة  (Pariltl et al., بعشػان "Ethical Issues In Marketing: An Application For 

Understanding Ethical Decision Making"  القزايا الأخلاقية في التدػيق: تصبيق لفيع اتخاذ القخار(
ت التدػيكية، ودراسة التأثيخ السباشخ ىجفت ىحه الجراسة إلى اكتذاف العػامل السؤثخة في أخلاقيات السسارسا ،الأخلاقي(

ليحه العػامل عمى أخلاقيات اتخاذ القخار لجي السدتيمظ، ولكغ يكسغ اليجف الخئيدي ليحه الجراسة قياس مجي إدراك 
و أىا عمى أخلاقيات الدمػك الذخائي السدتيمظ لأخلاقيات الأعسال مثل الإعلان السطمل والتغميف السديف وتأثيخ 

ن كل العػامل الأخلاقية في السسارسات التدػيكية أإلى  -مظ. تػصمت نتائج الجراسة: ذ القخار لجي السدتيأخلاقيات اتخا
خلاقية في التغميف الأغيخ خار، ولكغ السسارسات التدػيكية ليا ارتباط قػي عمى الدمػك الذخائي وأخلاقيات اتخاذ الق

 ذات   تأثيخ قػي عمى الدمػك الذخائي. 
  وىجفت الجراسة إلى معخفة الأنذصة  ،( السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات التدػيق2015 الشاصخ،دراسة )عبج

التدػيكية التي يعتبخىا السدتيمظ الجدائخي غيخ أخلاقية، وحدب الشتائج جاء تختيب ىحه الأنذصة كالاتي: الكحب في 
 الإعلان، التخويج لسشتجات مزخة بالرحة، التزميل الإعلامي.

 ( بعشػان:2017 اليسيمي،دراسة ) ىجفت الجراسة  ،مجى تػافخ حقػق السدتيمظ في الدػق الميبي مغ مشطػر تدػيقي
إلى التعخف عمى مدتػى تػافخ الحقػق الأساسية لمسدتيمكيغ في الدػق الميبي بػجو خاص، ومجى حرػليع عمى تمظ 

اضحا في مدتػى تػافخ الحقػق الأساسية الحقػق حدب وجية نطخىع، وكان مغ نتائج ىحه الجراسة أن ىشاك ضعفا و 
لمسدتيمظ الميبي في الدػق، واوصت الجراسة بالعسل عمى إنذاء جسعيات أو اتحادات أو لجان أو ما شابو ذلظ معشية 

عس بحقـــػق السدتيمكيغ الميبييغ والجفاع عشيع في مػاجية مسارسات الغر التجاري وصػر الاستغلال التي يدمكيا ب
 .التجار أو غيخىعالسشتجيغ أو 

 :تعقيب على الدراسات الدابقة
لتػصيات الرادرة في بعس أخلاقيات التدػيق حدب ا الأبحاث حػل مغ السديج إجخاء إلى قائسة الحاجة تدال لا     

العجيج مغ مشافح التػزيع والسدػقيغ والسؤسدات الإنتاجية والخجمية، وقمة الجراسات الخاصة بالبيئة  فيالأبحاث 
التدػيكية الميبية عمي حدب عمع الباحث، وحيث تمتقي ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في مفيػم أخلاقيات التدػيق 

ولكغ  ىشاك مسارسات لا أخلاقية في التدػيق نأبقة و بعس نتائج الجراسات الدا ولقج تػافقت نتائج ىحه الجراسة مع
 تختمف مغ حيث اليجف ومجتسع الجراسة والعيشة وىحا ما يسيد ىحه الجراسة عغ غيخىا.

 :الإطار الشظري للدراسة
كػنو أرضية  (2022)عبجالقادر ورحسػن،  يتعخض التدػيق كػضيفة حيػية بالسشطسة لعجة انتقادات اجتساعية،     

  خربة لسسارسات الخجاع والتحايل عمى السدتيمظ فيسا يخز مسارسات السديج التدػيقي لمسشتجات السقجمة لو والتي 

 



 

 

 

 
قبل التصخق لسفيػم أخلاقيات التدػيق لابج مغ تعخيف .  و (2015)وىيبة،  أقل ما يسكغ القػل عشيا بأنيا لا أخلاقية

 الأعسال خاصة لششتقل إلى أخلاقيات التدػيق عمى وجو الخرػص.الأخلاق عامة ثع أخلاقيات 
 :الأخلاق .1

والتعامل الإنداني  الدمػك في وحيج كسخشج اعتسادىا يسكغ التي معاييخ ووضع الأخلاقيات تحجيج نو مغ الرعػبةأ نجج
سجتسع يعتسج عمييا أعزاء الفتذيخ الأخلاق بذكل عام إلى الكيع والسعاييخ الأخلاقية التي  (2020)بػذىب و قجور، 

السدألة الخئيدية التي يجب أن نذيخ إلييا في البجاية ىي أن الأخلاقيات  (2015)وىيبة،  لمتسييد بيغ الرػاب والخصأ
ما ىي إلا حالة ندبية معبخ عشيا بدمػك إنداني، وىي تختمف ما بيغ فخد إلى آخخ ومغ مػقف لآخخ، ولعل ذلظ راجع 

الأخلاقية التي يؤمغ بيا الفخد والتي تكػن بسثابة مخشج ودليل لمترخف والتعامل مع الحالة السصمػبة أساسا إلى السفاليع 
( نسػذجا في Sharplinوىحه السفاليع ما ىي إلا نتائج لمتأثيخ البيئي عمى الأفخاد. وضسغ ىحا الإشار فقج قجم )

ء كان ذلظ أفخاد أو مؤسدات وكمسا كانت ىحه الأخلاقيات يػضح مغ خلالو نػعيغ مغ العلاقات ما بيغ شخفيغ سػا
 العلاقة قػية كان ىحا. يعشي تحكيقا لسفيػم الأخلاقيات. والذكل التالي يػضح ذلظ:

 
 (2022)عبجالقادر و رحسػن، السرجر  -( 1شكل )

والتي تقػد إلى تكػيغ فالعلاقة الأولى بالخط السستج ما بيغ التأثيخات أو السرادر السخشجة والسرححة لمدمػك الأخلاقي 
معتقجات لجى الفخد أو السؤسدة تكػن فيسا بعج قػاعج لمدمػك يتحجد في ضػئيا ما ىػ صحيح أو غيخ صحيح. 
والعلاقة الثانية تتسثل بالخط الشاتج مغ السعتقجات الستحققة لجى الفخد أو السؤسدة بقخار معبخ عشو بدمػك شخري أو 

 رجد اتخاذ مػقف تجاىيا.تشطيسي لسعالجة الحالة التي نحغ ب
 :أخــــــلاقيات الأعسال. 2

برفة عامة،  السؤسدة في لذغل أي وضيفة مغ الػضائف السيسة الأمػر في الػقت الخاىغ مغ الأعسال تعتبخ أخلاقيات
 أثشاء سمػكو ما ىػ صحيح وما ىػ غيخ صحيح في بيغ يسيد باعتباره قادر عمي إن لمفخد ذاتية سيصخة بسثابة تعج لأنيا

في عمع سمػك  قػاعج اغمبيا حػل تخكد مفاليع متعجدة، الأعسال الأخلاقيات مرصمح ويحسل   (Daft, 2003) العسل
 غفي السفيػم م وىي تتبايغ وتختمف الذخري، بالدمػك عشيا معبخ ندبية حالة إلا ىي الأفخاد وتعتبخ الأخلاق ما

 لمتأثيخات حريمةإلا   ىي ما السبادئ الآخخيغ وىحه صحيح لجى أو غيخ صحيح ىػ ما حيث خخ، مغلآ  شخز
بعج استعخاض مفيػم الأخلاق وأخلاقيات الأعسال بػجو عام  (2015)بغ صغيخ وبحاش،  .سمػك الأفخاد عمى البيئية

نشتقل الآن إلى البحث في مفيػم أخلاقيات التدػيق والحي نال اىتسام العجيج مغ السفكخيغ عمى اختلاف وجيات 
  .نطخاتيع

  :أخلاقيات التدهيق. 3
  ، يعتبخ مفيػم أخلاقيات التدػيق(2020)بػذىب وقجور،  التدػيق في مشترف القخن العذخيغ ضيخ مفيػم أخلاقيات

 



 

 

 

 
مغ السفاليع التي أصبحت تػلييا السؤسدات عشاية واىتسام كبيخيغ، وذلظ لسا يعػد بو مغ فائجة عمى السؤسدة ويداىع 
في تحقيق أىجافيا. تعتبخ أخلاقيات التدػيق امتجادا لمسفيػم الاجتساعي لمتدػيق ولكغ أحجث مشو وأشسل، إذ تخكد 

، )عدام وآخخون خلاقية والاعتيادية لمتدػيق كسسارسة وتصبيق، عمى الجػانب السختمفة لمسدؤولية الاجتساعية والأ
أخلاقيات التدػيق ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السبادئ والقػاعج التي تسيد الدمػك الرحيح مغ الخاشئ  (2009

 فتكػن الاخلاق شاممة لكل العسمية (2020)زغجي وشتػح،  والتي يجب أن تتبع عشج اتخاذ مختمف القخارات التدػيكية
التدػيكية بتبشي معاييخ أخلاقية مغ وجية نطخ السدتيمظ أو مخضية لو في كل مسارسة تدػيكية بالسشطسة بسا في 
ذلظ مديجيا التدػيقي مغ مشتج وتدعيخ وتػزيع وتخويج وكحلظ علاقاتيا مع العسلاء والسشافديغ والسجتسع ككل 

  .(2015)وىيبة، 
 :السزيج التدهيقي .4

السديج التدػيقي ىػ تخكيبة مغ القخارات الستعمقة بالسشتج وسعخه وأماكغ بيعو والشذاشات السػجية لمتعخيف بو 
ويعخف السديج  (2015)وىيبة،  التدػيكية الاستخاتيجيةلمجسيػر، والتي تدسح بسشح قيسة لمدبػن حدب أىجاف 

 Datta et)التدػيقي عمى أنو مجسػعة مغ أنذصة تدػيكية تتكامل وتختبط مع بعزيا البعس لأداء وضيفة التدػيق 

al., 2017)  " 4ويتع تدسية عشاصخ السديج التدػيقي عادةP ( اخترار لمعشاصخ التالية: السشتػج "Product )
 (، حيث أن: Promotion( التخويج )Place( التػزيع )priceالدعخ )

تعتسج عشاصخ  ىػ أىع عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي، حيث (Kotler et al., 2005): عخفو السشتج :1
السديج التدػيقي الأخخى عمى وجػد السشتج لتشفيح الشذاشات التدػيكية، فالسشتج ىػ عبارة عغ شيء يسكغ تقجيسو 

الإشباع لحاجة أو رغبة معيشة، بحيث يذسل الخرائز السادية  أولمدػق بغخض الاستيلاك أو الاستخجام أو الحيازة 
 .والأشخاص والأماكغ والسشطسات والخجمات غيخ السادية

: يعخف بانو أىع عشرخ في اتخاذ القخار التدػيقي في الذخكات التي تتعامل بصخق وضع قيسة تبادلية لدعرا -2
عمى أنو  (Kotler & Keller, 2015)وعخفو   .(2010، )سػيجان بحيث تكػن مخبحة لمذخكة ومعقػلة لمسدتيمظ

 مجسػع مغ الشقػد التي يدتبجليا السدتيمظ مقابل الحرػل عمى فػائج السشتجات أو الدمعة أو امتلاكيا أو استخجاميا.
: جػىخ عسمية التػزيع ىػ الكيفية التي ترل بيا الدمع إلى العسيل الستخقب في الػقت والسكان السشاسبيغ التهزيع -3

فيػ العسمية التي مغ شأنيا جعل الدمع أو  (2018)عبجالحسيج، والكيفية التي تزسغ إدراكيا بذكل جيج وإيجابي 
 .(2015)وىيبة،  الخجمات متاحة لمسدتيمكيغ والسدتخجميغ

: يعخف بأنو نذاط تدػيقي يشصػي عمى عسمية اترال إقشاعي يتع مغ خلالو التعخيف بدمعة أو خجمة أو رويجالت -4
فكخة أو مكان مخرز أو شخز أو نسط سمػكي معيغ بيجف التأثيخ عمى أذىان جسيػر معيغ لاستسالة استجابتيع 

مغ شخف مؤسدة ما، قرج إعــلام وإقشاع ويعخف أيزا بانو مجسػع الػسائل السدتخجمة  (2010)العبيجي،  الدمػكية
 .(2013)مػيدة، الدبائغ الحالييغ والسحتسميغ عغ العلامات والسشتجات والخجمات التي تدػقيا 

يسثل السديج التدػيقي الخكغ الخئيدي في التدػيق بل ىػ التدػيق بحاتو، وعميو فإن انتياج الجػانب الأخلاقية في 
ج التدػيقي، يعشي بحج ذاتو التدػيق أيزا. لحلظ فإن الشذاط الحي يسارس ويػدي مفخدات عسل وتشفيح عشاصخ السدي

إلى خمق حالة مغ الذعػر بالغر أو الخجاع مغ قبل السدتيمظ ستشعكذ عمى مجسل أعسال السشطسة التدػيكية

 



 

 

 

 
ومغ بيغ أشيخ مسارسات الخجاع والتحايل  (2022)عبجالقادر ورحسػن، وتطيخ مسارسات لاأخلاقية تدػيكية 

 :والتزميل التي يقػم بيا السدػقيغ بالشدبة لعشاصخ السديج التدػيقي ما يمي
 السسارسات التدهيقية اللاأخلاقية الخاصة بالسشتج: أولا

 .(2022)عبجالقادر ورحسػن،  (2015)وىيبة، مغ بيغ السسارسات اللاأخلاقية الستعمقة بالسشتج ما يمي: 
 .بعس السشتجات لا يتع إضيار مػاصفاتيا ومكػناتيا لأن بعس ىحه السكػنات قج يكػن ذو قيسة غحائية رديئة -
وأنيا ذات جػدة عالية، ثع يتع التقميل مغ  ISOقج يتع عخض بعس الدمع عمى أنيا حرمت عمى شيادة الجػدة  -

 جػدة ىحه الدمعة بعج أخح شيادة الجػدة. 
مى السشتجات غيخ كافية مغ حيث الكيسة الغحائية لمسشتج مثل: ندبة الجىػن، البخوتيغ، الأملاح قج تكػن البيانات ع -

 والدعخات الحخارية... إلخ. 
 قج لا يتع الإشارة إلى الأضخار التي قج تشتج عغ مكػنات بعس الدمع. -
ػم السدتيمظ بذخائيا معتقجا تذسل أيزا استخجام علامة تجارية قخيبة الذبو مغ علامة أصمية مذيػرة، بحيث يق -

 .بأنيا الأصمية
 قج يتع وضع تاريخ صلاحية ججيج لمسشتج عشج اقتخاب أو بعج انتياء صلاحيتو. -

 .السسارسات التدهيقية اللاأخلاقية الخاصة بالتدعيرثانيا: 
 .(2010)العبيجي،  (2015)وىيبة، تذسل السسارسات اللاأخلاقية في مجال التدعيخ ما يمي: 

وضع خرػمات وىسية عمى أسعار بعس الدمع كأن يتع وضع سعخ عالي ثع يتع تخفيزو، عمسا بأن الدعخ  - 
 السخفس ىػ سعخ البيع الأصمي.

 تخفيس سعخ السشتج الحي أوشكت صلاحيتو عمى الانتياء لديادة الصمب عميو والتخمز مشو. -
ذات جػدة عالية بيشسا ىي ليدت كحلظ في الحكيقة، وضع أسعار عالية لبعس السشتجات لإييام السدتيمظ بأنيا  -

 فيدتغل السدػقػن اعتقاد السدتيمظ بأنو كمسا ارتفع سعخ الدمعة كمسا كانت الجػدة أعمى.
 .(2020شتػح، )زغجي و وأيزا ما ذكخه 

 قػل.أ. التلاعب في الأسعار: كأن يتع تثبيت سعخ الدمعة أو الخجمة عشج مدتػى أعمى بكثيخ مغ السدتػى السع
 ب. التسييد في الأسعار: كأن يتع تحجيج أسعار مختمفة لشفذ الدمعة وذلظ لفئات مختمفة ة مغ السدتيمكيغ.

ج. التػاشؤ في الأسعار: كأن يتفق السشافديغ عمى تحجيج الأسعار في قشػات التػزيع السدتيجفة، عمى حداب 
 السدتيمكيغ والسشافديغ غيخ الأعزاء في الاتفاق.

ويسكغ تشاول مجسػعة السسارسات اللاأخلاقية في مشافح  سارسات التدهيقية اللاأخلاقية الخاصة بالتهزيع:الس .ثالثا  
  :فيسا يمي  (2015)وىيبة،  (2022)عبجالقادر ورحسػن،  البيع

قيام السدػق بتخفيس الدعخ لمتخمز مغ الدمع التي كانت مخدنة بصخيقة غيخ مشاسبة بيجف التخمز مشيا دون  -
 اعتبار لرحة السدتيمظ.

قيام التاجخ بعخض الدمع داخل الستجخ بصخيقة تػحي بالفخامة وىي ليدت كحلظ، كأن يتع وضع ديكػرات حػل 
  الدمعة أو وضعيا في إشار فخع.

  



 

 

 

 
نفدو قيام السدػق بتدميع الدمعة إلى مكان سكغ السدتيمظ بسػاصفات مخالفة لتمظ الستفق عمييا، فيجج السدتيمظ  -

 مجبخا عمى استلاميا.
 مــا يحجث مغ خلال التدػق عبخ الإنتخنيت. قيام السدػق بصمب معمػمات شخرية محخجة عغ السدتيمظ، ىحا كثيخا  

 ,Michon & Christian) السسارسات لمتلاعب والتحايل في مجال التػزيع وىػ ما ذكخهبعس ويسكغ إضافة 

استعسال الإضاءة القػية لتعديد جػدة السشتجات كأن يتع تدميط الزػء عمى ، فسثلا  (2015)وىيبة، عغ  نقلا  ( 2010
 الخزخ والفػاكو بصخيقة تعصي انصباع أنيا شازجة. 

 التدهيقية اللاأخلاقية الخاصة بالترويج: . السسارساترابعا  
)الخجاع  اتإعلانات البيع الذخري أو تشذيط السبيعزممة في مجال التخويج نججىا في أشيخ السسارسات الس

التخويجي( وتقجيع معمػمات مزممة غيخ دقيقة تزخع لمحكيقة حػل السشتج السقجم ما يؤدي إلى اتخاذ قخارات شخائية 
 كسا يمي:  (2015)وىيبة، غيخ صحيحة تحقق مرمحة لمسدػق 

يرعب  إعلانات تحتػي عمى وعػد مبالغ فييا لا يسكغ البخىان السػضػعي عمى عجم صحتيا، وفي نفذ الػقت -
 قياس تحقق الػعج مغ عجمو.

 لا تفرح عغ أشياء معيشة.إعلانات تحتػي عمى معمػمات غيخ كافية أي أنيا  -
 :السيدانية الدراسة

اعتسج ىحا البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي، إذ يستاز ىحا السشيج بػصف الحالة وتحميميا، : . مشهجية الدراسة1
 بيا.ومغ ثع استخلاص الشتائج الخاصة 

  أداة جسع البيانات اللازمة للدراسة: 1.1 
بالاستفادة مغ الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات مغ الجراسات استخجم الباحث الاستبيان حيث تع ترسيسو  

والتي شػرت بسا يشاسب  (2015)وىيبة، الدابقة، تع ترسيع أسئمة الجراسة التي تع استخجميا بشاء عمى دراسة  
لتحقيق أىجاف الجراسة الستسثمة بتحميل السديج التدػيقي لمسشتجات وفق  (2020)بػذىب وقجور،  الية.الجراسة الح

مجخل أخلاقيات التدػيق: مغ نطػر السدتيمظ الميبي، فقام بترسيع استسارة استبيان واشتسمت عمى البيانات 
( 4أشتسل الاستبيان عمى ) والػضيفة، كساالذخرية لمسدتيجفيغ والستسثمة بالجشذ، والعسخ، والسدتػى التعميسي، 

 -محاور وكسا مبيغ أدناه:
 ( عبارات.5السحػر الأول: الزػابط الأخلاقية في السشتجات الأخلاقية، وتكػن السحػر مغ )

 ( عبارات.4السحػر الثاني: الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية، وتكػن السحػر مغ )
 ( عبارات.5الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية، وتكػن السحػر مغ ) السحػر الثالث: الزػابط

 ( عبارات.5السحػر الخابع: الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية، وتكػن السحػر مغ )
 :التحليل الإحرائي ومعالجة البيانات 2.1

استخجم الباحث التخميد الخقسي في تخميد إجابات أفخاد السجتسع للإجابات الستعمقة بالسكياس الخساسي حيث تع إعصاء 
درجة واحجة للإجابة )غيخ مػافق مصمقا ( ودرجتان للإجابة )غيخ مػافق( وثلاث درجات للإجابة )محايج( وأربع درجات 

، 2، 1( وىػ متػسط الكيع )3وقج تع استخجام متػسط الكياس )جا (، للإجابة )مػافق( وخسذ درجات للإجابة )مػافق ج
( للإجابات الخسذ، كشقصة مقارنة لتحجيج مدتػى إجسالي كل محػر مغ محاور الجراسة.5، 4، 3

 



 

 

 

 
 جابة( تخميد بجائل الإ1ججول )

 
 أساليب التحليل الإحرائي للبيانات: 3.1

السؤشخات التي يسكغ الاعتساد عمييا في وصف الطاىخة مغ حيث الكيسة نحتاج في بعس الأحيان إلى حداب بعس 
التي تتػسط الكيع أو تشدع إلييا الكيع، ومغ حيث التعخف عمى مجى تجانذ الكيع التي يأخحىا الستغيخ، وأيزا ما إذا 

ض بعس السقاييذ كان ىشاك قيع شاذة أم لا. والاعتساد عمى العخض البياني وحجة لا يكفي، لحا فإنشا بحاجة لعخ 
الإحرائية التي يسكغ مغ خلاليا التعخف عمى خرائز الطاىخة محل البحث، وكحلظ إمكانية مقارنة ضاىختيغ أو 

 أكثخ، ومغ أىع ىحه السقاييذ مقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت، وقج تع استخجام الاتي:
لتحجيج عجد التكخارات، والشدبة السئػية لمتكخار التي تتحرل عميو كل إجابة، مشدػبا إلى  :التهزيعات التكرارية ●

إجسالي التكخارات، وذلظ لتحجيج الأىسية الشدبية لكل إجابة ويعصي صػرة أولية عغ إجابة أفخاد مجتسع الجراسة عمى 
 العبارات السختمفة.

 لكل فقخة مغ فقخات السكياس وفق مكياس التجرج الخساسي.لتحجيج اتجاه الإجابة  الستهسط الحدابي السرجح: ●
 : يدتخجم الانحخاف السعياري لكياس تذتت الإجابات ومجى انحخافيا عغ متػسصيا الحدابي.الانحراف السعياري  ●
 : لتحجيج العلاقة بيغ كل عبارة وإجسالي محػرىا.معامل الارتباط ●
( في 3جػىخية الفخوق بيغ متػسط الاستجابة ومتػسط الكياس ): لتحجيج (One Sample T – test)اختبار تي  ●

 السكياس الخساسي.
 : لزسان ثبات الإجابات والبيانات التي تع جسعيا بالاستبيان. معامل الفا كرو نباخ ●

 -:وتع ذلظ مغ خلالصدق فقرات الاستبيان:  4.1
  :: صدق الاتداق الداخليأولا

 :الغذائيةالزهابط الأخلاقية في السشتجات  - أ
 عبارات محػر الزػابط الأخلاقية في السشتجات الأخلاقية وإجسالي السحػر( معاملات الارتباط بيغ 2ججول )   

 
 (1...** القيسة ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى السعشهية )  

وىي دالة إحرائيا  وتذيخ إلى  0.05( أن قيع الجلالة الإحرائية جسيعيا أقل مغ 2لقج بيشت الشتائج في الججول )
محػر الزػابط الأخلاقية في السشتجات الأخلاقية وإجسالي وجػد علاقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ عبارات 

  السحػر وتثبت صجق الاتداق الجاخمي ليحا السحػر.

 



 

 

 

 
 :تدعير السشتجات الغذائيةالزهابط الأخلاقية في ب. 

 عبارات محػر الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية وإجسالي السحػر( معاملات الارتباط بيغ 3ججول )

 
 (1...** القيسة ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى السعشهية )   

وىي دالة إحرائيا  وتذيخ إلى  0.05( أن قيع الجلالة الإحرائية جسيعيا أقل مغ 3لقج بيشت الشتائج في الججول )
وإجسالي  الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائيةوجػد علاقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ عبارات محػر 

 السحػر وتثبت صجق الاتداق الجاخمي ليحا السحػر.
 :لسشتجات الغذائيةالزهابط الأخلاقية في ترويج اج. 

 عبارات محػر الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية وإجسالي السحػر( معاملات الارتباط بيغ 4ججول )

 
 (1...** القيسة ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى السعشهية )   

وىي دالة إحرائيا  وتذيخ إلى  0.05( أن قيع الجلالة الإحرائية جسيعيا أقل مغ 4لقج بيشت الشتائج في الججول )
وإجسالي  الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائيةوجػد علاقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ عبارات محػر 

 السحػر وتثبت صجق الاتداق الجاخمي ليحا السحػر.
 :السشتجات الغذائيةالزهابط الأخلاقية في تهزيع د. 

 عبارات محػر الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية وإجسالي السحػر( معاملات الارتباط بيغ 5ججول )

 
 (1...** القيسة ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى السعشهية ) 

 



 

 

 

 
وىي دالة إحرائيا  وتذيخ إلى  0.05( أن قيع الجلالة الإحرائية جسيعيا أقل مغ 5لقج بيشت الشتائج في الججول )

وإجسالي  الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائيةوجػد علاقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ عبارات محػر 
 السحػر وتثبت صجق الاتداق الجاخمي ليحا السحػر.

  :: صدق الاتداق البشائينياثا
 ( معامل الارتباط بيغ محاور الاستبيان وإجسالي الاستبيان6ول )جج

 
 1...** القيم ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى السعشهية      

( إلى 0.79( أن قيع معامل الارتباط بيغ إجسالي الاستبيان ومحاوره تخاوحت ما بيغ )6لقج بيشت الشتائج في الججول )
(، 0.05الإحرائية دالة إحرائيا  حيث كانت قيع الجلالة الإحرائية جسيعيا أقل مغ )(، وكانت قيع الجلالة 0.87)

 وىحا يذيخ إلى صجق الاتداق البشائي للاستبيان.
  :ـات: الثبـــثالثا  

وىػ الاتداق في نتائج السكياس إذ يعصي الشتائج نفديا بعج تصبيقو مختيغ في زمشيغ مختمفيغ عمى الإفخاد نفديع، وتع 
الثبات عغ شخيق معامل ألفا كخو نباخ، حيث إن معامل ألفا يدودنا بتقجيخ جيج في أغمب السػاقف وتعتسج ىحه حداب 

( واقل مغ 0.6الصخيقة عمى اتداق أداء الفخد مغ فقخة إلى أخخى، وأن قيسة معامل ألفا لمثبات تعج مقبػلة إذا كانت )
وفق ىحه الصخيقة تع استخجام الاستسارات البالغ عجدىا  ولاستخخاج الثبات، (sekaran, 2003) ذلظ تكػن مشخفزة

(، وبمغ معامل الثبات لإجسالي 0.694( إلى )0.625( استسارة، وقج تخاوحت قيع معامل الفا لمثبات مغ )386)
(،  وبالتالي يسكغ القػل أنيا معاملات ذات دلالة جيجة لأغخاض البحث ويسكغ الاعتساد عمييا في 0.868الاستبيان )

 عسيع الشتائج.ت
 ( معامل الفاكخونباخ لمثبات 7ججول )

 
 :.  مجتسع وعيشة الدراسة2

ونطخا  لكبخ حجع السجتسع وصعػبة يتسثل مجتسع الجراسة بسدتيمكي السشتجات الغحائية في أسػاق مجيشة تخىػنة، 
الػصػل إلى جسيع مفخداتو لحلظ فإن الباحث أستخجم أسمػب السعايشة لجسيع البيانات فاستخجمت العيشة العذػائية 

وحيث إن مجتسع الجراسة الجاوون(، –الخزخاء  –في اسػاق مجيشة تخىػنة )تخىػنة السخكد البديصة مغ السدتيمكيغ 

 



 

 

 

 
  .استخجام القانػن التالي لتحجيج حجع العيشة غيخ معمػم، تع
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 تخمد إلى تقجيخ ندبة أفخاد السجتسع الحيغ يسمكػن الخاصية السجروسة Pحيث: 
         e :تخمد إلى مقجار الجقة السصمػبة     ،Zy :ىي قيسة مشاضخة لسدتػى الثقة السصمػبة y. 

 ومشيا تع تحجيج حجع العيشة كالتالي 1.96% = 95السشاضخة لفتخة ثقة  Zy، وقيسة P  =5.0 ،e = 5.50وبفخض إن 

 .(2005)عاشػر، غشية، و شلابي، 
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( مفخدة، ولزسان الحرػل عمى العجد السصمػب قام الباحث بتػزيع 384أي ان حجع العيشة السصمػب لا يقل عغ )
 (.8( استسارة صالحة لمتحميل، وكسا مبيغ في الججول رقع )386( استسارة استبيان واستخد مشيا )400)

 ( يبيغ عجد الاستسارات السػزعة والفاقج مشيا والاستسارات الرالحة لمتحميل8ججول )

 
 :السيدانية الدراسة تحليل .3
 الذخرية: والدسات الخرائص وفق الدراسة لعيشة الإحرائي الهصف 1.3 

 .( تػزيع السدتيجفيغ حدب بياناتيع الذخرية9ججول )

 
( مدتيجفا  وما ندبتو 88%( مغ الحكػر، و)77.2( مدتيجفا  وما ندبتو )298( أن )9أضيخت البيانات في الججول )

%( كانت أعسارىع أقل مغ7( مدتيجفا  وما ندبتو )27تبيغ إن )%( مغ الاناث. وفيسا يتعمق بالعسخ، فقج 22.8)

 



 

 

 

 
( مدتيجفا  103سشة، و) 30إلى أقل مغ  20%( تخاوحت أعسارىع مغ 27.5( مدتيجفا  وما ندبتو )106سشة، و) 20

%( 28.8)( مدتيجفا  وما ندبتو 111سشة، و) 40إلى أقل مغ  30%( كانت أعسارىع ضسغ الفئة 26.7وما ندبتو )
سشة  50%( كانت أعسارىع 10.1( مدتيجفا  وما ندبتو )39سشة، و) 50إلى اقل مغ  40تخاوحت أعسارىع مغ 

( 40%( مغ حسمة الجكتػراه، و)5.4( مدتيجفا  وما ندبتو )21فأكثخ. أما بخرػص السؤىل العمسي؛ فقج تبيغ إن )
%( مغ حسمة السؤىلات 65.5تيجفا  وما ندبتو )( مد253%( مغ حسمة الساجدتيخ، و)10.4مدتيجفا  وما ندبتو )

( مدتيجفيغ وما 8%( مغ خخيجي السجارس الثانػية، و)16.6( مدتيجفيغ وما ندبتو )64الجامعية )البكالػريػس(، )
%( ىع مغ 81.3%( مغ خخيجي التعميع الأساسي. ومسا سبق؛ يتبيغ إن غالبية السدتيجفيغ وبشدبة )2.1ندبتو )

جامعية فأكثخ وىحا يصسئغ الباحث عمى البيانات التي تع جسعيا مغ السدتيجفيغ كػنيع سبق وإن حسمة السؤىلات ال
%( مغ الستقاعجيغ، 8.8( مدتيجفا  وما ندبتو )34تعاممػا مع الاستبيان والغاية مشو أثشاء دراستيع. كسا تبيغ أن )

( 81%( مغ الصلاب، و)14ا ندبتو )( مدتيجفا  وم54%( مغ السػضفيغ، و)48.7( مدتيجفا  وما ندبتو )188و)
 %( بجون عسل.7.5( مدتيجفا  وما ندبتو )29%( يستيشػن السيغ الحخة، و)21مدتيجفا  وما ندبتو )

   . تحليل متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها2.3
، تع استخجام ولتحجيج درجة السػافقة عمى كل فقخة مغ فقخات الاستبيان وعمى إجسالي كل محػر مغ محاور الاستبيان

(، فتكػن درجة السػافقة مختفعة ) أفخاد العيشة متفقيغ عمى محتػى الفقخة( إذا كانت One Sample T-Testاختبار )
( ويكػن 3( و قيسة متػسط الاستجابة لمفقخة  أكبخ مغ قيسة متػسط الكياس )0.05قيسة الجلالة الإحرائية أقل مغ )

قبػل الفخضية، وتكػن درجة السػافقة مشخفزة ) أفخاد العيشة غيخ متفقيغ عمى ( وبالتالي إجسالي الزػابط مشخفزاَ)
( و قيسة متػسط الاستجابة لمفقخة أقل مغ قيسة 0.05محتػى الفقخة( إذا كانت قيسة الجلالة الإحرائية أقل مغ )

ػافقة متػسصة إذا كانت ( ويكػن إجسالي الزػابط مختفعا  وبالتالي قبػل الفخضية، وتكػن درجة الس3متػسط الكياس )
 .، وإجسالي الزػابط يكػن متػسصا   وبالتالي قبػل الفخضية0.05قيسة الجلالة أكبخ مغ 

 : الزهابط الأخلاقية في السشتجات الغذائية -أولا : 
( تبيغ إن قيع الستػسصات لعبارات محػر الزػابط الأخلاقية في السشتجات الغحائية، تخاوحت ما 10مغ الججول رقع )

(، كسا تبيغ ان قيسة الجلالة الإحرائية لعبارة واحجة وىي "السشتجات الغحائية السػجػدة حاليا 3.33( إلى )3.07بيغ )
لحا فإن درجة السػافقة كانت  0.05في الدػق الميبي لا تتسيد بالشػعية الجيجة والجػدة العالية" كانت أكبخ مغ 

لباقي العبارات لحا فإن درجة السػافقة عمى  0.05حرائية أقل مغ متػسصة عمى ىحه العبارة، وكانت قيع الجلالة الإ
 تمظ العبارات كانت مختفعة ونختبيا تشازليا  كسا يمي:

 .لا تمتدم الذخكات بجقة أوزان وأحجام السشتجات كسا ىػ مجون عمى الغلاف .1
 .يتع تغميف السشتجات الغحائية بغلاف جحاب قرج إخفاء عيػب الدمعة .2
 .السشتجات الغحائية بعبػات جيجة ومحكع الإغلاقلا يتع تعبئة  .3
 .لا تمتدم الذخكات بػضع البيانات الأساسية عمى ىحه السشتجات .4

( أضيخت أن متػسط 10ولتحجيج مدتػى الزػابط الأخلاقية في السشتجات الغحائية، فإن الشتائج في الججول رقع )
 (، ولتحجيج0.2( وأن الفخوق تداوي )3متػسط الكياس )( وىػ أكبخ مغ 3.2الاستجابة لإجسالي السحػر يداوي )

 



 

 

 

 
وتذيخ إلى معشػية  0.05معشػية ىحه الفخوق فإن قيسة الجلالة الإحرائية للاختبار تداوي صفخا  وىي أقل مغ 

الفخضية الفخوق، وىحا يجل عمى أن مدتػى الزػابط الأخلاقية في السشتجات الغحائية كان مشخفزا ، لحا يتع قبػل 
 .ئية مغ وجية نطخ السدتيمظ الميبيالفخعية الأولى " لا تتػفخ الزػابط الأخلاقية في السشتجات الغحا

 ( التػزيعات التكخارية ونتائج التحميل الػصفي لسحػر الزػابط الأخلاقية في السشتجات الغحائية10ججول )

 
(  لتحجيج مدتػى الزػابط أخح بشطخ الاعتبار الرياغة ) الدمبية لعبارات الاستبيان، فإذا كانت قيسة الستػسط مختفعة فيحا يعشي إن مدتػى الزػابط كان مشخفزا  والعكذ

 بالعكذ.

 :الزهابط الأخلاقية في تدعير السشتجات الغذائية -ثانيا : 
الغحائية،  ( تبيغ إن قيع الستػسصات لعبارات محػر الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات11مغ الججول رقع )
لحا فإن  0.05(، كسا تبيغ ان قيع الجلالة الإحرائية لجسيع العبارات أقل مغ 3.92( إلى )3.19تخاوحت ما بيغ )

 درجة السػافقة عمى لجسيع العبارات كانت مختفعة ونختبيا تشازليا  كسا يمي:
 السدتيمكيغ.بعس السدػقيغ يقػمػن ببيع نفذ السشتج بأسعار متفاوتة لفئات مختمفة مغ . 1
 يبيع السدػقػن السشتجات بأسعار عالية لتجعمظ تعتقج أنيا ذات جػدة عالية في حيغ أنيا ليدت كحلظ .2
 السدػقيغ يسشحػن خرػمات وىسية )غيخ حكيكية( عمى أسعار ىحه السشتجات. 3
 .عشج الإعلان عغ بيع مشتجات بأسعار مشخفزة يتع فخض شخاء مكسلات ليا. 4

( أضيخت أن 11ػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية، فإن الشتائج في الججول رقع )ولتحجيج مدتػى الز
(، 0.47( وأن الفخوق تداوي )3( وىػ أكبخ مغ متػسط الكياس )3.47متػسط الاستجابة لإجسالي السحػر يداوي )

وتذيخ إلى 0.05وىي أقل مغ ولتحجيج معشػية ىحه الفخوق فإن قيسة الجلالة الإحرائية للاختبار تداوي صفخا  

 



 

 

 

 
معشػية الفخوق، وىحا يجل عمى أن مدتػى الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية كان مشخفزا ، لحا يتع 
قبػل الفخضية الفخعية الثانية " لا تتػفخ الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية مغ وجية نطخ السدتيمظ 

 .الميبي

 .( التػزيعات التكخارية ونتائج التحميل الػصفي لسحػر الزػابط الأخلاقية في تدعيخ السشتجات الغحائية11ججول )

 
 :الزهابط الأخلاقية في ترويج السشتجات الغذائية -ثالثا : 

( تبيغ إن قيع الستػسصات لعبارات محػر الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية، 12مغ الججول رقع )
لحا فإن  0.05(، كسا تبيغ ان قيع الجلالة الإحرائية لجسيع العبارات أقل مغ 3.85( إلى )3.24تخاوحت ما بيغ )

 درجة السػافقة عمى لجسيع العبارات كانت مختفعة ونختبيا تشازليا  كسا يمي:
 السدػقػن لا يفرحػن عغ الآثار الدمبية ليحه السشتجات في الإعلانات .1
 مدابقات وىسية لسشتجات بقرج دفع السدتيمظ لمذخاء فقطالسدػقػن يعمشػن عغ  .2
الدبائغ يتعخضػن لإلحاح شجيج، بأسمػب إغخائي مغ قبل مشجوبي البيع لمزغط عمييع لذخاء مشتجات لا  .3

 .يفكخون أصلا في شخاءىا
 السدػقػن يقػمػن بإعلانات تحتػي عمى وعػد مبالغ فييا عغ السشتجات .4
 السعمػمات عغ خرائز وجػدة السشتجات في الإعلانات التي يقػمػن بيالا يمتدم السدػق برجق ودقة  .5

( أضيخت أن 12ولتحجيج مدتػى الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية، فإن الشتائج في الججول رقع )

 



 

 

 

 
(، 0.47تداوي )( وأن الفخوق 3( وىػ أكبخ مغ متػسط الكياس )3.47متػسط الاستجابة لإجسالي السحػر يداوي )

وتذيخ إلى  0.05ولتحجيج معشػية ىحه الفخوق فإن قيسة الجلالة الإحرائية للاختبار تداوي صفخا  وىي أقل مغ 
معشػية الفخوق، وىحا يجل عمى أن مدتػى الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية كان مشخفزا ، لحا يتع 

الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية مغ وجية نطخ السدتيمظ  قبػل الفخضية الفخعية الثالثة " لا تتػفخ
 ".الميبي

 ( التػزيعات التكخارية ونتائج التحميل الػصفي لسحػر الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية12ججول )

 
 :الزهابط الأخلاقية في تهزيع السشتجات الغذائية -رابعا : 

تبيغ إن قيع الستػسصات لعبارات محػر الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية، ( 13غ الججول رقع )م
لحا فإن  0.05(، كسا تبيغ ان قيع الجلالة الإحرائية لجسيع العبارات أقل مغ 4.12( إلى )3.27تخاوحت ما بيغ )

 درجة السػافقة عمى لجسيع العبارات كانت مختفعة ونختبيا تشازليا  كسا يمي:

 



 

 

 

 
 .يقػم السدػقػن بتخفيس الدعخ لمتخمز مغ السشتجات السخدنة بصخيقة غيخ مشاسبة .1
 .شخاء مشتجات عادية الجػدة بدعخ مختفع كػنيا تباع في متاجخ راقية .2
 .رفع سعخ مشتجات عادية الجػدة بحجة نقميا مغ أماكغ بعيجة .3
 .لجيظ عغ السشتجات السعخوضةاستخجام مؤثخات ضػئية واساليب خاصة لتػليج انصباع مبالغ فيو  .4
 .لا تتػفخ السشتجات الغحائية في الدػق الميبي بقجر كافي وبرػرة دائسة .5

( أضيخت أن 13ولتحجيج مدتػى الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية، فإن الشتائج في الججول رقع )
(، 0.75( وأن الفخوق تداوي )3الكياس )( وىػ أكبخ مغ متػسط 3.75متػسط الاستجابة لإجسالي السحػر يداوي )

وتذيخ إلى  0.05ولتحجيج معشػية ىحه الفخوق فإن قيسة الجلالة الإحرائية للاختبار تداوي صفخا  وىي أقل مغ 
معشػية الفخوق، وىحا يجل عمى أن مدتػى الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية كان مشخفزا ، لحا يتع قبػل 

 عية الخابعة " لا تتػفخ الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية مغ وجية نطخ السدتيمظ الميبي".الفخضية الفخ 
 ( التػزيعات التكخارية ونتائج التحميل الػصفي لسحػر الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية13ججول )

 
 
 

 
 

 



 

 

 

 
 (السشتج، الدعخ، التخويج، والتػزيعالتدهيق والستسثل بـ )إجسالي السزيج التدهيقي وفق مدخل اخلاقيات 

 السديج التدػيقي( نتائج التحميل الػصفي لإجسالي 14ججول )

 
( 14فإن الشتائج في الججول رقع ) (السديج التدػيقي، والستسثل بـ )السشتج، الدعخ، التخويج، والتػزيعولتحجيج مدتػى 

( وأن الفخوق تداوي 3( وىػ أكبخ مغ متػسط الكياس )3.47بيشت أن متػسط الاستجابة لإجسالي الستغيخ يداوي )
وتذيخ  0.05(، ولتحجيج معشػية ىحه الفخوق فإن قيسة الجلالة الإحرائية للاختبار تداوي صفخا  وىي أقل مغ 0.47)

دػيقي كان مشخفزا ، لحا يتع قبػل الفخضية الخئيدة " لا إلى معشػية الفخوق، وىحا يجل عمى أن مدتػى السديج الت
  .تتػفخ الزػابط الأخلاقية في السديج التدػيقي مغ وجية نطخ السدتيمظ الميبي"

  :الشتائج
 :بشاء عمى ىحا البحث فإنو تع استخلاص الشتائج التالية

، حيث بمغت قيسة متػسط مشخفزا  مدتػى الزػابط الأخلاقية في السشتجات الغحائية كان ن أالجراسة بيشت  .1
(. ويخى الباحث إن ىحا الانخفاض عائج إلى عجم التدام 10)ججول( وفق مكياس التجرج الخساسي 3.2الاستجابة )

بجقة أوزان وأحجام السشتجات كسا ىػ مجون عمى الغلافـ إضافة إلى إخفاء عيػب الدمع بأغمفة جحابو اغمب الذخكات 
وكحلظ عجم التدام العجيج مغ الذخكات بػضع البيانات الأساسية عمى مشتجاتيا وعجم التغميف السحكع الجيج لأغمب 

 السشتجات. 
، حيث بمغت قيسة لسشتجات الغحائية كان مشخفزا  مدتػى الزػابط الأخلاقية في تدعيخ ان أالجراسة أوضحت  .2

ن أغمب السدػقيغ يبيعػن أ ، ويعدى ذلظ إلى(11)ججول ( وفق مكياس التجرج الخساسي 3.47متػسط الاستجابة )
نفذ السشتجات بأسعار متفاوتة وكحلظ فخض بعس مكسلات السشتجات عشج بيع السشتجات بأسعار مخفزة، وأيزا  

ى بعس السشتجات إضافة إلى بيع بعس السشتجات بأسعار عالية بحجة إنيا ذات جػدة الخرػمات الػىسية عم
 عالية.

مدتػى الزػابط الأخلاقية في تخويج السشتجات الغحائية كان مشخفزا ؛ فقج بمغت قيسة ن أأضيخت الجراسة  .3
ببو عجم التدام أغمب ، ويخى الباحث إن ىحا الانخفاض س(12)ججول ( وفق مكياس التجرج الخساسي 3.47الستػسط )

السدػقيغ بجقة السعمػمات عغ جػدة السشتجات في اعلاناتيع، إضافة إلى الإلحاح الذجيج والإغخاء مغ قبل السشجوبيغ 
والحي يتختب عميو شخاء مشتجات لا يفكخ السدتيمظ بذخائيا إضافة إلى الإعلانات عغ السدابقات الػىسية بقرج 

 اجبار السدتيمظ عمى الذخاء.
، حيث بمغت قيسة مدتػى الزػابط الأخلاقية في تػزيع السشتجات الغحائية كان مشخفزا  ن أالجراسة ت بيش .4

(. ويخى الباحث إن ىحا الانخفاض عائج إلى 13)ججول ( وفق مكياس التجرج الخساسي 3.75متػسط الاستجابة )
تػزيع السشتجات السخدنة بصخق غيخ جيجة وبيعيا بأسعار مخفزة قرج التخمز مشيا، وأيزا  بيع مشتجات عادية في 

 



 

 

 

 
متاجخ راقية وبأسعار عالية عمى أساس إنيا عالية الجػدة وكحلظ رفع أسعار بعس السشتجات بحجة إنيا  .5

 بعيجة. مدتػردة مغ أماكغ
، حيث بمغت قيسة متػسط الاستجابة مدتػى السديج التدػيقي لمسشتجات الغحائية كان مشخفزا  ن أأوضحت الجراسة 

(. ويعدى ذلظ إلى انخفاض مدتػى الزػابط الأخلاقية لمسشتجات 14)ججول ( وفق مكياس التجرج الخساسي 3.47)
 وتخويج وتػزيع السشتجات الغحائية في الأسػاق الميبية.الغحائية وانخفاض مدتػى الزػابط الأخلاقية في تدعيخ 

 التهصيات
 بعج تحميل البيانات التي تع جَسعُيا والػصػل إلى استشتاجاتيا، فإن الجراسة تػصي بالآتي: 

ضخورة التدام شخكات السشتجات الغحائية بػضع البيانات الأساسية لمسشتج عمى عمبة السشتج وكحلظ الالتدام بجقة  .1
 الأوزان وكسا مجون عمى غلاف السشتج وتغميف السشتجات بعبػات جيجة ومحكسة الإغلاق.

 الالتدام بعجم فخض أي مكسل لأي مشتج عشج شخاء السشتج الأساسي. .2
 عجم التدخع في شخاء السشتجات السخفزة والتأكج مغ حكيقة ىحه الخرػمات قبل شخاء السشتج. .3
 ء مشتجات لا يحتاجػن إلييا.عجم الاستجابة لإلحاح السشجوبيغ لذخا .4
 الانتباه مغ السؤثخات الزػئية السدتخجمة بقرج تػليج انصباع إيجابي عمى السشتجات السعخوضة. .5
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Analysis of the marketing mix for food products according to the 

marketing ethics approach from the perspective of the Libyan consumer 

(A field study of the opinions of a sample of Libyan consumers in the 

city of Tarhuna) 
 

Abstract:  

     This study aimed to analyze the consumer's point of view regarding the extent to 

which ethical controls are taken into account in the elements of the marketing mix for 

food products in the Libyan market. To try to highlight some of the unethical practices 

carried out by some marketers in the Libyan market in general and in the city of Tarhuna 

in particular, the study used a descriptive and analytical research methodology, where a 

questionnaire was designed and distributed to 400 consumer respondents in the city of 

Tarhuna. The data was analyzed using appropriate statistical methods, relying on the 

“Statistical Package for the Social Sciences” program, known for short as (SPSS). The 

study reached results, the most important of which was that the level of ethical controls in 

food products was low, as the average response value reached (3.2) according to the 

grading scale. The study showed that the level of ethical controls in pricing food products 

was low, with the average response value reaching (3.47) according to the five-point 

scale. This is due to the fact that most marketers sell the same products at varying prices. 
Keywords: marketing ethics, marketing mix, marketing mix ethics. 

 

 


