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 كلمة أسرة المجلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجلة المعرفة من أجل استكمالًا لدورها الريادي الذي تقوم به 

 العلمية والأبحاث المشاريع نتائج تحقيق هدفها المنشود وهو" نشر

 والإدارية المالية العلوم تخصصات مختلف في العلمي النشر وتعزيز

 ".وإقليمياً محلياً منها للاستفادة الاقتصادية والبحوث

عشر  الثامنوسعياً لتقديم الأفضل ها نحن نقدم لكم العدد   

 العطاء رحلة في جديداً علمياً جهداً يضيف، والذي 2023للعام 

، ليستمر صدور هذه المجلة رغم كل العثرات والعقبات البناءة

 والصعوبات.

ختاماً: هذه المجلة بين أيديكم ... فتحية شكر وتقدير لكل من 

ساهم في إظهارها لحيز الوجود، ونرحب بمشاركاتكم  وملاحظاتكم 

جميعاً، والتي ستكون بلا شك داعماً قوياً لنا على تقديم الأفضل في 

 الأعداد القادمة.

 ....والله ولي التوفيق
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 المجلة وأهداف ورسالة رؤية

 

 الـرؤيـة      

 تكون لئن الاقتصادية والبحوث والإدارية المالية للعلوم المعرفة مجلة تسعى 

 المحلي المستوى على البحثية مقالاتهم بنشر الراغبين للباحثين الأول الخيار

 .والإقليمي

 

 الـرسالـة

 إليها الوصول من الباحثين وتمكين والأصلية المتميزة العلمية الأبحاث نشر 

  .والإقليمي المحلي الصعيدين على العلمي البحث بمستوى والرقي

 

 الأهــداف

 مختلف في العلمي النشر وتعزيز العلمية والأبحاث المشاريع نتائج نشر

 محليا منها للاستفادة الاقتصادية والبحوث والإدارية المالية العلوم تخصصات

 لنشر العلاقة ذات المجالات في الباحثين من المختصين استهداف. وإقليميا

 المستوى على ونشره العلمي البحث بمستوى للنهوض الرصينة العلمية الأبحاث

المال  مجال في وإقليمياً محلياً رائد كنموذج المجلة وتقديم والإقليمي المحلي

  الاقتصادية. والبحوث الأعمالإدارة و
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 نة تحرير مجلة المعرفةلج                                              

 رئيس التحرير

 د.يوسف فرج الأصفرأ.

 

 التحرير مدير

 أبودبوس إبراهيم احمد ةسمير د.

 

 أسرة التحرير

 عضواً                                    أ.د .مسعود المهدي السلامي

 عضواً                                   مخلوف مفتاح ابوسباطد.أ.

 عضواً                                 د.على رمضان العماري                            

 عضواً   د.ناصر بشير غانم                                                                

 عضواً                                      دمحمد عبيعبدالسلام د.                  
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 وشروطه بمجلة المعرفة النشر قواعد

 

 الفنيــــــــة الشـــــــروط: أولًا

 

 : البحث تسليم عند التالية الفنية الشروط توافر يجب

 :يلي كما المتن في الخط نوع يكون أن -1    

    لمتن البحث (13) ( بحجمsimpli fied arbicخط ) باستخدام العربية للبحوث    

( 14) بمتن البحث بحجم الفرعية والعناوين بولد، (16) بحجم  وللعنوان الرئيسي للبحث

 ،(الصفحة سم يسار 3.00و ) يمين الصفحة(  سم 3.50) منها الواحد حجم وبهوامش بولد،

 في الخط نوع يكون وأن السطور، بين 1.15 مسافة وترك ،(الصفحة وأسفل سم أعلى  2.5)

 .( 10) بحجم( simpli fied arbic) العربية للبحوث الجداول

 البحث لمتن (13) بحجم ( Time New Romansخط ) باستخدام الإنجليزية للبحوث   

 بولد،( 12) الفرعية بحجم والعناوين بولد،( 14) بحجم للبحث الرئيسي وللعنوان

 2.5) ،(الصفحة يمين سم 3.00) و سم يسار الصفحة( 3.50) منها الواحد حجم وبهوامش

 في الخط نوع يكون وأن ، السطور بين 1.15 مسافة وترك. الصفحة( وأسفل أعلى سم

 (.8) بحجم( Time New Romans) الإنجليزية للبحوث الجداول

 صفحات ترقيم يكون وأن البحث، ثنايا جميع في.......  3،  2،  1 العربية الأرقام تستخدم   

 .الصفحة بأسفل اقصى اليسار  في البحث

 بلغة المقدم البحث في ويشترط  ، ةــــــــــكلم( 200) عن البحث ملخص كلمات تزيد لا -2  

 .العربية باللغة ملخص فيه يدرج أن أجنبية

      ك ــــــــــذل في اـــــــــــــبم( كلمة 8000) صفحة 30 عن البحث صفحات عدد يزيد لا أن -  3 

 نموذج) والملاحق والمراجع والأشكال المفتاحية، والكلمات والإنجليزي، العربي  الملخصين

 (.الإنجليزية واللغة العربية باللغة البحث ملخص
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سبم ، البحبث عنبوان يكتبب أن -4 لبتي المؤسسبة /والجامعبة ، البباحثين /الباحبث وا هببا ينتمبي ا  إلي

 ببدءاً ،البحبث بصبفحات تتببع ثبم. البحبث صبفحات قببل مسبتقلة صبفحة على المراسلة، وعنوان

 . البحث بكامل متبوعاً فقط البحث عنوان يكتب حيث الأولى بالصفحة

 :التالية العناصر من البحث يتكون أن -5

شببكلة، مببة، الم سببة، المقد خببص الدرا يببة، مل هببداف، الأهم ضببيات، الأ لحببدود، الفر صببطلحات ثببم ا  م

سببة، ظببري الإطببار الدرا سببات الن سببابقة والدرا مببا يببتم) ال عبباً دمجه لببك ،( م عببد ذ قببة تببأتي ب  الطري

سبة، منهج) وتتضمن: الدراسة وإجراءات نبة، الدرا سبة، أدوات العي  السبيكومترية الخصبائص الدرا

 .(والأساليب الإحصائية الدراسة، وإجراءات" والثبات الصدق" الدراسة لأدوات

تببائج تببأتي ن لببك  عببد ذ سببة ب شببتها الدرا شببتمل ومناق سببم هببذا وي لببى الق تببائج ع يببل ن  التحل

 عنها. المنبثقة التوصيات ثم عليها، والتعليق والأشكال والجداول

سبلو  يعتمبد أن علبى أبجبدياً مرتبة"  المراجع قائمة توضع ...وأخيراً  لمبتن في التوثيبق أ  ا

 وجبدت، باسبتخدام إن والملاحبق أجبن،، أم عرببي المرجبع كبان سبواء العائلة اسم على المراجع أو

يببة، (12) بحجببم( simpli fied arbic) خببط جببع العرب جببع للمرا يببة والمرا سببتخدام الأجنب  با

 .(11) بحجم (Time New Romans)     خط

تبرقم النص في الجداول تدرج -6 ببالأعلى وتكتبب متسلسبلًا ترقيمباً و  خبط باسبتخدام عناوينهبا 

(simpli fied arbic )فتكتبب والأشبكال التوضبيحية ، وفيمبا صبص الملاحظبات( 12) بحجم 

سبببفل سبببتخدام بالأ جبببم( AL-Mohanad) خبببط با يبببة ، (12) ح سبببتخدام والإنجليز  خبببط با

(Time New Romans) (.10)    حجم 

 .الضرورة عند الصفحة آخر في الباحث وتوضيحات وملاحظات الهوامش تذكر -7

 السبادس الإصبدار الأمريكيبة، النفس علم جمعية نظام هو المجلة في المعتمد التوثيق أسلو  -8

(ED th6-APA -ssociationAsychological Pmerican A.) 

 .للنشر رفضه أو أهليته، وتقرير للبحث، الأولي الفحص حق التحرير لهيئة -9

 منفذ أي في نشره يجوز ولا للمجلة، النشر حقوق كل تؤول للنشر البحث قبول حالة في -10

 .التحرير هيئة رئيس من كتابي إذن دون الكترونياً، أو ورقياً آخر نشر

  المجلة. من ورقية( أثنين نسخة 2عدد ) الباحث يعطي البحث، نشر حالة في -11

 ترتيب أن كما المجلة، رأي عن تعبر ولا الباحثين أراء عن تعبر المجلة في الواردة الآراء -12

 .الباحث مكانة ولا البحث لأهمية صضع لا المجلة في البحوث
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ومرفقة بنسخة ( Word) على برنامج ةأو ورقياً مطبوع الكترونياً البحوث تقديم يتم -13

 إلى أسرة التحرير بالمجلة. (CD) قرص مدمجمخزنة على 

 

 للنشر إدارية شروط:  ثانياً

 بأن يفيد( وجدوا إن) المشاركين الباحثين جميع ومن منه موقعاً تعهداً الباحث يقدم-1

 تحكيمه، إجراءات تنتهي حتى أخرى جهة في للنشر مقدم غير وأنّه نشره، يسبق لم البحث

 والتعهد الباحث بيانات نموذج) منشور كتا  من جزءاً ليس البحث أنّ أو  المجلة، في ونشره

  بحث(. بنشر

المعرفة بكلية  مجلة في نشره إقرار بعد آخر، مكان في منه أجزاء أو البحث نشر يجوز لا-2

 .التحرير رئيس من بذلك كتابي إذن على الحصول بعد إلا التجارة،

 نشر إعادة في المجلة رغبت وإذا المجلة، إلى كافة النشر حقوق نقل على الباحث موافقة-3

 .صاحبه من مكتوبة موافقة على تحصل أنّ عليها فإن البحث
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 المعرفة  مجــــلة

 مجلة علمية محكمة نصف سنوية

 الزيتونة جامعة –تصدر عن كلية التجارة 

  م2023 سبتمبر/  عشر الثامن العدد
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 المصرف الاسلامي الليبيدور الحوكمة في تحسين كفاءة اداء  1
 د.عبدالسلام معمر شندولة 

 رقية مصباح سعدأ.
1-29 

 51-30 ناصر عبدالحميد فرحات د. دور الموارد البشرية في المنظمات الصغيرة  2

3 

  على المستوى العام للأسعار الأسمى الصرف تأثير سعر

  دراسة تحليلية قياسية على الاقتصاد الليبي خلال الفترة

 (1986- 2018  ) 

 88-52 د . محمد علي سالم الجريدي

4 

أثر التحول الرقمي للعمل المصرفي على كفاءة الأنظمة  

 –المحاسبية بفروع مصرف الجمهورية )سوق الخميس 

 القربوللي(  -مسلاتة  –ترهونة 

 د. محمود عبدالعزيز يخلف

 أ. محمد منصور عبدالله
89-106 

5 
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    2030 – 1980خلال الفتــــــرة القطاع  المصرفي في ليبيا 
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 دارية ترهونة ر العاملين بجهاز الرقابة الإظ نوجهة 

 أ . يونس محمد معمر مسعود

 أ . عبد المولى البشير الاسطى
178-203 
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 دور الحوكمة في تحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي

 2رقية مصباح سعدأ.                               1د.عبدالسلام معمر شندولة
 

 مستخلص الدراسة 
المصرف         اداء  كفاءة  تحسين  في  الحوكمة  دور  على  التعرف  الى  الدراسة  هدفت 

الاسلامي الليبي ،ولتحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج التحليلي الوصفي وذلك من  
عدد  توزيع  تم  حيث   ، الدراسة  بيانات  جمع  في  الاستبيان  استمارة  على  الاعتماد  خلال 

الادارة  24) في  الاقسام  ورؤساء  الادرات  ومدراء  العامون  المدراء  على  استبيان  استمارة   )
 العامة للمصرف الاسلامي الليبي.

الدراسة فقد استخدمت الحزمة الاحصائية ) ( من خلال بعض  SPSSللوصول الى نتائج 
لمبادئ  ان  الى  الدراسة  وتوصلت   ، الدراسة  فرضيات  لأختبار  الاحصائية  الاختبارات 
الحوكمة دور واضح في تحسين كفاءة الاداء للمصرف الاسلامي الليبي، وتوصي الدراسة  
الى ضرورة الاهتمام بمبادئ الحوكمة في المصارف الاسلامية لما لها من دور واضح في  

 تحسين كفاءة هذه المصارف.
 المصرف الاسىلامي.  –الحوكمة  –الكلمات الافتتاحية 

 المقدمة:  -1.1
استقرار             لضمان  الاساسية  الركائز  احد  يعد  سليم  مصرفي  نظام  وجود  ان  بما 

وان    ، للاقتصاد  اللازمة  والسيولة  الائتمان  المصرفي  القطاع  يوفر  اذا   ، المالي  النظام 
التي   المالية  المصارف خاصة بعد حدوث الازمة  الحوكمة يزداد اهمية في  تطبيق مبادئ 
كيفية  عن  جديدة  عملية  اجراءات  اتخاد  الى  يستدعي  مما  العالمي  بالاقتصاد  عصفت 

 
 جامعة الزيتونة   –كلية التجارة  –محاضر بقسم التمويل والمصارف  1
 جامعة الزيتونة   –كلية التجارة  –محاضر بقسم التمويل والمصارف  2
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ماتشهده   تتزايد مع  الاسلامية  المصارف  في  الحوكمة  تطبيق  اهمية  ،وان  الحوكمة  تطبيق 
البلدان الاسلامية فحسب بل حتى في   هذه المصارف من توسع وانتشار عالمي ليس في 

 دول العالم ككل.
الاسلامي  المصرف  اداء  كفاءة  تحسين  في  الحوكمة  دور  لمعرفة  الدراسة  هذه  فجاءت 

 الليبي.
 مشكلة الدراسة:  -2.1

ان عدم تطبيق الحوكمة في المصارف الاسلامية يؤدي الى عدة مشاكل اقتصادية ومالية ،  
واصبحت الحوكمة من الاركان الاساسية التي تحمي الاقتصاد بصفة عامة ، وعلية يمكن 

هل للحوكمة دور في تحسين كفاءة عرض مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:"  
 ؟" ويتفرع من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: اداء المصرف الاسلامي الليبي

المصرف    - اداء  كفاءة  تحسين  في  الادارة  مجلس  مسئوليات  لتحديد  دور  يوجد  هل 
 الاسلامي الليبي ؟ 

 في تحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي ؟ لافصاح والشفافية هل يوجد دور ل -
في تحسين كفاءة اداء    مصالح المساهمين واصحاب حسابات الاستثمارهل يوجد دور ل  -

 المصرف الاسلامي الليبي ؟ 
ل- دور  يوجد  الشرعيةهل  الرقابة  هيئة  وكفاءة  المصرف    فاعلية  اداء  كفاءة  تحسين  في 

 الاسلامي الليبي ؟ 
 اهمية الدراسة:  -3.1

تكمن اهمية الدراسة في الحوكمة ودورها في تحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي 
، وتستمد هذه الدراسة اهميتها من المساهمة في ابراز الدور المهم والملائم لتطبيق مبادئ  
المؤسسات  احد  تعتبر  المصارف  هذه  ان  حيث   ، الاسلامية  المصارف  في  الحوكمة 
المساهمة في تطوير الاقتصاد، ولذا يتطلب البحث في كيفية تحسين كفاءة اداء المصرف  

 الاسلامي الليبي من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة الصادرة من مصرف ليبيا المركزي. 
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 اهداف الدراسة:  -4.1
 تتلخص اهداف الدراسة في في عدة نقاط اهمها: 

 التعرف الى على المفاهيم الاساسية لمبادئ الحوكمة في المصارف الاسلامية. •
التعرف على مدى التزام المصرف الاسلامي الليبي بمبادئ الحوكمة الصادرة من  •

 مصرف ليبيا المركزي. 
تقديم النصح والارشاد للمصرف الاسلامي الليبي بتطبيق مبادئ الحوكمة لما لها  •

 من دور في تحسين كفاءة اداء المصرف .
 فرضيات الدراسة:  -5.1

 تم صياغة فرضيات الدراسة بناءاُ على طبيعة المشكلة واهدافها وذلك على النحو التالي: 
 : الفرضية الرئيسية

المصرف   اداء  كفاءة  وتحسين  الحوكمة  مبادئ  بين  احصائية  دلالة  ذات  ثأثيرات  توجد 
 الاسلامي الليبي. 

 ويتفرع عن هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية وهي: 
توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين تحديد مسئوليات مجلس الفرضية الفرعية الاولى: -

 الادارة وتحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي . 
التانية: - الفرعية  والشفافية  الفرضية  الافصاح  بين  احصائية  دلالة  ذات  ثأثيرات  توجد 

 وتحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي .
الثالثة: - الفرعية  المساهمين الفرضية  مصالح  بين  احصائية  دلالة  ذات  ثأثيرات  توجد 

 واصحاب حسابات الاستثمار وتحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي . 
توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين فاعلية وكفاءة هيئة    الفرضية الفرعية الرابعة:   - 

 الرقابة الشرعية وتحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي.
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 متغيرات الدراسة:  -6.1

 
                              Y          =        α      +         βX         

 المتغير المستقل                                      المتغير التابع                   
 
 

 
 
 
 
 
 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -7.1
  2017تأسس سنة    أول مصرف اسلامي في ليبيا،لمصرف الإسلامي الليبي  يعتبر ا     

، المركزي  ليبيا  مصرف  قرار  مالبموجب  يقوم    250  وقدره  برأس  ليبي،  دينار  مليون 
النافدة   والتشريعات  الإسلامية  الشريعة  لأحكام  وفقا  الإسلامية،  الصيرفة  أنشطة  بمزاولة 
ويمارس أعماله على أساس الوساطة المالية والإستثمارية في مجال قبول أموال المودعين  
وتوظيف الأموال في مجالات البيوع والتمويل والاستثمار النقدي والعيني سواء في شكل 

اخرى من التمويلات الإسلامية ، وتقديم الخدمات   اشكالمشاركات أو مضاربات أو أي  
 ،المصرفية الأخرى ، وذلك بما يحقق قيمة مضافة اقتصادية واجتماعية

كما يلتزم المصرف في جميع أعماله بأسس المعايير الشرعية والفنية المعتمدة في مجال 
المالية الإسلامية ،وذلك بحسب ماتقره هيئة الرقابة الشرعية المعنية وفقا للتشريعات النافذه  

 

تحسين كفاءة  
لمصرف  لداء  الا

 الليبي  الاسلامي

 مبادئ الحوكمة:
تحديد مسؤوليات اعضاء  -

   مجلس الادارة
 متطلبات الافصاح والشفافية -
مصالح المساهمين  ضمان -

 واصحاب حسابات الاستثمار 
  فاعلية وكفاءة هيئة الرقابة-

 الشرعية 
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لسنة   المصارف  قانون  تنقيح  إثر  رقم    2012على  القانون    2013لسنة    1وصدور 
 ائدة، وتتمثل مجتمع وعينة الدراسة في الاتي: القاضي بمنع التعامل بالف

: الدراسة  المصرف  مجتمع  في  المسؤولين  العاملين  جميع  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 
 الاسلامي الليبيي. 

الدراسة:  العامون ومدراء الادرات ورؤساء الاقسام    عينة  الدراسة في المدراء  تتمثل عينة 
 ( موظف.24العاملين بالادارة العامة للمصرف الاسلامي الليبي وعددهم ) 

 اسلوب جمع البيانات: - 8.1
النظري:    - مايتعلق الجانب  وكل  والمراجع  والدوريات  الكتب  على  الاعتماد  تم  حيث 

 بأدبيات موضوع الحوكمة في المصارف الاسلامية.
العملي:  - توزيع الجانب  تم  ،فقد  البيانات  جمع  في  الاستبانة  على  الاعتماد  تم  حيث 

الاستبانة على المدراء العامون ومدراء الادرات ورؤساء الاقسام بالادارة العامة للمصرف  
وعددها) على  24الاسلامي  الاستبيان  استمارات  توزيع  يوضح  التالي  والجدول  استبانة   )

 عينة الدراسة:  
 ( يبين توزيع استمارات الاستبيان1الجدول رقم )

 النسبة الاستمارات المتحصل عليها الاستمارات الموزعة 
24 24 100% 

 اسلوب تحليل البيانات:  -9.1
الاختبارات        من  مجموعة  وكذلك  الوصفي  التحليلي  الاسلوب  الدراسة  استخدمت 

والانحراف  الحسابي  ،الوسط  العينة  وثباث  للصدق  كرونباخ  الفا  اختبار  الاحصائية، 
واختبا لمعرفة  T-test-one simple)  رالمعياري  الدراسة  فرضيات  لاختبار  وذلك    )

 دور الحوكمة في تحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي. 
 الجانب النظري والدراسات السابقة -2

 . مفهوم الحوكمة في المصارف الاسلامية – 1.2
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تعرف الحوكمة في المصارف الاسلامية بانها مجموعة من القوانين والانظمة التي         
والشفافية  الافصاح  مثل  الاسلامية  المصارف  في  الادارة  لمجلس  سليمة  معلومات  توفر 
المصرف   عملاء  مصلحة  في  تكون  التي  الاهداف  لتحقيق  ،وذلك  والوضوح 

 ومساهميه.)احمد الجبير(. 
للعلاقات  المنظمة  القواعد  بانها  المركزي"  ليبيا  مصرف  دليل  حسب  الحوكمة  تعرف  كما 
بما  العلاقة  ذات  الاخرى  والاطراف  ومساهميها   ، إدارتها  ومجلس   ، المؤسسة  ادارة  مبين 
يخدم مصلحتها كوحدة واحدة من جهة ، ويضمن حقوق ومصالح الاطراف ذات العلاقة بها 
اليه محددة توضح اهداف المؤسسة   الثقة في ادائها، من خلال  من جهة اخرى بما يعزز 

 ووسائل تحقيق تلك الاهداف ، ومراقبة تحقيقها". 
 مبادئ الحوكمة في المصارف الاسلامية.  -2.2

مبادئ    عدة  في  الاسلامية  المالية  والمؤسسات  الاسلامية  المصارف  في  الحوكمة  تتمثل 
 من اهمها:  

)دليل الحوكمة للمصارف    تحديد مسئوليات مجلس الادارة واللجان المنبثقة عنه -1.2.2
 الاسلامية م.ل.م(. 

في اي مؤسسة      او  المصرف الاسلامي  في  المنبثقة عنه  الادارة واللجان  يعتبر مجلس 
تمليها  التى  والواجبات  المهام  على  وعلاوه  الحوكمة،  لنظام  الاساس  المحرك  هو  اخرى 
مهام  تشمل  المركزي  ليبيا  مصرف  من  الصادرة  والتعميمات  والنظم  واللوائح  القوانين 

 واختصاصات مجلس الادارة في الاتي:
 .وإنهاء خدماته ومسؤولياته،صلاحياته   وتحديد العام، المديرتعيين  -
 .دارة للمدير العامالاحيات لم يفوضها مجلس لاأية ص مارسةم -
طلوبة  المديرين التنفيذيين للمصرف، والتأكد من توافر الخبرات  المصادقة على تعيين  الم  -

 .لديهم
 . تعيين مدراء المراجعة الداخلية والخارجية ومدير ادارة المرجعة للتدقيق الشرعي -
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ا   - سياسة  تتضمن  الاإعتماد  التي  للمصرف،  التنفيذيين  للمديرين    المؤهلات ستبدال 
   تطلبات الواجب الموا

 .توافرها في شاغلي هذه الوظائف   
  دارة الاشراف على  الاصرف، واعتماد حدود مقبولة لها، و المدارةلاوضع سياسة مخاطر    -

 .للمصرف التنفيذية
السلطات   - تفويض  آليات  و  لجانه،  وتشكيل  للمصرف،  التنظيمي  الهيكل  اعتماد 

 .والصالحيات
 .قيات العمل بهخلاالسنوية،وميثاق أ صرف،و سياساته،وموازنتهالموضع استراتيجيات  -
 ة.الخارجية و الداخلية راجعوالم تقارير السلطات الرقابيةعلى ال لاطلاعا -
 . لية السنوية والنصف سنوية والربع سنويةالمااعتماد البيانات ا -
ا  - ا  الاسساعتماد  للعمل  العالمالعامة  ذات  الداخلية  اللوائح  واعتماد  بتنظيم   لاقةصرفي، 

 المصرف.  أعمال 
 .)دليل الحوكمة للمصارف الاسلامية م.ل.م(.  متطلبات الافصاح والشفافية -2.2.2
المصارف         ادارات  عاتق  على  تقع  التي  االاساسية  المهام  من  والشفافية  الافصاح 

وبالتالي عليها أن تكون  الاسلامية والمؤسسات الاخرى وتشكل جزاء مهما من مسؤولياتها ،
و تحري ،    علوماتوالمفي العمليات    فصاح والشفافيةالامسؤولة عن تطبيق أعلى معايير  

ا في  وتوافرها  لزبائن  الموقات  لادقتها وصحتها  أصحاب  المناسبة  و  للمساهمين  و  صرف 
تقييم    ستثماروالجهاتالاحسابات   مجال  في  تعمل  ومخاطرهاالمالتي  أنها ،  علومات  كما 

لدى  الممارسات  الم  سأسا ليصبح  العمل  مجال  في  المالية  ؤسسات  المو   صارفالمثلى 
خاصة  منظومةالاسلامية   الاداء  إدارية  خ  يقيم  الثقة لالمن  توفير  على  تساعد    ها،و 

للعمليات    السلامةو  الفاعلة والسليمة  إلى تحسين الاسلاميةصرفية  الموالشفافية  ، و تهدف 
وأداء   الفساد  الاسلاميةصرفية  المعمال  الاكفاءة  مكافحة  إلى  دي  يؤ  النزاهة   كما  وتعزيز 

 ، ومع ذلك فان هناك مجموعة من متطلبات الافصاح والشفافية  ومن اهمها :وثوقيةالمو 
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في  بصورة  فصاحالا • أوفي  الصحف  إحدى  دورية  أو  اليومية  السنوي  موقع   في  التقرير 
الشرعية     نترنتالا  على  صرفالم الفتاوى  وقرارات  والبيانات  المعلومات  بخصوص 

 الخاصة باصحاب المصالح والمستثمرين والسياسات المتبعة في المصرف.
السنوي  • التقرير  خلال  من  وذلك  المركزي  ليبيا  لمصرف  الكامل  الافصاح 

 للمصرف. 
عن   • المالية  والبيانات  المالية  القوائم  عن  المالية  الاوراق  لسوق  الكامل  الافصاح 

 المصرف. 
مع   • والمتعاملين  الاستثمار  حسابات  واصحاب  للمساهمين  الكامل  الافصاح 

المصارف   وقانون  التجاري  القانون  عليها  نص  التي  الحقوق  كافة  على  المصرف 
 ومنشورات مصرف ليبيا المركزي.

الاستثمار  -3.2.2 حسابات  واصحاب  المساهمين  حقوق  الحوكمة  ضمان  .)دليل 
 للمصارف الاسلامية م.ل.م(. 

يحرص المصرف على المحافظة على حقوق المساهمين واصحاب حسابات الاستثمار مع   
وعلى   المركزي  ليبيا  مصرف  عن  والصادرة  النافدة  واللوائح  القوانين  الحسبان  في  لأخّذ 
واصحاب  المساهمين  حقوق  تؤمن  التي  المناسبة  الاجراءات  اتخاد  الاسلامي  المصرف 

 حسابات الاستثمار على حقوقهم دون اي تمييز بينهم ومن هذه الاجراءات :
ا  ضمان • لجميع  المتعاملة  المحق  صغار  المكافئة  فيهم  ساهمين المساهمين،بما 
 .     جأنبالاساهمين المو 
العمومية  اضر  امح  الاطلاع على • المساهمين  لجمعية  قبل  امن  حظات الملاعن 

 .والنتائج التي تم التوصل إليها دونت التي 
أصحاب الم • حقوق  على  خ  طلقة الم  ستثمارالاا  حسابات  حافظة  من    لالتكون 

    صرفاتباع الم
 الاسلامي للسياسات السليمة .    
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خاطر المأداء استثماراتهم و   متابعة  ستثمارفيالابحقوق أصحاب حسابات    قرارالا •
 . قةلاذات الع

استراتيجيةا  • تت  عتماد  سليمة،  استثمار  و  مع  لاتمويل  حسابات   صحاباءم 
 . ستثمارالا

الشرعية  -4.2.2 الرقابة  هيئة  وفاعلية  الاسلامية  كفاءة  للمصارف  الحوكمة  .)دليل 
 م.ل.م(. 

توظيفعلى كل مصرف    متوافقة    اسلامي  امنتجات  هيئة و   الاسلاميةلشريعة  مع  تعيين 
قبل    ميةلاسالا  المالية ؤسسات  بالمعمل  الومن ذوي الخبرة بذات كفاءة وفاعلية    رقابة شرعية

 ومن  عمالهلامباشرته 
 مهام هذه الهيئة مايلي: 
 .تهلاصرف وتعامالمالشرعية الخاصة بكافة أنشطة ى  صدار الفتو ا •
للتأكد من توافق أعمال و أحكام الشريعة   الاسلاميصرف  الم أنشطة  و الرقابة على أعمال   •

 الاسلامية.
 . وأعماله  الاسلاميصرف المشطة لان اللازمة ا العقود صيغ عتمادا  •
الرقابية  بالشريعة  صرفالمالتزام    حول مدى   الرأي  إبداء • التقارير  الشرعية الدورية    وتقديم 

 جلسلم
 الادارة.      
دليل   • وهو  للمصرف  شرعي  عمل  دليل  عمليات الاإعداد  مختلف  يشمل  الذي  جراءات 

   صرفالم
 الاسلامي.     
بالا • الزكاة  إدارة حساب صندوق  على  عند  المشراف  منه  الصرف  عمليات  وإجازة  صرف 

 .ستحقاقالا
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التوجيه • لكافةالاو   تقديم  والتدريب  با المموظفي    رشاد  يتعلق  فيما  الشرعية  لاصرف  حكام 
 .ميلاسالاصرفي  الموالتثقيف للعاملين في قطاع العمل   والتوعية قة،لاالع والفتاوى ذات

 الدراسات السابقة: -3.2
أهميـة وجـود   إلـى تسـليط الضـوء علـىهذه الدراسة    هدفـت    .  (2012)دراسة الزعتري،     

للمصـارف   الحوكمـة  أهميـةً  كبيـر  ،  ميةلاس ـالانظـام  الحوكمـة تحتـل  مـا ب، حيـث أصبحـت 
لهـا مـن   املأعطـى للشـركات الخاصـة دور كبيــر  و يشـهده العالـم اليـوم مـن تحـول اقتصـادي  

الرقابـة الشـرعية فـي  كفاءة جتماعيـة. وركـزت الدراسـة علـى  لا قتصاديـة والاآثـار علـى الحيـاة ا
مية العاملـة  لاسـالاصـارف  للم دليـل الحوكمـة  من خلال عرض    ميةلاسـالاصـارف  الممجـال  

عمـول بـه فـي سـورية  المسـتفادة مـن دليـل الحوكمـة  الافـي سـورية، وأوصـت الدراسـة بـأن تتـم  
 . ميةلاسـالاصارفهـا لمسـائر الـدول التــي تــرغب فـي إدارة رشـيدة  على ممليعـ

، ،غراسة  متوسي  المصارف (2012)دراسة  في  الشركات  حوكمة  تختلف  هل   ".
الاسلامية؟ دراسة مقارنة بين دول مجلس التعاون الخليجي ودول جنوب شرق اسياءخلال 

، حيث قامت الدراسة بمقارنة مبادئ الحوكمة في المصارف    2009  -2000الفترة مابين  
بين  جوهرية  اختلافات  هناك  ان  الى  الدراسة  وتوصلت   ، التقليدية  والمصارف  الاسلامية 

 الحوكمة في المصارف الاسلامية والمصارف التقليدية. 
شقوار، والعوامل  (2013)دراسة  الاسلاميةالاردنية  المصارف  في  المحاسبية  ."الشفافية 

المصارف   في  المحاسبية  الشفافية  على  التعرف  الى  الدراسة  هذه  وهدفت  فيها"  المؤثرة 
المؤسسية   الحوكمة  وهي  الشفافية  لقياس  مقاييس  اربعة  الدراسة  واستخدامت   ، الاسلامية 
تم   كما   ، الداخلي  معاييرالتدقيق  ،وتطبيق  المحاسبي  ،والافصاح  الارباح  ممارسة  ،وعدم 

اختبار   الاحصائية  الاساليب  الفرضيات    Tاستحدام  لاختبار  الانحدار  تحليل  واسلوب 
مجتمعة  الاردنية  الاسلامية  المصارف  في  المحاسبية  الشفافية  ان  الى  الدراسة  .وتوصلت 
تزداد مع زيادة الحوكمة المؤسسية ،واوصت الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام بالشفافية في 

 المصارف الاسلامية الاردنية. 
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، ذياب  .  2014)دراسة  معايـر  "(  تطبيــق  صـارف  الم  فيؤسسـية  الموكمـة  الحواقــع 
،فلسـط  فيمية  لاسالا هدفـت    ين"  معايـر  هذه  وقـد  تطبيـق  واقـع  لبيـان  وكمـة الحالدراسـة 
المؤسسـية  الم الباحـث  ين،فلسـطفي  مية  لاسـالاصـارف  في  اسـتخدم  الوصفـي  المنحيـث  هـج 

ى  لمية عـلاسـالاصـارف  الما حـرص  همهي، وقـد توصلـت الدراسـة لعـدد مـن النتائـج أ لالتحليـ
تلــك   فيـن  يـات التــي تعــرف العاملـمجموعــة مــن التعليـمـى  لعـيحتوي    ر دليـل مكتــوبيتوفـ
وســلوكيات  الم بأخلاقيــات  توف ـلعــ  والحرصهنــة،  المصــارف  العدالــة  يى    في   والمساواة ـر 

 .كافة المساهمين التعامــل مــع

عبدالحليم،  ، شوقي  اداء  2015)دراسة  على  الشركات  حوكمة  قواعد  تطبيق  اثر   ".)
الاسلامية بين    -المصارف  العلاقة  تحديد  الى  الدراسة  وهدفت  الخليج،  دول  حالة  دراسة 

متغيرات حوكمة واداء المصارف الاسلامية علي عينة من المصارف الاسلامية في منطقة  
،وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة قوية جدا  2012-2005الخليج العربي خلال الفترة من

 بين متغيرات الحوكمة والاداء المالي للمصارف الاسلامية محل الدراسة.
مجموعة   -دراسة حالة  -" واقع الحوكمة في المصارف الاسلامية (.2018)دراسة مرغاد،

المصرفية"   المصارف  البركة  في  الحوكمة  لمعرفة واقع تطبيق معايير  الدراسة  هدفت هذه 
وضع   على  المصرفية  البركة  مجموعة  ان حرص  الى  الدراسة  توصلت  وقد   ، الاسلامية 
للمعايير  التام  اطار عام وفعال وشامل للحوكمة المصرفية الاسلامية بما يضمن الامتثال 

 والانظمة المعتمدة دوليا بهذا الشأن. 
(." مدى التزام المصارف الاسلامية السعودية بمبادئ الحوكمة 2022)دراسة المطيري ،

وهدفت هذه الدراسة لبيان مدى التزام المصارف الاسلامية  المصرفية )بنك البلاد نمودجا(،  
من   مجموعة  استخدام  الاسلامية،وتم  المصرفية  الحوكمة  مبادئ  بتطبيق  السعودية 
الى   الدراسة  توصلت  وقد  البيانات)الاستبانة(،  لتحليل  الاحصائية  والاساليب  الاختبارات 
المتعلقة   نتيجة ان المصارف الاسلامية السعودية تلتزم بتطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية 
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فيما   والافصاح  بالشفافية  الالتزام  الى  بالاضافة  المصالح  واصحاب  المساهمين  بحماية 
 يتعلق بالمعلومات المنشورة والتزام اعضاء مجلس الادارة بالسلوك المهني .

 الجانب العملي للدراسة  -3

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات - 1.3

 للصدق والثبات : ( αاختبار الفا كرونباخ ) •
( كرونباخ  على  (αاختبار  العينة  مفردات  إجابات  بين  الارتباط  مدى  يبين  اختبار  هو 

 مجموعة من الأسئلة المقاسة بمقياس واحد حيث 







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
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−
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 حيث :
K .عدد الأسئلة في الاستبيان 

 2

iS   .مجموع تباينات السؤال : 
2

TS .تباين جميع الاسئلة : 
فقد تم استخدام اختبار      العينة على اسئلة الاستنبيان  افراد  ومن اجل مصداقية اجابات 

حيث كانت قيمة الفا    Cronbach’s alpha coefficientالفا كرونباخ للصدق والثبات   
% وهي نسبة عالية وتشير الى صدق عالي لأسئلة  76كرونباخ لفقرات الاستبيان تساوي  

 الاستبيان. 
 :   الاسلوب الوصفي •

تم   فقد   ، العينة  افراد  لاجابات  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  استخدام  تم  جيث 
الدراسة، فتم ترقيم اجابات فقرات   لتحديد اجابات عينة  الخماسي   ليكرت  استخدام مقياس 

 الاستبيان على النحو التالي: 
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 ( يوضح ترميز الاجابات المتعلقة بمقياس ليكرت الخماسي2الجدول رقم ) 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الاجابة 
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 
يتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي لاجابات افراد العينة وذلك لتحديد اوزان فقرات        

الاستبيان حسب قيم المتوسط المرجح المتحصل عليها نتيجة لتحليل الاجابات  وذلك بعد  
ان ترميز وادخال البيانات ، ولتحديد طول مستويات مقياس ليكرت الخماسي االمستخدم في  
المدى  ويتم حساب  المقياس  مستويات  عدد  على  المدى  تقسيم  يتم  الدراسة سوف  محاور 

=    5÷    4( وبعد ذلك يتم تقسيم المدى على الخمس مستويات مقياس ليكرت )  4=  5-1)
التالي  0.80 الموافقة والجدول  الواحد في مستويات  المستوى  يعبر عن طول  الرقم  ( وهذا 

 يوضح الوسط الحسابي لكل مستوى من مستويات الموافقة: 
 ( يوضح الاوزان للوسط الحسابي لمستويات الموافقة3الجدول رقم ) 

 الترتيب  مستوى الموافقة  الوسط الحسابي 
 1 منخفض جدا 1.80الى اقل من   1من 

 2 منخفض  2.60الى اقل من   1.81من 
 3 متوسط  3.40الى اقل  2.61من 
 4 مرتفع  4.20الى اقل  3.41من 

 5 مرتفع جدا 5الى  4.21من 
)  One-Sample T-testاختبار   • الفرضي  للوسط  معنوية 3بالنسبة  مستوى  عند   )

تكون قاعدة القرار هي قبول الفرضية الصفرية اذا كانت قيمة الدلالة الاحصائية    0.05
البديلة اذا كانت قيمة الدلالة    0.05اكبر من   ورفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية 

 .  0.05الاحصائية اصغر من  
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 تحليل الخصائص الديموغرافية :  -2.3
 المؤهل العلمي: •

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب المؤهل العلمي  يوضح ( 4) رقم الجدول
 النسبة المئوية  العدد  المؤهل العلمي

 % 84 20 بكالوريوس 
 % 12 3 ماجستير 
 00 0 دكتوراه 
 %4 1 اخرى 

 % 100 24 الاجمالي
% 12% من افراد العينة من حملة البكالوريوس و84من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان  

 % من الشهادات الاخرى.4من حملة     درجة الماجستير و
 الوظيفة : •

 الوظيفةالتوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب   يوضح ( 5) رقم الجدول

 النسبة المئوية  العدد  الوظيفة 
 %4 1 مدير عام
 %0 - نائب مدير 
 % 33 8 مدير ادارة
 % 63 15 رئيس قسم
 % 100 24 الاجمالي

( بوظيفة مدير عام وعدد  1نلاحظ من الجدول اعلاه ان ضمن عينة الدراسة عدد )        
 % من اجمالي العينة.  63( بوظيفة رؤساء اقسام بنسبة 15( مدراء ادارات  وعدد ) 8)
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 الخبرة الوظيفية: •
 الخبرة الوظيفيةالتوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب   يوضح ( 6) رقم الجدول

 النسبة المئوية  العدد  الخبرة الوظيفية
 % 29 7 سنوات 5الى  1من 
 % 25 6 سنوات  10الى  6من 
 % 29 7 سنة  15الى    11من 

 % 17 4 سنة  15اكثر من 
 % 100 24 الاجمالي

الجدول رقم)  الى  29( بان  5نلاحظ من  لديهم خبرة وظيفية من سنة  العينة  % من افراد 
%  29سنوات وكذلك    10% لديهم خبرة وظيفية من ستة سنوات الى  25خمس سنوات و

  15% لديهم خبرة وظيفية اكثر من  17سنة واخيرا    15الى    11لديهم خبرة وظيفية من  
 سنة.
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات.  -3.3

باستخدام  للدراسة  الرئيسية  الفرضية  واختبار  البيانات  تحليل  يتم  سوف  الجانب  هذا  في 
 وذلك على النحو التالي:  T-testالوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 

 الفرضية الرئيسية للدراسة : 
المصرف    اداء  كفاءة  وتحسين  الحوكمة  مبادئ  بين  احصائية  دلالة  ذات  ثأثيرات  توجد 

 الاسلامي الليبي. 
 وسوف يتم اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية علي النحو التالي:       
 الفرضية الفرعية الاولى: -

توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين تحديد مسئوليات مجلس الادارة وتحسين كفاءة اداء 
 المصرف الاسلامي الليبي .
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بمحور يبين أهم المقاييس الإحصائية المتعلقة بالإجابات الخاصة  يوضح ( 7) رقم الجدول

 تحديد مسئوليات مجلس الادارة 

الوسط   فقرات الاستبيان  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اختبار 
T-test 

الدلالة  
 الاحصائية

مستوى 
 الترتيب الموافقة 

 تحديد مسئوليات مجلس الادارة

1- 

 
لدى اعضاء مجلس  
الادارة الدراية التامة  
بالحوكمة ويعملون  

 على تحقيقها.

4.83 
 5 مرتفع جدا  0.00 14.2 0.720 

2- 

 
يشرف مجلس الادارة 
على فعالية ممارسة  

الحوكمة والتقيد 
بضوابظ مصرف ليبيا  
المركزي بخصوص 

 الحوكمة. 

 5 مرتفع جدا  0.00 13.5 0.690 4.21

3- 

 
يوجد في المصرف  
نظام داخلي يحدد 

بوضوح الصلاحيات 
والواجبات الخاصة  

 بمجلس الادارة. 

 5 مرتفع جدا  0.00 14 0.695 4.42

4- 

 
يقوم مجلس الادارة  
باستعراض وتوجيه  
الخطط الاستراتيجية 

 لعمل المصرف.

 5 مرتفع جدا  0.00 14.1 0.705 4.50

5- 

يخضع مجلس الادارة 
للمساءلة  من قبل 
المساهمين في 

اجتماعات الجمعية  
 العمومية 

 3 متوسط  0.00 13 0.650 3.10
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 تحليل المحور الخاص بتحديد مسئوليات مجلس الادارة.    
(  4.83( نجد ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة هي ) 1من خلال الفقرة رقم )  

( الافتراضي  المتوسط  من  اكبر  جدا  3وهي  المرتفع  الموافقة  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )
( ، فهذا يعني ان لدى اعضاء مجلس الادارة  0.720( وان الانحراف المعياري )4.21-5)

 الدراية التامة بالحوكمة ويعملون على تحقيقها.
(  4.21( نجد ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة هي ) 2كما انه في الفقرة رقم )  

( الافتراضي  المتوسط  من  اكبر  جدا  3وهي  المرتفع  الموافقة  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )
(4.21-5( المعياري  الانحراف  وان  المصرف  0.690(  ادارة  مجلس  يعني  فهذا   ،  )

بخصوص  المركزي  ليبيا  والتقيييد بضوابط مصرف  الحوكمة  تفعيل  على  يعمل  الاسلامي 
 حوكمة المصارف الاسلامية.

 ( رقم  الفقرة  في  ) 3بينما  هي  الدراسة  عينة  الحسابي لأجابات  المتوسط  ان  نجد   )4.42  )
( الافتراضي  المتوسط  من  اكبر  جدا  3وهي  المرتفع  الموافقة  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )

( ، فهذا يعني انه يوجد في النظام الداخلي  0.695( وان الانحراف المعياري )4.21-5)
 للمصرف صلاحيات وواجبات مجلس الادارة.

(  4.50( نجد ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة هي )4كما انه في الفقرة رقم )
( الافتراضي  المتوسط  من  اكبر  جدا  3وهي  المرتفع  الموافقة  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )

( ، فهذا يعني انه مجلس الادارة بالمصرف  0.705( وان الانحراف المعياري )4.21-5)
 يقوم بعرض وتوجيه الخطط الاستراتيجية للمصرف عينة الدراسة. 

الفقرة رقم ) الدراسة هي )5وفي  الحسابي لأجابات عينة  المتوسط  ( وهي  3.10( نجد ان 
 ( الافتراضي  المتوسط  من  )3اكبر  المتوسط  الموافقة  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )2.61-

( ، فهذا يعني خضوع مجلس الادارة بالمصرف 0.650( وان الانحراف المعياري )3.40
 للمساءلة من قبل )المساهمين(اعضاء الجمعية العمومية في المستوى المتوسط
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اختبار) الباحثان  استخدام  الاولى  الفرعية  الفرضية  الفرضية  Tولإختبار  لإختبار  وذلك   )
 ومعرفة معنوية اراء العينة،

 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية:8والجدول رقم )

 
 الفرضية الفرعية الاولى 

المتوسط  
الحسابي  

 (x) 

الانحراف  
 المعياري 

) (s 

 
 اختبار   

 ( (t 

الدلالة  
 الاحصائية 

sig 

 
 النتيجة 

توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين  
تحديد مسئوليات مجلس الادارة وتحسين 

 كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي  
14.21 0.692 13.76 0.000 

   قبول
الفرضية  
الفرعية  
 الاولى 

 0.05* الدلالة الاحصائية عند مستوى  
(  Tوهي اكبر من قيمة )  13.76تساوي  (T)من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان قيمة

فان ذلك    0.05اصغر من مستوى الدلالة  sig  =0.000الجدولية وان القيمة الاحتمالية 
يدل على معنوية الوسط الحسابي، وان المتوسط الحسابي لاراء العينة للفرضية الاولى  

( .وعليه:سوف يتم قبول الفرضيىة الفرعية 3( وهو اكبر من المتوسط العام )4.21هو)
توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين تحديد مسئوليات مجلس الادارة وتحسين  الاولي :

 كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي .
 الفرضية الفرعية الثانية: -

بمحور يبين أهم المقاييس الإحصائية المتعلقة بالإجابات الخاصة  (9الجدول رقم )
 الشفافية والإفصاح 

الوسط   فقرات الاستبيان  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اختبار  
T-
test 

الدلالة  
 الاحصائية 

مستوى  
 الموافقة 

 الترتيب 

 متطلبات الافصاح والشفافية 
6-  

يلتزم المصرف بمتطلبات  
 

3.55 
 

0.660 
 

13.10 
 

0.000 
 
4 

 
 مرتفع
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الافصاح الواردة في القوانين  
والانظمة والتعليمات الصادرة  

 عن مصرف ليبيا المركزي 
7-  

يوجد صفحة الكترونية  
للمصرف تنشر عليها كل  
 المعلومات والتقارير العامة 

4.30 
 

مرتفع   5 0.000 14.20 0.680
 جدا 

8-  
تلتزم ادرة المصرف باصدار  
التقرير السنوي للمصرف  

 بانتظام 

 مرتفع 4 0.000 14.10 0.672 4.10

9-  
يقوم المصرف بتوفير معلومات  

كافية وشفافة عن اهداف  
المصرف وخططه المستقبلية  

 وعن المخاطر المتوقعة 

 
3.20 

 
0.632 

 
13.05 

 
0.000 

 
3 

 
 متوسط 

10-  
يوجد للمصرف سياسات  

 مصرفية واضحة ومعلن عنها 

 مرتفع 4 0.000 13.07 0.638 3.43

توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين متطلبات الافصاح والشفافية وتحسين كفاءة اداء 
 الاسلامي الليبي . المصرف

 تحليل المحور الخاص بالإفصاح والشفافية.
     ( رقم  الفقرة  خلال  هي  6من  الدراسة  عينة  لأجابات  الحسابي  المتوسط  ان  نجد   )

المتوسط الافتراضي ) 3.55) ( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع 3( وهي اكبر من 
المعياري )3.41-4.20) المصرف الاسلامي 0.660( وان الانحراف  ( ، فهذا يعني ان 

 يلتزم بمتطلبات الافصاح والشفافية الواردة من  مصرف ليبيا المركزي. 
  ( رقم  الفقرة  من  نلاحظ  هي    (7وكذلك  الدراسة  عينة  لأجابات  الحسابي  المتوسط  ان 
المتوسط الافتراضي ) 4.30) ( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع 3( وهي اكبر من 
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( ، فهذا يعني ان لدى المصرف صفحة  0.680( وان الانحراف المعياري )5-4.21جدا )
 الكترونية تنشر عليها المعلومات والتقارير العامة بالمصرف الاسلامي الليبي.

( وهي  4.10( ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة هي )8الفقرة رقم )  كما توضخ
(  4.20-3.41( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع )3اكبر من المتوسط الافتراضي )

( ، وهذا يعني ان المصرف عينة الدراسة يلتزم باصدار  0.672وان الانحراف المعياري )
 التقرير السنوي بانتظام. 

( نجد ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة 9كما نلاحظ من خلال الفقرة رقم )   
( )3.20هي  الافتراضي  المتوسط  من  اكبر  وهي  الموافقة  3(  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )

المعياري )  3.40-2.61المتوسط ) المصرف  0.632( وان الانحراف  ( ، فهذا يعني ان 
المخاطر   وعن  المستقبلية  وخططه  المصرف  اهداف  عن  وشفافة  كافية  معلومات  يوفر 

 المتوقعة.
( وهي  3.43نجد ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة هي )   ( 10وفي الفقرة رقم )  

(  4.20-3.41( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع )3اكبر من المتوسط الافتراضي )
( المعياري  الانحراف  مصرفية  0.638وان  سياسات  للمصرف  يوجد  ان  يعني  فهذا   ،  )

 واضحة ومعلن عنها.  
اختبار الباحثان  استخدام  االثانية  الفرعية  فرضية  (  (One sample- T- testولإختبار 

 وذلك لإختبار الفرضية ومعرفة معنوية اراء العينة، 
 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية10الجدول رقم ) 

 الفرضية الفرعية الثانية 
المتوسط 
الحسابي 

(x ) 

الانحراف  
 المعياري 

) (s 

 
 اخ*تبار 

 (t) 

الدلالة  
 الاحصائية 

sig 

 
 النتيجة 

توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين   
متطلبات الافصاح والشفافية وتحسين  

 كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي .
فبول الفرضية   0.000 13.50 0.656 3.72

 الفرعية االثانية

 0.05* الدلالة الاحصائية عند مستوى 
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(  Tوهي اكبر من قيمة )  13.50تساوي  (T)من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان قيمة
فان ذلك    0.05اصغر من مستوى الدلالة  sig  =0.000الجدولية وان القيمة الاحتمالية 

يدل على معنوية الوسط الحسابي، وان المتوسط الحسابي لاراء العينة للفرضية الثانية هو 
( .وعليه:سوف يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية  3( وهو اكبر من المتوسط العام )3.72)
توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين متطلبات الافصاح والشفافية وتحسين كفاءة اداء :

 المصرف الاسلامي الليبي.
 الفرضية  الفرعية الثالثة: 

توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين مصالح المساهمين واصحاب حسابات الاستثمار  
 وتحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي .

بمحور مصالح يبين أهم المقاييس الإحصائية المتعلقة بالإجابات الخاصة (11الجدول رقم )

 المساهمين واصحاب حسابات الاستثمار

الوسط   فقرات الاستبيان  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اختبار  
T-
test 

الدلالة  
 الاحصائية 

مستوى  
 الموافقة 

 الترتيب 

 مصالح المساهمين واصحاب حسابات الاستثمار 
11-  

يحرص المصرف على توفير  
المعلومات اللازمة للمساهمين  

واصحاب حسابات  
الاستثمارمن خلال توفير  

 قنوات اتصال  نشطة وفعالة.  

 
4.40 

 
0.690 

 
13.5 

 
0.000 

 مرتفع
 جدا 
 

 
5 

12- 
 

 
تلتزم ادرة المصرف بمصالح  

المساهمين واصحاب حسابات  
الاستثمار المحددة لهم  وفقا  
 للوائح مصرف ليبيا المركزي.

 
3.65 
 

 
0.620 

 
13.10 

 

 
0.000 

 
 مرتفع

 
4 
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13-  
يتم ترسيخ اسس التعاون بين  

المساهمين واصحاب حسابات  
 الاستثمار وادارة المصرف.

 
3.10 

 
0.603 

 

13.02 

 

0.000 

 

 متوسط 

 

3 

14-  
يشارك المساهمين بالرقابة  

 الدورية على اعمال المصرف.

 3 متوسط  0.000 13.05 0.605 3.20

يتم التعامل مع كافة   -15
المساهمين واصحاب حسابات  
 الاستثماربالمساواه وبشكل عادل 

4.70 
 

 مرتفع    0.000 14.30 0.730
 

5 

 تحليل المحور الخاص بمصالح المساهمين واصحاب حسابات الاستثمار.     
     ( رقم  الفقرة  خلال  هي  11من  الدراسة  عينة  لأجابات  الحسابي  المتوسط  ان  نجد   )

المتوسط الافتراضي ) 4.40) ( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع 3( وهي اكبر من 
)5-4.21جدا) المعياري  الانحراف  وان  الاسلامي 0.690(  المصرف  ان  يعني  فهذا   ،  )

الاستثمارمن  للمساهمين واصحاب حسابات  اللازمة  المعلومات  توفير  الليبي يحرص على 
 خلال توفير قنوات اتصال  نشطة وفعالة. 

  ( رقم  الفقرة  من  نلاحظ  هي    ( 12وكذلك  الدراسة  عينة  لأجابات  الحسابي  المتوسط  ان 
المتوسط الافتراضي ) 3.65) ( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع 3( وهي اكبر من 
( ، فهذا يعني ان ادارة المصرف تلتزم  0.620( وان الانحراف المعياري )3.41-4.20)

بحقوق ومصالح المساهمين واصحاب حسابات الاستثمار المحددة لهم  وفقا للوائح مصرف  
 ليبيا المركزي 
توضخ )  كما  رقم  ) 13الفقرة  هي  الدراسة  عينة  لأجابات  الحسابي  المتوسط  ان   )3.10  )

-2.61( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المتوسط )3وهي اكبر من المتوسط الافتراضي )
( ، وهذا يعني انه يتم ترسيخ اسس التعاون بين  0.603( وان الانحراف المعياري )3.40

 . المساهمين واصحاب حسابات الاستثمار وادارة المصرف
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( نجد ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة  14كما نلاحظ من خلال الفقرة رقم )   
( )3.20هي  الافتراضي  المتوسط  من  اكبر  وهي  الموافقة  3(  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )

( )  3.40-2.61المتوسط  المعياري  الانحراف  وان  مشاركة 0.605(  يعني  فهذا   ،  )
نجد ان المتوسط   (15وفي الفقرة رقم )  .المساهمين بالرقابة الدورية على اعمال المصرف

( وانه  3( وهي اكبر من المتوسط الافتراضي )4.70الحسابي لأجابات عينة الدراسة هي )
( ،  0.730( وان الانحراف المعياري )5-4.21يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع جدا )

الاستثمار  حسابات  واصحاب  المساهمين  كافة  مع  التعامل  يتم  المصرف  ان  يعني  فهذا 
 بالمساواه وبشكل عادل.  

اختبار الباحثان  استخدام  االثالثة  الدراسة  فرضية  (  (One sample- T- testولإختبار 
( يوضح نتائج اختبار 12وذلك لإختبار الفرضية ومعرفة معنوية اراء العينة، والجدول رقم ) 

 الفرضية: 
 

 الفرضية الفرعية الثالثة 
المتوسط  
الحسابي  

 (x) 

الانحراف  
 المعياري 

) (s 

 
 اختبار   

*(t) 

الدلالة  
 الاحصائية 

sig 

 
 النتيجة 

توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين   
مصالح المساهمين واصحاب حسابات  

الاستثمار وتحسين كفاءة اداء المصرف 
 الاسلامي الليبي 

3.81 
 

   قبول 0.000 13.39 0.650
الفرضية  
الفرعية  
 االثالثة 

 0.05* الدلالة الاحصائية عند مستوى 
قيمة ان  نلاحظ  اعلاه  الجدول  خلال  )  13.39تساوي    (T)من  قيمة  من  اكبر  (  Tوهي 

فان ذلك    0.05اصغر من مستوى الدلالة    sig    =0.000الجدولية وان القيمة الاحتمالية  
يدل على معنوية الوسط الحسابي، وان المتوسط الحسابي لاراء العينة للفرضية الثالثة هو  

 ( وعليه: سوف يتم قبول الفرضة الفرعية الثالثة : 3( وهو اكبر من المتوسط العام )3.81)
توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين مصالح المساهمين واصحاب حسابات الاستثمار 

 وتحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي.



 ( 29-1)                               دور الحوكمة في تحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي  

 24                                                            م  2023 الثامن عشر سبتمبر مجلة المعرفة العدد 
 

 الفرضية الفرعية الرابعة: 
توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين فاعلية وكفاءة هيئة الرقابة الشرعية وتحسين كفاءة  

 اداء المصرف الاسلامي الليبي . 
بمحور هيئة  يبين أهم المقاييس الإحصائية المتعلقة بالإجابات الخاصة (13الجدول رقم )

 الرقابة الشرعية 

الوسط   فقرات الاستبيان  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اختبار  
T-
test 

الدلالة  
 الاحصائية 

مستوى  
 الموافقة 

 الترتيب 

 كفاءة وفعالية هيئة الرقابة الشرعية  
16-  

يتم تعيين هيئة الرقابة الشرعية  
ورئيسها من قبل الجمعية  

العمومية للمصرف وبناءً على  
 توصية مجلس الادارة.

4.53 
 

 مرتفع 5 0.000 14.8 0.730
 جدا 

17-  
العاملين بهيئة الرقابة الشرعية  

بالمصرف من ذوي الخبرة  
بالعمل بالمؤسسات المالية  

 المصرفية الاسلامية.

 مرتفع 5 0.000 14.9 0.751 4.70
 جدا 

18-  
للهيئة  الشرعية حق الاطلاع  
الكامل وبدون قيود على جميع  

السجلات والمعاملات  
والمعلومات من جميع  

 مصادرها .

 مرتفع 5 0.000 14.6 0.726 4.40

 جدا 

19-  
من مهام هيئة الرقابة الشرعية  

الرقابة على اعمال وانشطة  
المصرف للتاكد من توافق  
اعماله مع احكام الشريعة  

 
4.30 

 
0.722 

 
14.4 

 
0.000 

 
5 

 مرتفع
 جدا 
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الاسلامية وخلوها من اي  
 محظور شرعي

20-  
تقوم الهيئة بتقديم التوجيه  
والارشاد  والتثقيف لكافة  

موظفي المصرف فيما يتعلق  
 بالاحكام الشرعية ذات العلاقة 

 مرتفع 5 0.000 14.6 0.724 4.35
 جدا 

 تحليل المحور الخاص بكفاءة وفعالية هيئة الرقابة الشرعية 
     ( رقم  الفقرة  خلال  هي  16من  الدراسة  عينة  لأجابات  الحسابي  المتوسط  ان  نجد   )

المتوسط الافتراضي ) 4.53) ( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع 3( وهي اكبر من 
( ، فهذا يعني انه يتم تعيين هيئة الرقابة  0.730( وان الانحراف المعياري )5-4.21جدا)

 الشرعية ورئيسها من قبل الجمعية العمومية للمصرف وبناءً على توصية مجلس الادارة.
  ( رقم  الفقرة  من  نلاحظ  هي    ( 17وكذلك  الدراسة  عينة  لأجابات  الحسابي  المتوسط  ان 
المتوسط الافتراضي ) 4.70) ( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع 3( وهي اكبر من 

( ، فهذا يعني ان العاملين بهيئة الرقابة  0.751( وان الانحراف المعياري )5-4.21جدا ) 
 الشرعية بالمصرف من ذوي الخبرة بالعمل بالمؤسسات المالية المصرفية الاسلامية

توضخ )  كما  رقم  ) 18الفقرة  هي  الدراسة  عينة  لأجابات  الحسابي  المتوسط  ان   )4.40  )
( الافتراضي  المتوسط  من  اكبر  جدا  3وهي  المرتفع  الموافقة  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )

(4.21-5( المعياري  الانحراف  وان  حق  0.726(  الشرعية  للهيئة  ان  يعني  وهذا   ،  )
جميع  من  والمعلومات  والمعاملات  السجلات  جميع  على  قيود  وبدون  الكامل  الاطلاع 

 مصادرها .
( نجد ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة  19كما نلاحظ من خلال الفقرة رقم )   

( )4.30هي  الافتراضي  المتوسط  من  اكبر  وهي  الموافقة  3(  مستوى  ضمن  يقع  وانه   )
( جدا  )  5-4.21المرتفع  المعياري  الانحراف  وان  ان  0.722(  يعني  فهذا   ، مهام  من  ( 
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مع   اعماله  توافق  من  للتاكد  المصرف  وانشطة  اعمال  على  الرقابة  الشرعية  الرقابة  هيئة 
 احكام الشريعة الاسلامية وخلوها من اي محظور شرعي.

( وهي  4.35نجد ان المتوسط الحسابي لأجابات عينة الدراسة هي )   (20وفي الفقرة رقم )
(  5-4.21( وانه يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفع جدا )3اكبر من المتوسط الافتراضي )

( المعياري  الانحراف  والارشاد   0.724وان  التوجيه  بتقديم  تقوم  الهيئة  ان  يعني  فهذا   ،  )
 والتثقيف لكافة موظفي المصرف فيما يتعلق بالاحكام الشرعية الاسلامية المصرفية.

اختبار الباحثان  استخدام  الرابعة  الدراسة  فرضية  (  (One sample- T- testولإختبار 
 وذلك لإختبار الفرضية ومعرفة معنوية اراء العينة، 

 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية: 14والجدول رقم )

 
 الفرضية الفرعية الرابعة 

المتوسط 
الحسابي 

(x ) 

الانحراف 
 المعياري 

) (s 

 
 اختبار  

*(t ) 

الدلالة  
 الاحصائية 

sig 

 
 النتيجة

توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية  
بين فاعلية وكفاءة هيئة الرقابة 

الشرعية وتحسين كفاءة اداء 
 المصرف الاسلامي الليبي 

4.46 0.731 14.66 0.000 

  قبول
الفرضية 
الفرعية   

 الرابعة 
 0.05* الدلالة الاحصائية عند مستوى 

الجدول ) قيمة  13من خلال  ان  تساوي    (T)( نلاحظ  اكبر من    14.66المحسوبة  وهي 
  0.05اصغر من مستوى الدلالة    sig    =0.000( الجدولية وان القيمة الاحتمالية  Tقيمة )

للفرضية   العينة  الحسابي لاراء  المتوسط  الحسابي، وان  الوسط  فان ذلك يدل على معنوية 
( هو  الرابعة  )4.46الفرعية  العام  المتوسط  من  اكبر  وهو  قبول  3(  يتم  سوف  وعليه:   )

 الفرضة الفرعية الرابعة: 
توجد ثأثيرات ذات دلالة احصائية بين فاعلية وكفاءةهيئة الرقابة الشرعية وتحسين  

 . كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي
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 -النتائج : -4
       " لموضوع  والعملية  النظرية  الدراسة  اداء بعد  كفاءة  تحسين  في  الحوكمة  دور 

الليبي الاسلامي  في المصرف  الحوكمة  مبادئ  لتطبيق  دور  وجود  الى  الدراسة  توصلت   "
الحوكمة  ان تطبيق مبادئ ومعايير  الليبي ، حيث  اداءالمصرف الاسلامي  تحسين كفاءة 
ضرورة ملحة وعمل اساسي باعتبارها الاسلوب الذي يحقق جميع المصالح لكافة الاطراف  
لاستمرارية  وا  للنمو  وفعالا  اساسيا  محورا  الاداء  كفاءة  تمثل  وحيث  بالمصرف،  المرتبطة 
والاستخدام الامثل للادوات المالية المتاحة للمصرف. وبشكل عام فان المصرف الاسلامي 
الليبي يقوم بتطبيق مبادئ  الحوكمة الصادرة عن مصرف ليبيا المركزي وذلك من خلال 

 الاتي: 
يوجد تأثيرات ذات دلالة احصائية من خلال تحديد مسئوليات مجلس الادارة وتحسين   -1

كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي، حيث يقوم مجلس الادارة بالمصرف برسم السياسات 
العليا والأنشطة للمصرف ،وكما انه له السلطة العليا في شكل محتويات وتفاصيل التقارير  
لوائح   حسب  ومنتظم  سلس  بشكل  المصرف  عن  والبيانات  المعلومات  وتدفق  السنوية 

 مصرف ليبيا المركزي. 
والشفافية    -2 الافصاح  متطلبات  وجود  خلال  من  احصائية  دلالة  ذات  تأثيرات  يوجد 

المصرف   ان  اي  الليبي،  المصرف الاسلامي  اداء  فصاح  الابعملية  يقوم    وتحسين كفاءة 
القوانين و  االاحسب  ليبيا  تعليمات مصرف  وفق  النافذة و  وما    لمركزي نظمة  بالخصوص، 

  (أيوفيوالمراجعة للمؤسسات المالية المصرفية)   المحاسبة  الصادرة عن هيئة    لمعاييرتمليه ا
الدوليةالمو  الخدمات  الماللتقارير    عايير  الصلة    المالية الاسلاميةلية، ومعايير مجلس  ذات 

لا  في التي  عنالمعايير تغطيها    الموضوعات   ركزي،لضمانالمليبيا    مصرف  الصادرة 
 . موافقتها للمعايير الشرعية

حسابات   -3 واصحاب  المساهمين  مصالح  بين  احصائية  دلالة  ذات  ثأثيرات  توجد 
الاستثمار وتحسين كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي، اي ان المصرف ملتزم بحماية 
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واللوائح   القوانين  الحسبان  في  الاخذ  الاستثمار مع  المساهمين واصحاب حسابات  مصالح 
 الصادرة من مصرف ليبيا المركزي التي تؤمن حصول المساهمين  علي حقوقهم . 

الشرعية وتحسين    -4 الرقابة  هيئة  وكفاءة  فاعلية  بين  احصائية  دلالة  ذات  ثأثيرات  توجد 
كفاءة اداء المصرف الاسلامي الليبي، حيث تتولي هيئة الرقابة الشرعية بالمصرف التاكد 
من كون جميع اعمال المصرف ونشاطاته متفقة مع احكام الشريعة الاسلامية ومبادئها قبل  

 مباشرة لهذه النشاطات والاعمال. 
 التوصيات:  -5
يقترح الباحثين في ضوء ما استخلصه من نتائج الدراسة لدور الحوكمة في تحسين كفاءة    

 اداء المصرف الاسلامي الليبي عدة توصيات من اهمها: 
ضرورة اهتمام المصرف الاسلامي بمبداء الحوكمة والمتمثل في تحديد مسئوليات مجلس   -1

 الادارة واللجان المنبثقة عنه لما له من دور تحسين كفاءة اداء المصرف. 
الافصاح   -2 متطلبات  في  والمتمثل  الحوكمة  بمبداء  الاسلامي  المصرف  اهتمام  ضرورة 

 والشفافية لما له من دور تحسين كفاءة اداء المصرف. 
المساهمين  -3 الحوكمة والمتمثل بحماية مصالح  المصرف الاسلامي بمبداء  اهتمام  ضرورة 

 واصحاب حسابات الاستثمار لما له من دور تحسين كفاءة اداء المصرف.
هيئة  -4 وكفاءة  فاعلية  في  والمتمثل  الحوكمة  بمبداء  الاسلامي  المصرف  اهتمام  ضرورة 

 الرقابة الشرعية لما له من دور تحسين كفاءة اداء المصرف. 
ضرورة قيام المصرف بتنظيم مؤتمرات وندوات وورش عمل للتعريف بالحوكمة ودورها في   -5

 تحسين كفاءة اداء المصارف الاسلامية.
 المراجع: 

احمد عبدالرحمن الجبير، الحوكمة والمصارف الاسلامية ، الموقع الالكتروني لمنتدي التمويل  -1
 الاسلامي.
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خالد مرغاد ،واقع الحوكمة في البنوك الاسلامية ،دراسة حالة مجموعة البركة المصرفية ،القاهرة  -2
 . 2018،مكتبة النشر الحديثة ،

 دليل الحوكمة للقطاع المصرفي ، مصرف ليبيا المركزي.  -3
   دليل الحوكمة للمصارف الاسلامية في ليبيا ، مصرف ليبيا المركزي  -4
نا مصطفى ذياب ، واقع تطبيق الحوكمة المؤسسية في المصارف الاسلامية في فلسطين  ر -5

،2014 . 
شوقي عاشور ،عبدالحليم عمار ، اثر تطبيق حوكمة الشركات في اداء المصارف الاسلامية ،   -6

،   2015، اكتوبر ، 158-123مجلة جامعة الملك عبدالعزيز، الاقتصاد الاسلامي ص ص 
 السعودية.

عمر فريد شقوار، الشفافية المحاسبية في المصارف الاسلامية الاردنية والعوامل المؤثرة فيها،  -7
 . 2013بحث مقدم الى المؤتمر الدولي التاسع للاقتصاد والتمويل الاسلامي ، تركيا ،

فهد المطيري ، مدى التزام المصارف الاسلامية السعودية بمبادئ الحوكمة المصرفية ،مجلة   -8
 ، السعودية.  2022 -261العلوم الانسانية والادارية ، العدد 
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 دور الموارد البشرية في المنظمات الصغيرة 

 1ناصر عبدالحميد علي فرحات 
 

  مقدمة •
 

تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف الإدارية بسبب تركيزها على العنصر البشري  
الذي يعتبر المورد الإداري  الأكثر قيمة والأكثر تأثيرا في الإنتاجية الشاملة .تعتبر إدارة 
وتنمية الموارد  البشرية ركيزة مهمة في  معظم المنظمات لأنها تهدف إلى  تحسين القدرات 
التنظيمية وتمكين الوزارات والمؤسسات الحكومية والعامة  من استقطاب وتأهيل الكفاءات 
اللزمة القادرة على  منافسة التحديات الحالية والمستقبلية .فل  عجب عندما نسمع أن  ارتفاع 
أرباح شركة ما وانخفاض أرباح شركات أخرى  يرجع إلى الموارد البشرية في هذه الشركة أو 
تلك .يمكن أن تساهم الموارد البشرية بقوة في تحقيق الأهداف والأرباح للمنظمة، كما  يمكن 
أن تشكل عبئا   ماليا   على المنظمة، كما هو الحال في  معظم المنظمات الحكومية في الدول  
النامية .إن إدارة الموارد البشرية تعني باختصار الاستخدام الأمثل للعناصر البشرية المتاحة 
والمتوقعة .إن كفاءة وقدرة وخبرة هذا العنصر البشري  وحماسه للعمل تعتمد على كفاءة 
المنظمة ونجاحها في تحقيق أهدافها .ولذلك يهتم علماء الإدارة بوضع المبادئ والأسس التي 
تساعد على  إفادة كل فرد في المنظمة من خلل إدارة الموارد  البشرية .ويبدأ هذا الأساس 

 بالتخطيط والاختيار والتدريب والحوافز والتقييم وكل ما يتعلق بالعنصر البشري 
إدارة الموارد  البشرية هي  ذلك الجزء من الإدارة الذي يتعامل مع شؤون  الأفراد العاملين من  
حيث التعيين والتأهيل والتدريب وتنمية الكفاءات، بالإضافة إلى شرح عملهم .ويعرفه 

 
 الزيتونة جامعة  –كلية الاقتصاد والعلوم السياسية   1
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الخزامى بأنه "جذب وتطوير الأفراد الذين يمتلكون  الموهبة والخيال اللزمين للشركات 
للمنافسة في بيئة متغيرة ومعقدة  .فن جذب الموظفين واختيارهم وتعيينهم وتنمية قدراتهم 
ومهاراتهم وتهيئة الظروف التنظيمية المناسبة من الناحية الكمية والنوعية لاستخراج أفضل 
طاقاتهم وتشجيعهم على بذل أكبر قدر من الجهد والعطاء الإدارة التي تبحث عن الأفراد 
وتخطط لحاجات الإنسان ثم تجذب وتختار وتعيين وتدرب وتنمي  مهارات وتؤسس الهياكل 
أو الأنظمة للأجور.بعد دراسة المفاهيم المختلفة لإدارة الموارد البشرية، نرى  أنها عبارة  عن 
سلسلة من الإجراءات تهدف إلى تنظيم الأفراد للحصول على أقصى استفادة ممكنة من 
الكفاءة البشرية وإخراج أفضل طاقاتهم من خلل وظائف التخطيط والجذب والاختيار 
والتعيين والتدريب والتقييم والحوافز المالية والأخلقية .أهمية إدارة الموارد  البشرية :اعتمدت 
إدارة الموارد البشرية نهجين للموارد البشرية يمكن للمنظمات الاستفادة منهما، وهما تحسين 
الفعالية التنظيمية وتلبية الاحتياجات الفردية .فبدلا   من  رؤية  الأهداف التنظيمية والاحتياجات 
الفردية على أنهما متضادان منفصلن، وتحقيق أحدهما سوف يضحي بالآخر .أعتبر منهج 
الموارد  البشرية أن الأهداف التنظيمية والاحتياجات الفردية يكمل كل منهما الآخر ولا 
يضحي بأحدهما .وهكذا أظهرت  الأبحاث السلوكية ضرورة اعتبار الأفراد كموارد بدلا   من 

 .اعتبارهم عوامل إنتاج
 :اهمية البحث •

وتثبت الأهمية العلمية لهذا  البحث من خلل  ارتباطه بجانب مهم من  العلوم  الإدارية  وهو  
دور الموارد البشرية في المنظمات الصغيرة .كما تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة، 
حسب علم  الباحث، التي أجريت حول هذا  الموضوع، مما يسلط الضوء على  أهميته، وكذلك 
النتائج التي توصل إليها هذا البحث .وستكون  مساهمة متواضعة من قبل الباحث، وستكون  
الدراسة بمثابة إضافة للمكتبة الإدارية العربية بشكل عام، إذا ارتفعت النتائج إلى المستوى  
المطلوب وظهرت أهمية البحث العملي في توضيح التغيرات التي طرأت في دور الموارد 
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البشرية في المنظمات الصغيرة .حاول وضع توصيات تساعد الموظفين على فهم مدى تأثير 
 .استخدام الكمبيوتر على طبيعة عملهم

 :أهداف البحث   •
 :يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

 التعرف على دور الموارد البشرية في المنظمات الصغيرة -1
 الكشف عن  فعالية إدارة الموارد البشرية في  المنظمات الصغيرة -2

وضع بعض المقترحات والتوصيات التي يأمل الباحث أن تساعد في تحسين وتطوير  -3
 .مستوى  مساهمة الموارد البشرية في المنظمات الصغيرة

 مفهوم إدارة الموارد البشرية  •
الموارد  البشرية  جزء من الإدارة التي تهتم بشؤون  الأفراد  الذين يعملون  من حيث التعيين 
والمؤهلت والتدريب وتنمية الكفاءات، وكذلك شرح عملهم .ويعرفها  الخزامى بأنها "استقطاب 
وتطوير الأفراد الذين يمتلكون  الموهبة والخيال اللزمين للشركات للمنافسة في بيئة متغيرة 
ومعقدة  ."وهو كما أشار النمر وغيره "فن استقطاب واختيار وتعيين العاملين وتنمية قدراتهم 
وتنمية مهاراتهم، وتهيئة الظروف التنظيمية المناسبة كما   ونوعا   لإنتاج أفضل طاقة "
وتشجيعهم على بذل الجهد والعطاء قدر المستطاع، ويذكر الحنفي أنها الإدارة التي تبحث 
عن الأفراد، وتخطط لحاجات الإنسان، ثم تجذب وتختار، وتعين، والتدريب وتنمية المهارات 
وإنشاء هيكل أو نظام للأجور .بعد دراسة المفاهيم المختلفة لإدارة الموارد البشرية، رأيت أنها 
عبارة عن سلسلة  من الإجراءات والأسس التي تهدف إلى  تنظيم الأفراد للحصول على  أقصى 
استفادة ممكنة من الكفاءة البشرية واستخراج أفضل طاقاتهم من خلل وظائف التخطيط، 
والتوظيف، والاختيار، ميعاد .والتدريب والتقييم والحوافز .المالية والأخلق .أهمية إدارة 
الموارد البشرية :اعتمدت إدارة الموارد البشرية نهجين في التعامل مع الموارد  البشرية يمكن 
للمنظمات الاستفادة من خللهما :تحسين الفعالية التنظيمية وتلبية  الاحتياجات  الفردية، كما 
أفاد حسن  .وتابع حسن :بدلا   من رؤية الأهداف التنظيمية والاحتياجات الفردية على أنها 
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متضادتان منفصلتان وأن تحقيق أحدهما سيضحي بالآخر، يفترض نهج الموارد البشرية أن 
كل   من الأهداف التنظيمية والاحتياجات الفردية يكمل كل منهما الآخر .بعضهم البعض 
وليس على حساب أحدهم  .ولذلك فقد أظهرت الدراسات السلوكية ضرورة التعامل مع الأفراد 
كموارد وليس كعوامل إنتاج .وقد ذكرت الأسس والمبادئ الجيدة التي يقوم عليها هذا النهج، 
ومنها * :الأفراد هم الاستثمارات  التي إذا تمت إدارتها وتطويرها بشكل جيد يمكنها تحقيق 

  أهداف المنظمة وزيادة إنتاجيتها
يجب وضع سياسات الموارد البشرية لتلبية الاحتياجات  النفسية  والاقتصادية والاجتماعية  * 

 .للأفراد
 .يجب أن توفر بيئة العمل للأفراد وتشجعهم على تنمية مهاراتهم واستغللها *

يجب تنفيذ برامج وسياسات الموارد البشرية بطريقة تراعي تحقيق التوازن  بين الاحتياجات  *
الفردية والأهداف  التنظيمية من خلل عملية  متكاملة تساعد  على تحقيق هذا التوازن  المهم . 
وليس من المستغرب أن نجد  أن  أربعة من  أصل عشرة بنود في  خطة كندا  تتعلق بالموارد 
البشرية .وهذه الأمور الأربعة هي المزايا والتعويضات، ثم التدريب والتطوير، ثم التوظيف، 
وبعدها يتكيف الموظف مع بيئة العمل .وبعد مراجعة ما  سبق يتبين لنا  مدى  أهمية الموارد 
البشرية كأصول تنموية منتجة وفعالة إذا  تم استغللها وتدريبها  بشكل صحيح .وهذا ما 
يساعد على  تقدم الدول الكبرى  لأنها تقدر العنصر البشري  وحتى التقدم .وتهدف الخطة 

  .الاستراتيجية إلى التوعية  بأهمية الاستفادة القصوى  من هذا المورد  البشري  أيضا
هذا يحدث في كندا .وبفضل اهتمام ماليزيا بمثل هؤلاء الأفراد، كما يشير دعدوش، تحولت 
من دولة زراعية بدائية إلى دولة متقدمة تحتل المرتبة التاسعة في العالم بين الدول المصدرة 
للتكنولوجيا الفائقة، بمعدل نمو سنوي  يبلغ نحو ثمانية بالمئة .والتي تعد من أعلى  المعدلات 
في العالم،  كما بلغ نصيب الفرد  من الناتج القومي الإجمالي  حوالي 3400 دولار  أمريكي 
 Vision عام 2003، مع توقعات ب ـ 6000 دولار حسب الخطة الاستراتيجية الماليزية
Horizons 2020.  وترتكز سياسة ماليزيا التنموية على أهميتها في الفرد الإنساني من
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خلل الخطة  الإستراتيجية رؤية آفاق 2020، والسعي لتحقيق التنمية البشرية بكافة أبعادها، 
وتعميق المصلحة  الذاتية لكل  فرد في  تنمية الوطن،  مما يجعله يشعر بأنه عنصر فاعل  
وحقيقي في الإنسان .بلده .تجربة التنمية .الهدف الرئيسي الرابع  لبرنامج النظرة المستقبلية 
لماليزيا )رؤية 2020 (هو إنشاء مجتمع كامل من القيم، حيث يتمتع المواطنون  بمستوى  

 قوي  من التدين .القيم الأخلقية العالية والمعايير الأخلقية 
 وظائف إدارة الموارد البشرية فى المنظمات الصغيرة •

تختلف وظائف قسم الموارد البشرية من منظمة إلى أخرى  حسب حجم المنظمة وأنشطتها ،  
 :ولكن هناك عددا  من الوظائف الأساسية لقسم شؤون  الموظفين في أي منظمة ، وهي

التوظيف هو عملية متعددة المراحل تهدف إلى تزويد  المنظمة بالموظفين المناسبين 
للوظائف المناسبة .وتشمل هذه  الخطوات :توصيف الوظائف ، وتخطيط الموظفين ، 
والتوظيف من خلل التوظيف والاختيار والتوظيف .تعتبر التوصيفات الوظيفية ، كما 
ذكرت شركة الصباح وغيرها ، بداية عمل إدارات الموارد البشرية  ، لأنها تحدد الأعمال 
والمهارات اللزمة بعد تحديد أهداف المنظمة .عرف آل علي والموسوي  التوصيف الوظيفي 
بأنه  "تحديد معايير كل منصب  من المناصب الحالية في المنظمة من حيث واجباتهم 
ومسؤولياتهم ومتطلباتهم وشروطهم التي  يجب أن  يفي بها الشخص الذي يشغلهم".توصيف 
الوظائف ، كما أشار آل علي والموسوي  ، بمثابة الأساس لتطوير نظام متين لاختيار 
وتعيين الناس ،  وتساعد  أيضا  على  تحديد الحاجة  الدقيقة للموارد البشرية .يساعد  هذا  
الوصف المكتوب للوظيفة ومتطلباتها أيضا في  تحديد وتخطيط احتياجات التوظيف الفعلية .
وأوضح  حسن  أن  تخطيط الموظفين هو  "نظام  لمطابقة أو  إجراء مقابلت مع عرض 
الأشخاص داخليا )الأشخاص الموجودين بالفعل (وخارجيا )أولئك الذين تم تعيينهم أو  

 مطلوبين (مع الوظائف المتاحة التي تتوقع المنظمة وجودها خلل فترة زمنية معينة.
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أن تخطيط الموظفين لا يعني بالضرورة عملية الحصول على  العدد الصحيح  من الموظفين 
المؤهلين  للوظائف ذات الصلة  ، ولكن تحديد الاحتياجات الحالية والمتوقعة من  الموظفين .
أما بالنسبة لتوفير الموظفين ، كما أوضح حنفي ، فإن ذلك يتم من خلل الاستقطاب ، 
والذي يعرف بأنه العملية التي يمكن من خللها  إقناع الباحثين عن عمل بالتقدم إلى 
المنظمة لملء الشواغر من خلل نشر مواصفات ومتطلبات الوظيفة .تلجأ المنظمات  إلى 
العديد من الوسائل للبحث عن أولئك الذين يغطون  هذه الاحتياجات ، مثل :ب .الصحف 
اليومية والصحف الإعلنية المتخصصة ووكالات التوظيف والاتصال بالمعاهد والكليات 
التجارية أو المواقع  المتخصصة  والعديد  من الوسائل التي  تمثل استقطابا سلبيا ، ولكن 
الشيء الإيجابي هو عندما يذهب ممثلو المنظمة إلى الأشخاص ذوي  الخبرة المؤهلين 
ويقدمون  لهم وظائف شاغرة .كالتعليم والتدريب ، والذي ، وفقا لتوصيف الوظائف ، يتعلق 
باكتشاف المهارات اللزمة لتكون  متاحة بين الأشخاص المعنيين لشغل  منصب معين .
التعليم ، كما ذكر الصباب وآخرون  ، هو عملية تقوم على تزويد الأفراد بالمعلومات 
والخبرات والمهارات اللزمة  لأداء عملهم بفعالية .وأشار  حنفي إلى  أن التعليم والتدريب لهما 
العديد من المزايا ، منها زيادة الإنتاجية ، ورفع معنويات الفرد ، وتقليل الحاجة إلى 
الإشراف الدقيق ، وتقليل  الحوادث في العمل ،  وتعميق الخبرة ، وتحسين استقرار ومرونة 
المنظمة .أعتقد أن التدريبات تساعد المنظمات على تحقيق الاكتفاء الذاتي وبالتالي  تقليل 
الاعتماد على خبير أجنبي .وأشار الصباح وآخرون  إلى أن هناك عدة مستويات من 
التدريب ، بما في ذلك تدريب الموظفين الجدد ، والتدريب أثناء العمل أو تحديث المعلومات 
من أجل تعليم الموظفين مهارات  جديدة في تخصصهم أو إعادة  تدريبهم على المناصب 
العليا .وأشار الرفاعي في دراسته إلى تأثير التدريب أثناء الخدمة على أداء وسلوك 
الموظفين الذين يستفيدون  من التدريب في دولة الكويت ، وأهمية التدريب ، لأنه يعتبر 
وسيلة لصناديق الاستثمار المختلفة التي  تدر أرباحا مالية  ، والتي تضاف إلى قائمة الأرباح 
ولا تثقل كاهل ميزانية المنظمة ، لأن هذه هي  الاستراتيجية الأكثر  فعالية في مجال  الموارد  
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البشرية" .تصبح التدريبات أكثر جدوى  وفعالية إذا  كانت تستند إلى النظام  والاستمرارية ، 
من خلل  اعتماد استراتيجية لتطوير مهارات الموظفين وتطويرها  بناء على  إعداد برامج 
تدريبية لتصحيح تشوهات الأداء   .أدت الجدارة العالية  للتكنولوجيا المتقدمة إلى تفاقم  
البطالة من  خلل  إعادة  الهيكلة  وتقليل البيروقراطية وتقليل فرص  العمل وتسريح العمال .
يمكن تفسير الفقرة أعله بحقيقة أنه من المستحيل إيقاف التطور المستمر للتكنولوجيا 
وكفاءتها المذهلة في الإنتاج .سيؤدي هذا الترويج  المستمر إلى فصل جماهير كثيفة 
العمالة من الناس الذين يكفيون  ، لأن التقدم التقني في مجال الطباعة قد استغنى عن 
العمال .ما الذي فعلته الحكومات والشركات حيال هذه المعضلة الحادة .هل تعرضت هذه 
الأزمة حقا لتحقيق متعمق جاد في المستقبل .وقد أدت هذه  الدراسة إلى  حلول  عملية ,على  
سبيل المثال :تأهيل العمال من خلل التنمية السريعة والعالية الجودة لمهاراتهم ووضع 
استراتيجيات مستقبلية للتعامل مع الاستثمارات النوعية الجديدة مع فائض الطاقة البشرية 

 . .من سوق  العمل

من مزايا التعليم أن  التعليم  يخلق توازنا في  سوق  العمل من  أجل  سد النقص والفراغ الناشئ  
عن عدم قدرة الإنفاق التعليمي على توفير العمالة المتخصصة والمدربة .أظهرت الدراسة 
التي أجراها الرفاعي أن 95 %من العينة اتفقوا على  أن  التدريب قد حسن  أداء  عملهم وأن  
كفاءة المتدرب وحبه لعمله قد زادت بعد التدريبات ، وبالتالي صعوبة ترك مكان عمله بعد 
أن اكتسب العديد من  المهارات التي زادت من  ارتباطه بالمنظمة وصقلت خبرته .كما 
أشارت الدراسة  إلى أنه  لا توجد  أسس واضحة يتم من خللها اختيار المتدربين ، ولكن 
هناك عوامل  مثل المحسوبية والرداءة في  بيئة العمل .وفيما يتعلق  بدراسة الرفاعي  ، يتضح  
أن المنظمات لا تعتمد على الاحتياجات الفعلية المتعلقة بمتطلبات  العمل من حيث سياسة 
التدريب والتطوير ، وأن  غالبية  الوزارات والمؤسسات الحكومية ليس لديها خطط تدريبية 
سنوية تتعلق بأهدافها الاستراتيجية ، ولا توجد آليات فعالة لنقل المعرفة أو قياس مستوى  



ة       المنظمات الصغير
 
ية ف  ( 51-30)                                                         دور الموارد البشر

 37                                                             م 2023مجلة المعرفة العدد الثامن عشر سبتمبر 
 

العائد على البرامج التدريبية وتحقيق النتائج المطلوبة .كما يتضح لنا  أن  غالبية شركات 
التدريب تولي اهتماما فقط لعقد البرامج في فنادق الخمس نجوم مع توفير الطعام والغداء  
وأشياء أخرى  لا تتعلق بالمتطلبات الفعلية .ومع ذلك ، فإن التدريب الفعال يساعد على 
تحقيق التوازن  وملء عدم وجود مؤهل تعليمي مؤهل من النتائج التعليمية .لذلك ، نعتقد أن 
نظام تدريب الموظفين سيكون  قادرا على  تحقيق أهدافه الأكثر طموحا ، وهي ضمان  
 حصول المنظمة على الموظفين المؤهلين الذين تحتاجها في الوقت المناسب ، يوما بعد يوم

 .من خلل عملية التدريب في عصر التكنولوجيا المتقدمة ،
التقييم هو القياس للتأكد من أن  الأداء  الفعلي  للعمل يفي  بمعايير الأداء المعمول بها .
التقييم هو شرط إلزامي للمنظمة لتحقيق أهدافها على أساس المعايير المعمول بها .تقييم 
أداء الموظفين هو مراجعة لما حققوه بناء على الوصف  الوظيفي ومعايير العمل الخاصة 
بهم.يوفر تقييم الأداء أيضا معلومات حول المهارات التي تحتاجها لأداء واجباتك بشكل 
كامل .من خلل التقييم وبناء على نتائجهم ، يتم اتخاذ القرارات  لمكافأة المجتهد ومعاقبة 

  .المهملين
الأجور والحوافز ، تعرف الأجور الجيدة  بأنها ما يدفع للشخص  مقابل العمل بالساعة  أو 
اليوم أو الشهر ، وتشارك جميع المنظمات في دفع نظام الأجور ،  ولكنها تختلف في نظام 
الحوافز .وأوضح حنفي أن الأجور مصممة لضمان  حصول  العمال على  أجر  عادل 
يتناسب مع ضغوط عملهم .يجب أن تكون  عملية  المكافآت والحوافز  نتيجة طبيعية لعملية 
الوصف الوظيفي والتقييم .ومع ذلك ، أدرك مديرو الموارد البشرية أن الأجور يمكن أن 
تمنح الموظفين بعض الرضا ، لكنها لا تولد الحماس أو الدافع للعمل الجيد أو الإبداع ، 
كما أكد حنفي .لذلك ، كان من الضروري  تطوير نظام حوافز من شأنه أن يساعد على 
مكافأة المبدعين وتشجيع غير المبدعين على الإبداع .هناك العديد من أنظمة الحوافز 

 . المادية ، بما في ذلك ، كما أكد حنفي ، نظام جانت ونظام تقاسم  الفوز
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 الأنشطة الرئيسية لإدارة الموارد البشرية فى المنظمات الصغيرة •
  .الوصف الوظيفي   •
  .تخطيط الموارد البشرية  •
  .تدريب وتنمية الموارد البشرية  •
  .البحث وتوظيف الموظفين •
  .تقييم العمل وتحديد مستوى الأجور •
  .قياس فعالية الموارد البشرية - •
  .اختيار وتخصيص الموظفين - •
  .تقديم المساعدة الطبية للموظفين - •
  .العمل الروتيني ، مثل ملء الحالات الشخصية للموظفين والترقيات والنقل - •
  .مراجعة الموارد البشرية - •
  .تقييم فعالية عالمين التنظيم أو التعليم الإداري  •
 :دمج إدارة الموارد البشرية في المنظمات الصغيرة •

هناك تكامل بين قسم الموارد البشرية والإدارات الأخرى  في المؤسسة ، فهو مجرد قسم دعم 
للإدارات الأخرى  ، حيث يساعدهم على إدارة احتياجات التوظيف والترقيات والترجمات 

 .وتقييم النتائج
هناك أيضا تكامل لأنشطة إدارة الموارد البشرية ، مثل تكامل الأنشطة المتعلقة بالتوصيف 

 .وتخطيط القوى  العاملة والبحث والتوظيف والاختيار والتوظيف وتقييم الكفاءة

إدارة الموارد البشرية في شكلها  الحديث ليست منتجا مؤقتا ، ولكنها نتيجة لسلسلة من  
التغييرات المرتبطة ببداية الثورة الصناعية ، تلك التغييرات التي ساعدت في تحديد الحاجة 
إلى قسم  متخصص للموارد  البشرية لحل  مشاكل الموظفين في  المؤسسة .هناك العديد  من  



ة       المنظمات الصغير
 
ية ف  ( 51-30)                                                         دور الموارد البشر

 39                                                             م 2023مجلة المعرفة العدد الثامن عشر سبتمبر 
 

الأسباب التي تفسر الاهتمام المتزايد بإدارة الموارد البشرية كوظيفة متخصصة وصناعة 
 : :خيانة ، بما في ذلك هذه الأسباب

 ساهم التوسع والتطوير الصناعي في العصر الحديث في ظهور منظمات عمالية منظمة •
حيث بدأت المشاكل بين الإدارة والموارد البشرية ، مما أدى إلى الحاجة إلى إنشاء قسم   ،

 .متخصص يتعامل مع مشاكل الموظفين في المؤسسة ويحلها
نتيجة   • الوعي  زيادة  إلى  للموظفين  والثقافية  التعليمية  الفرص  في  الكبير  التوسع  أدى 

لمستواهم الثقافي والتعليمي العالي ، مما أدى إلى الحاجة إلى متخصصين في إدارة الموارد  
 .البشرية والوسائل الحديثة للتعامل مع الأنواع الحديثة من الموارد البشرية

زيادة التدخل الحكومي في العلقات بين الموظفين وأصحاب العمل من خلل إصدار   •
قوانين العمل والأفعال القانونية ، مما أدى إلى الحاجة إلى إنشاء إدارة متخصصة تشرف  

 .على تطبيق القوانين حتى لا تواجه المؤسسة مشاكل مع الحكومة
وطالبت   • البشرية  الموارد  تحمي  التي  العمالية  والمنظمات  العمالية  النقابات  ظهور 

بالاهتمام بعلقة الإدارة بالمنظمات العمالية مما أدى إلى أهمية وجود قسم متخصص لإقامة 
 .التعاون بين الإدارة والمنظمات العمالية

تستمر الاتجاهات الحالية في إدارة الموارد البشرية في  التركيز على العلقات الشخصية 
والاستفادة من نتائج البحوث في علم  النفس و ونتيجة لذلك ،  يستخدم مصطلح "العلوم 
الإنسانية "بشكل متزايد لأنه أكثر شمولا ، لأنه يأخذ في الاعتبار جميع جوانب البيئة 
وظروف العمل ،  وكذلك الموظف وتأثيرها على سلوكه .من الضروري  التأكد من  أن  العلوم 
السلوكية ليست سوى  أداة  إدارة مساعدة في تحديد  دوافع سلوك  الموظف البشري  وتأثير 
العوامل على هذه السلوكيات ، كما تضيف نوعا من المعرفة الجديدة لاستخدامها في 

  .مجالات إدارة الموارد البشرية مثل السياسة التحفيزية والمنظمات غير الرسمية
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في المستقبل ، قد ينظر إلى  إدارة الموارد البشرية على أنها ذات أهمية متزايدة في جميع 
المؤسسات نتيجة للتغيرات السياسية والتكنولوجية ، وهناك مشاكل تحتاج إدارة الموارد البشرية 
إلى معالجتها ، مثل :الميل المتزايد للعتماد على أجهزة الكمبيوتر والآلات لأداء العديد من 
المهام التي كانت تعتمد في السابق على الموظف .إلى جانب الضغوط السياسية 
والاقتصادية والتغيرات المستمرة في تكوين القوى  العاملة  من حيث المهن والتخصصات ،  
ينبغي التأكيد على استخدام مفاهيم جديدة مثل هندسة الإدارة والجودة المتكاملة في إدارة 

 .الموارد البشرية
التقييم :أي جهاز إداري  لا يدخر جهدا لتطوير العامل البشري  ، لأنه يعتمد على تحقيق 
أهداف الجهاز .تعمل إدارة الموارد البشرية أو تدور حول زيادة التركيز على الموارد البشرية 
 من أجل  ضمان  الاستخدام الأمثل لذلك المورد وبالتالي  نجاح المنظمة .كما أظهرت الأبحاث
تعاني منظماتنا من عدم وضوح التقييم والحوافز ، لذلك  يجب على جميع المنظمات في  ،
البلدان  النامية أن  تتطلع إلى  اعتماد سياسة شاملة  لمراجعة  وظائف إدارة الموارد  البشرية 
الخاصة بها .وقال الشريف في دراسته ":إن تحسين أداء العمل الجيد لا يتم تحديده فقط من 
خلل الحوافز المالية  أو المعنوية ،  على الرغم  من  أهمية ذلك  ،  ولكن  من الضروري  فهم 
الظروف السائدة في الهيئات الإدارية والبيئة التي تعمل فيها ."تتأثر الموارد  البشرية في بيئة 
العمل بالظروف الاجتماعية ، مثل تلك الخاصة بمنظمات  الدول النامية والتزاماتها 
الاقتصادية والإدارية ، والتي تمهد الطريق لانتشار الفساد الإداري  ، كما ينعكس في دوافع 
العمال في بيئات  العمل المختلفة ومع ذلك ، لا تزال الثقافة التنظيمية غير قادرة  أو غير 
كاملة في توفير مناخ مناسب  يشجع الأفراد أو موظفيهم على اتخاذ أقصى قدر من 
الإجراءات ، حيث لا تزال المنظمات تعاني من عدم الوضوح بشأن أهدافها .ويتضح مما 
سبق أنه فيما يتعلق بالموارد  البشرية وحجمها في  المؤسسات العامة ، ينبغي تنفيذ عملية 
لإعادة توزيع واستغلل الموارد  البشرية القائمة واستهدافها  لتحقيق الأهداف  المطلوبة ، مع 
ضمان التدريب المناسب للحصول على موارد مؤهلة جديدة من  خلل تفعيل برنامج تطوير 



ة       المنظمات الصغير
 
ية ف  ( 51-30)                                                         دور الموارد البشر

 41                                                             م 2023مجلة المعرفة العدد الثامن عشر سبتمبر 
 

القطاع العام وتوفير التدريب المستمر لوضع الشخص المناسب في المكان المناسب ، على 
أساس الجدارة والتطوير الوظيفي .على الرغم من الخطوات الكبيرة  التي قطعتها المملكة في 
مجال الإصلح الاقتصادي  والسياسي ، إلا أن  إصلح  الموارد  البشرية ظل محدودا  ولم  
يواكب الإصلحات في المجالات الأخرى  .ولا تزال السياسات والإجراءات الحالية المتعلقة 
بشؤون  الموظفين لا تتماشى مع الطموح ولا تعكس أفضل الممارسات في هذا المجال .لا يتم 
تخطيط الموارد البشرية وفق منهجية علمية ودقيقة ، مما يعني أن الوزارات والهيئات 
الحكومية غير قادرة على تحديد احتياجاتها المتوقعة من حيث الأعداد والمهارات والمعرفة 
العلمية اللزمة لتحقيق أهدافها ،  وحتى تحديد فائضها ، وبالتالي يعاني القطاع العام من 

 تدني مستويات الكفاءة والإنتاجية وتضخم الجهاز الوظيفي.

 -: أهمية  الموارد البشرية في المنظمات الصغيرة

المنظمات الناجحة اقتصاديا هي تلك التي تحتوي منتجاتها على أكبر عدد ممكن   •
 .من جوانب المعرفة البشرية ، وصناعة الإلكترونيات هي أفضل دليل على ذلك

 .يرتبط التقدم في التصنيع والصناعة ارتباطا وثيقا بقاعدة المعرفة البشرية •
تزايد الأهمية النسبية للموارد البشرية العاملة في مجالات المعرفة المختلفة مقارنة   •

بأهمية الموارد البشرية التي يرتبط عملها بالقدرات المادية والإنتاجية ، على سبيل  
 .المثال ، زيادة الطلب على المبرمجين وتحديد مواقع النظام

التنظيمية   • ينقل السلطة في المنظمة إلى الموظفين الذين يحملون مفاتيح المعرفة 
 .وفي نفس الوقت يتحكمون في مصادر القوة والثروة في المنظمة

الذي   • البشري  المال  رأس  جودة  على  الحديثة  المنظمات  من  العديد  نجاح  يعتمد 
المتاحة   والمعلومات  المعرفة  مقدار  تعني  هنا  والجودة   ، المنظمات  هذه  تمتلكه 

 .للعمل البشري 
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 أصبحت المعرفة واحدة من المجالات الرئيسية للصراع العالمي بين القوى العظمى •
 .بدلا من النضال من أجل الموارد المادية ،

على مدى السنوات القليلة الماضية ، لوحظ تأثير عصر المعرفة على فلسفة إدارة   •
اليوم هو الميل   المنظمات وهيكلها وعدد الموظفين العاملين فيها. الاتجاه السائد 

  ."إلى"الانكماش
أصبحت قدرة المنظمة على المنافسة من خلل توفير منتج مميز مرتبطة ارتباطا   •

  ، محدودة  لفترة  جديد  منتج  توفير  المنظمة  تلك  بها  تستطيع  التي  بالدرجة  وثيقا 
ويلحظ الآن أن دورة حياة المنتج أصبحت قصيرة جدا ، وأفضل دليل على ذلك  
 ,.هو أنه في صناعة الإلكترونيات )على سبيل المثال ، في صناعة الإلكترونيات(

 دور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 

 دورة  الموارد البشرية  الميزة التنافسية  ت

 تقديم منتج متميز  1

 .دورة  حياة المنتج  قصيرة

 .زيادة الحاجة  للتجديد  والإبتكار

 .زيادة أهمية  الموارد البشرية في التجديد والابتكار

 امتلك تكنولوجيا  متطورة  2

 .التكنولوجيا متاحة أمام الجميع

 .التكنولوجيا الحديثة تتطلب  مهارات متطورة

 .العنصر البشري  قادر على  استعاب  التكنولوجيا  المتطورة

 التنافس  في الأسواق المفتوحة  3

 .الأسواق  أصبحت مفتوحة  وبل  حدود

 .المنافسة حق مشروع للجميع

 .المنافسة من خلل رأس  المال  الفكري 
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تتكون  كل منظمة من عناصر بشرية ، وبالتالي فإن اكتسابها وإعدادها وتحفيزها والحفاظ 
عليها هو إجراء ضروري  للمؤسسة لتحقيق هدفها ، وبالتالي يجب  على كل منظمة تخطيط  
وتقييم مواردها البشرية و طواعية ، بالنظر إلى العامل البشري  باعتباره المتغير المركزي  في 
جميع المؤسسات ، والذي بدونه  تفقد السلع  المادية  قيمتها تماما  ، ولكي  تكون  قادرة على 

 .التحكم في مسار أنشطتها بطريقة  منظمة ، فإنها تلجأ إلى عملية  التخطيط
 دور التخطيط في المنظمات الصغيرة 

يعد التخطيط من النقاط المهمة التي يمكن التعبير عنها في أكثر من تعريف ، لأن فريدمان 
يعرفها على أنها طريقة تفكير منظمة وطريقة عمل لتطبيق أفضل الوسائل المعرفية لتوجيه 
التغيير المستمر والتحكم فيه من  أجل  تحقيق أهداف واضحة  ومحددة ومتسقة .يمكن أن 

 :يعتمد التخطيط على خمسة عناصر ، وهي
 الأهداف  عند تحديد المهام والأوامر-1

 .التدابير :هذا خيار سياسي :البرامج والمسارات والتدابير-2
  .الموارد :تحديد أنواع وكميات الموارد اللزمة وكيفية إنشائها أو جمعها-3

التطبيق :هو ترتيب لتقنيات صنع القرار والطريقة التي يتم تنظيمها من أجل تنفيذ الخطة  .4
 .المقصودة بشكل صحيح

 .المراقبة :تسمح لك باكتشاف الأخطاء وطرق  إصلحها-5
وبالتالي ، فإن التخطيط لأي  منظمة يعني طريقة تساعد على تحقيق  الاستخدام الفعال 
والأمثل للموارد البشرية )القوى  العاملة (والقدرات أو  الموارد  المادية المتاحة من  أجل تحقيق 
الأهداف المرجوة التي تم تحديدها  مسبقا ، أي كما قال إيروليك الشهير ، كعملية تفكير ، في 

 جوهرها هو استعداد مسبق للقيام بشيء بطريقة منظمة ، استعداد للتفكير قبل التنفيذ.
أنواع التخطيط :هناك أنواع عديدة  من  التخطيط بسبب المعايير العديدة التي  يتم تصنيفها من 

 :خللها
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 :أ-التخطيط حسب الاكتمال وينقسم إلى

التخطيط الشامل :ينطبق هذا النوع من التخطيط على  جميع قطاعات الاقتصاد  ويهدف  -
 .إلى إجراء تغييرات في جميع جوانب الحياة

التخطيط الجزئي أو القطاعي :يشير إلى  قطاع معين من  الاقتصاد أو جزء منه ،   -
 .والغرض منه إحداث تغييرات في  المجتمع

 :ب هو تمريرة وفقا للهيكل ، وكل مما يلي يخضع لها

التخطيط العام :يركز هذا  النوع من التخطيط على القضايا  الإنسانية ويحدد التنمية  -
 المستقبلية من خلل وضع معايير نظرية عامة.

 .التخطيط التفصيلي :يتعامل مع التفاصيل والتفاصيل ولا يقتصر على الجوانب النظرية -

 :ج-التخطيط حسب القسم يشمل الأنواع التالية

 التخطيط المركزي  :غالبا ما يرتبط هذا النوع من التخطيط بالمركزية في العاصمة. -

التخطيط المركزي  :يتم تمثيله من قبل هيئات التخطيط الرسمية وغير الرسمية على المستوى  
الإقليمي والمستوى  الاستيطاني التي تعد وتنفذ خطط التنمية ،  وغالبا بمشاركة السكان  

 .المحليين

 :د-التخطيط حسب طريقة العمل وينقسم إلى

التخطيط المرن  :يعرف أحيانا بالتخطيط التحفيزي  وأحيانا الاختياري  ، وهذا التخطيط خاص 
بالأفراد ، كما هو الحال مع  برامج تنظيم الأسرة مثل تحديد النسل أو  زيادته في  العديد من 

 .البلدان  حول العالم ،  مما يدفعهم إلى استخدام محتوى  خطط التنمية
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التخطيط الإجباري  :سيطر هذا النوع من التخطيط على المجتمعات الاشتراكية وغالبا ما 
 .يتخذ شكل القوانين واللوائح التي تضعها الدولة  ، والتي يتعين على  الأفراد تطبيقها

 :التخطيط الإلكتروني حسب الوظيفة وينقسم إلى

التخطيط التصحيحي )الوظيفي :(يهدف هذا النوع إلى تطوير السياسة الاقتصادية بطريقة  *
تضمن تحقيق أهداف محددة ، أي أنه يهدف إلى تحسين الكفاءة الوظيفية للنظام الاقتصادي 

 .الحالي دون  إدخال تغييرات هيكلية فيه

التخطيط الهيكلي )المبتكر :(يعمل هذا النوع على تحقيق الأهداف المرجوة من خلل   *
 . تغيير الهياكل الاقتصادية والاجتماعية المهيمنة في المجتمع

 :و-التخطيط وفقا للشكل والأهداف ويشمل الأنواع التالية

التخطيط أحادي الغرض :يأخذ في الاعتبار جانبا اقتصاديا واجتماعيا محددا من أجل  *
 تحقيق هدف محدد.

التخطيط متعدد الوظائف :يتعامل مع جانب أو أكثر من الجوانب الاقتصادية أو الاجتماعية 
لتحقيق العديد من الأهداف المرغوبة ،  مثل التخطيط البناء للطريق بين منطقتين لتحسين 

 روابط النقل ،  وفي نفس الوقت لجذب الاستثمار على طول الطريق.

 :التخطيط ر حسب الفترة :مقسمة إلى ثلثة أقسام

 .التخطيط قصير الأجل :خطط تطوير التسويق )برامج الاستثمار (بأهداف واضحة *

 .التخطيط المتوسط الأجل :خطط التنمية لمدة ثلث سنوات والخطط الخمسية للمستقبل *

 .التخطيط طويل الأجل )دائم :(الخطط التي يجب تنفيذها لفترة طويلة )15 سنة أو أكثر( *
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ز-تمرير إلى الهدف أو القطاع :يشمل العديد من الأنواع  ، بما في ذلك على سبيل المثال لا 
 :الحصر

 .التخطيط الاقتصادي-التخطيط الاجتماعي-التخطيط الحضري -التخطيط التربوي  ....الخ

 :التخطيط وفقا للمستوى  المكاني :يتضمن أساس التصنيف هذا ثلثة أنواع رئيسية

 .التخطيط الوطني أو الوطني :يجب أن يتم على مستوى  بلد  واحد *

 .التخطيط الإقليمي :يجب أن يتم على  مستوى  المناطق أو الوحدات الإدارية في نفس البلد  *

 .التخطيط المحلي :يتم على مستوى  القرية ، مثل المدن والقرى  أو أجزاء منها *

 أهمية  وفوائد التخطيط في المنظمات الصغيرة

وتجدر الإشارة إلى أن القرارات الإدارية تكون  عشوائية ما لم تكن مبنية على  التخطيط ، 
 :لذلك هناك عدة أسباب تفسر أهمية التخطيط وهي

التخطيط هو عملية رئيسية في المشاريع التجارية والصناعية الحديثة ، والعمق اللمتناهي .1
للمشاريع ، والابتكارات التكنولوجية والحديثة ،  والتغيرات السريعة في  أذواق  المستهلكين 
والمنافسة الشرسة تتطلب عمليات وتخطيطا منظما جيدا في البيئة الحالية ، وكذلك وفقا 

 للمناخ المستقبلي.

يرتبط التخطيط بالأداء إذا كان من الممكن توقع النتائج من التخطيط ، والشركات التي .2
تتبع إجراء تخطيط منهجي تحقق أهدافها بشكل أفضل من تلك  التي لا تتبعها ، ويتحسن 

 .أدائها بشكل كبير بمرور الوقت
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يركز التخطيط على الأهداف  ، وتعتمد فعالية التخطيط المنهجي بشكل أساسي على .3
وضوح الأهداف وتفاصيلها الدقيقة ، ويحدد أهداف اتجاه التخطيط ويوجه جميع قرارات  

 .التخطيط لتحقيق هذه الأهداف ، ويضمن أقصى استفادة من الوقت والجهد الإداري 

يساعد التخطيط على تبسيط تدفق العمليات ، وبما أن التخطيط ينطوي  على توقع .4
الأحداث المستقبلية ، فإنه  يقلل من احتمالية اتخاذ قرارات سريعة ومتسرعة ، ومن  خلل 
توقع احتياجات المؤسسة مسبقا ، يمكنك التخطيط جيدا لاقتناء الموارد وتخصيصها ،  

 .وبالتالي تقليل مخاطر فقدانها وضمان استخدامها الأمثل

التخطيط هو عملية ضرورية  لتسهيل عملية  الرقابة  الإدارية  ، وبما أن  وضع  الخطط .5
يهدف إلى تحقيق الأهداف ، فمن الممكن تحديد التنفيذ الأكثر اكتمالا للخطط من خلل 

 :مراجعة دورية للعمليات ، وتساهم الخطط الجيدة في تنفيذ عملية الرقابة على  النحو التالي

 أ-الكشف المبكر عن  الانحرافات المحتملة في المؤشرات المتوقعة واتخاذ  الإجراءات المناسبة
ثم اتخاذ  الإجراءات اللزمة في الخطط المطورة من أجل  المقارنة الكمية للمؤشرات  ،

 .الحقيقية من حيث حجم المبيعات  مع إحصاءات الصناعة  أو توقعات حالة السوق 

التخطيط يساعد في اتخاذ القرارات حول الأنشطة المستقبلية ويساعد أيضا  المشرف  في  .6
اتخاذ القرارات حول  الأنشطة الحالية مع وضوح  الأهداف  والخطط والمبادئ الأساسية 

 .والبرامج

 ملامح عملية التخطيط 

أ .التخطيط كنظام له مجموعة من الخصائص التي تميزه عن الأنظمة الأخرى  أو العمليات 
الأخرى  ، وبالتالي يجب مراعاة هذه الخصائص عند أداء وظائف التخطيط .فيما يلي 

 :السمات الرئيسية لعملية التخطيط
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تدور عملية  التخطيط حول الأهداف :أخطر ما يجعل الخطط غير فعالة هو الافتقار  .1
التام للوضوح حول الأهداف وعدم القدرة على تحقيقها ، يليه عدم الوضوح حول أولويات 
الأعمال والبرامج والمهام ،  ونقص المؤشرات لقياس الأداء وتقييم النتائج .العائد.وهذا يتطلب 
من المدير التأكد من  أن  الأهداف والمهام والخطط والبرامج واضحة ومتكاملة ومنسقة مع 

  .بعضها البعض

تتأثر فعالية  التخطيط بدرجة  التكامل والعلقة  الداخلية  لمكونات الخطة :تتكون  عملية   .2
التخطيط كنظام معقد من مجموعة  من العناصر ممثلة بالأهداف والمبادئ والسياسات 
والبرامج والمعايير ، وتتحدد فعالية عملية التخطيط إلى حد كبير بدرجة التكامل والعلقة بين 

 .هذه المكونات

المنهج العلمي والالتزام بالموضوعية لفعالية  التخطيط :يتطلب تحقيق الموضوعية  .3
والمنهج العلمي توازنا مقبولا بين الجوانب غير الرسمية لعملية التخطيط ، أي أنه يتطلب من 
المدير التأكد من مشاركة الأفراد  والتأكد من رضاهم عن التخطيط ، وكذلك تحقيق الالتزام 

 .بطريقة التخطيط العلمي والموضوعي .عملية  التخطيط

عملية التخطيط هي نظام متكامل مع نتائجه وعملياته ومدخلته :يتم تمثيل مدخلته  .4
بالاحتياجات المادية أو البشرية أو المعلوماتية ، وتشمل عمليات العمل التجميع والتحليل 

 .والتفسير وتحديد علقات واتجاهات المتغيرات والأطراف المرتبطة بأهداف المنظمة

هناك تفاعل  وتأثير مستمر لعملية التخطيط وخصائص البيئة :لا يمكن تنفيذ عملية  .5
التخطيط بشكل منفصل عن  الظروف البيئية التي تعمل فيها المنظمة، لأن كل التخطيط 
يهدف دائما إلى تحقيق مستوى  أعلى  من الالتزام للبيئة مع أهداف واتجاهات المنظمة 
لضمان القبول البيئي للمنظمة وأهدافها، أي  بدون  إدارة فعالة،  ستقوم المنظمة بوضع خطط  

 .لخلق موقف عدائي تجاه عدم  اليقين البيئي
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تعتبر فعالية عملية الكشف والسيطرة أحد العوامل التي تحدد فعالية نظام التخطيط : .6
فالتخطيط والرقابة  ومتابعة الإجراءات هي طريقة المنظمة في الانتقال من الوضع  الحالي 

 إلى الهدف والوضع المخطط له  منظمة 

موثوقية عملية التخطيط في أنظمة تكنولوجيا المعلومات :يمكن للمديرين والمشاركين في  .7
حساب الضمانات البيئية من خلل التخطيط الاستراتيجي المبني على أنظمة  تكنولوجيا 
المعلومات تحقيق مستوى  عال   من الكفاءة ونتائج مرضية مقارنة بالمديرين الذين يأخذون  في 
الاعتبار الاستقرار البيئي أو وضع استراتيجيات لتحقيق ذلك الحماية من الشكوك البيئية 

 .المحيطة

مخاطر  وأسباب متعددة ومتداخلة  لعدم  كفاءة التخطيط :يواجه نظام  التخطيط احتمالية   .8
الفشل أو عدم الكفاءة من مصادر مختلفة غير منفصلة أو مستقلة عن  بعضها البعض، 
على  سبيل المثال  بسبب الاقتران غير الصحيح  بين الخطة  ونظام الرقابة أو قد ينجم عن  
فلسفة الإدارة العليا، مثل الاعتقاد بأن أنظمة  التخطيط تقتصر على عملية  إعداد الخطة  أو 

 .المفاهيم الخاطئة

  -: الخاتمة

تلجأ المنظمات إلى العديد من الطرق  للعثور على من يلبي هذه الاحتياجات ، مثل الصحف 
اليومية والمنشورات الإعلنية المتخصصة أو  وكالات التوظيف  أو الاتصال بالمؤسسات 
والجامعات الهادفة للربح  أو المواقع الإلكترونية المتخصصة  ، والعديد من  الوسائل التي 
تظهر استقطابا سلبيا ، ولكن الإيجابي هو أن ممثلي المنظمات  يتصلون  بأشخاص مؤهلين 
وذوي  خبرة ويقدمون  لهم عروض  عمل .ثم تبدأ  عملية  الاختيار ،  والتي ،  وفقا لتومسون  ، 
 تتكون  من  "اختيار الشخص  الأنسب للوظيفة من بين  المرشحين  داخل المنظمة أو  خارجها 
واختبار المرشحين الذين تقدموا  لشغل وظائف معلن عنها بعدة طرق  ، بما في ذلك ملء  ،
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بعض النماذج أو المقابلت أو الاختبارات الكتابية أو الاختبارات الماراثية ،  وبعد ذلك  
يقومون  بتوظيف أولئك الناجحين وتلبية المتطلبات .وأشار الصباح  وآخرون  إلى  أن الاجتماع 
يجب أن يتم بشكل أساسي للتأكد من اجتياز الموظفين للختبار الفعلي .مما سبق ، يمكننا 
أن نرى  أهمية التسلسل العلمي المنهجي في عملية التوظيف ، والتي تعتبر أهم وظيفة في 
إدارة الموارد البشرية ،  لأنها الأساس الذي يقوم عليه  نجاح أو فشل إدارة الموارد  البشرية في  
المنظمة.التوظيف (المعمول بها  حاليا في منظماتنا تفقد أهميتها ،  لأنها لا تستند إلى الجدارة 
والقدرة التنافسية ، فهي تفتقر إلى الشفافية والمسؤولية ، فهي تعتبر تقليدية ,غير فعالة أو 
مرنة وتعمل وفقا لأنظمة مغلقة على أساس مبدأ المركزية في صنع القرار ، والمحسوبية بدلا 
من معايير العمل الدقيقة .كما اتضح أن أي انتهاك لأي من هذه النقاط اللحقة  سيقلل من  

 .فرص نجاح المنظمة ويضعف وظائف إدارة الموارد  البشرية الأخرى 

  المراجع

  : مراجع كتب علمية

والنشر،   -1 للطباعة  الجامعية  الدار  البشرية،  الموارد  إدارة   :)1999( محمد  راوية  حسن، 
 .الاسكندرية

حنفي، عبد الغفار )2000(: إدارة الأفراد بالمنظمات مدخل وظيفي، دار المعرفة الجامعية,   -2
 .الاسكندرية

الخزامي، عبد الحكم أحمد )2003(: إدارة الموارد البشرية إلى أين؟ التحديات ـ التجارب  ـ  -3
 .التطلعات، دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع, القاهرة

سلوك   -5 و  أداء  على  الخدمة  أثناء  التدريب  أثر   :)2000( يوسف  السيد  يعقوب  الرفاعي، 
 .الموظفين المستفيدين من التدريب بدولة الكويت، معهد الإدارة العامة، سلطنة عمان

أزمات   -6 خلل  من  العالم  ومستقبل  العالمي  العمال  يوم   :)2006( العابدين  زين  الركابي، 
 .البطالة، صحيفة الشرق الأوسط
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دراسة تحليلية قياسية على  على المستوى العام للأسعار الأسمى  الصرف تأثير سعر

 (  2018 -1986الاقتصاد الليبي خلال الفترة) 
 1د . محمد علي سالم الجريدي 

 مقدمة . 
أهمية كما العالمي بالاقتصاد المحلي  الاقتصاد  لربط أداة  كونه الصرف سعر من   انه  ، 

ميزان  له تأثير على كل من وبالتالي التنافسية، الاقتصاد قدرة  تحديد في مهما   دورا   يمارس
 عدد هو  ، الصرف  بسعر والمقصود الحقيقي، موــــوالن التضخم معدلات دفوعات، وكذلك مـــــــال

 انهيارالأجنبية، بعد   العملة من  واحدة  وحدة لشراء دفعها يستلزم التي  الوطنية وحدات العملة 
م والقائم على سعر التعادل  1971عام     Bretton Woods systemنظام بريتون وودز  

Par value    الرئيسية منذ عام الصناعية  الدول  م، بتبني نظام سعر الصرف  1973وقيام 
للظروف    انعكاساالعائم لعملاتها تعرضت أسعار الصرف الرئيسية للتقلبات في قيمتها، وذلك  

بكثير   بدورها  المتأثرة  العالمية  المال  أو لظروف أسواق  الدول،  لتلك  الاقتصادية  والسياسات 
من العوامل الاقتصادية والسياسية، ومن بين المبررات التي قدمت لتفسير التقلبات في أسعار  
الصرف مدخل المدرسة النقدية، والذي ينظر إلى أنَّ هناك علاقة تربط بين أسعار الصرف  
وعرض النقود، وأنَّ سعر الصرف هو ظاهرة نقدية تتأثر بشكل رئيسي بمعدل نمو الرصيد 
النقدية   السيولة  زيادة  إلى  ستؤدي  النقود  عرض  في  التوسع  فزيادة  بالاقتصاد،  النقدي 
العام   المستوى  زيادة  ذلك  على  سيترتب  مما  الكلي،  الطلب  زيادة  إلى  ثم  ومن  بالاقتصاد، 

الكلية   الاقتصادية للمؤثرات بقوة يستجيب مؤشر الا هو ما الصرف سعر وللأسعار،  
الدراسة   جاءت الصرف  سعر حركة في المؤثرة العوامل دراسة ولغرض لغيرها اقل  وبدرجة

 
 كلية الاقتصاد / جامعة الزاويةبأستاذ مساعد   1
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العلاقة بين كل من   تحليل ثانيا   ، الصرف و المستوى العام للأسعار على سعر اولا   بالتعرف
 .الصرف المستوى العام للأسعار و سعر

 مشكلة الدراسة .  -1-1
العديد من التطورات، والتحولات الهيكلية    - 19862018شهد الاقتصاد الليبي خلال الفترة  

الليبي   ان الاقتصاد  الكلي للاقتصاد، وبما  الاداء  على مستوى  الاثر  بالغ  لها  ، والتي كان 
بمختلف  القيام  في  النفط،   من  صادراته  حصيلة  على  يعتمد  إذ  نفطيا ،  اقتصادا   بكونه 
المشاريع التنموية ، عليه فإن التقلبات في اسعار النفط في السوق الدولية ، كانت ولا تزال  

النصف    بتأثيرهاتلقي   في  وخاصة  السبعينيات  فترة  شهدت  فعندما  الليبي،  الاقتصاد  على 
ارتفعت  إذ  الاقتصاد،  على  الايجابي  الاثر  لها  كان  النفط،  اسعار  في  ارتفاعا  منها  الاول 
تهبط  لم  اذ  العامة،  الايرادات  إجمالي  من  مهمة  نسبة  وشكلت  النفطية،  الصادرات  حصيلة 

%  تقريبا، في حين كانت نسبة مساهمة الايرادات الغير النفطية لم تتجاوز 70عن مستوى  
 %، في أغلب فترة الدراسة. 30

وبدأت الحكومة الليبية تبحث عن أفضل السبل وانجح السياسات، التي ستعمل على الحد من  
المشاكل المترتبة على نقص الإيرادات النفطية وانخفاضها في نسبة ما تساهم به في إجمالي  

الفترة   من  العامة  إلى  1979الإيرادات  النشاط 1987م  على  الدولة  سيطرة  فترة  وهي  م 
الاقتصادي، في وقت عجزت فيه خطط التنمية على إيجاد مصادر بديله للدخل القومي غير  

الإنفاق، تخفيض  على  تعمل  انكماشية،  اقتصادية  سياسة  بتبني  فقامت  قامت    النفط،  كما 
السياسة   الخارجية بهدف تقليص حجم الواردات، ومع تطبيق تلك  التجارة  بفرض قيود على 
البطالة، وارتفعت  وزادت  الليبي  الدينار  قيمة  فتدهورت  حدَة ،  الليبي  الاقتصاد  مشاكل  زادت 
سياسة   إلى  الليبية  الحكومة  دعَا  الذي  الأمر  التجاري،  الميزان  في  والعجز  التضخم،  نسبة 

  3.  24جديدة لسعر الصرف، والتغير من سعر الصرف الثابت إلى سعر الصرف المرن في 
م، واتجهت في منتصف التسعينات بتطبيق سياسة تعدد أسعار الصرف ومنها سعر  1986.

عام   بداية  التجاري، ومع  الصرف  الموازي، وسعر  بإجراء تخفيض  2002الصرف  قامت  م 
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عام   وفي  الليبي،  الدينار  قيمة  على  في 2003كبير  أخرى  عملية تخفيض  بإجراء  قامت  م 
بنسبة   العملة  الاقتصادي  15قيمة  الوضع  تحسين  في  منها  رغبة  إسماعيل  %،  )الطراد، 

 يمكن صياغة مشكلة  الدراسة في الاسئلة التالية : . وبالتالي ( 2001إبراهيم 

 ماهو سعر الصرف ؟ ماهو انواعه وطرق قياسه ؟  -
 هل هناك تأثير بين سلوك سعر الصرف الاسمي والمستوى العام للأسعار للدينار الليبي.     -
 اهداف الدراسة .   -1-3

 :تهدف هذه الدراسة إلى   
 .وادارته الليبي ونظمه الدينار صرف سعر معرفة -
خلال    - من  للأسعار  العام  المستوى  على  الاسمي  الصرف  سعر  بين  التأثير  نوع  توضيح 

 التحليل الاحصائي . 
 اهمية الدراسة .  -1-4

إن أهمية الدراسة هو التعرف على تأثير بين سلوك سعر الصرف الاسمي والمستوى العام  
للأسعار للدينار الليبي ، وذلك من خلال التحليلات الوصفية والنماذج القياسية للوصول إلى  

 نتائج  رقمية واضحة وبيان الآثار الاقتصادية لسعر الصرف على النشاط الاقتصادي  
 فرضيات الدراسة .  -1-5
 هناك تأثير بين سعر الصرف الاسمي والمستوى العام للأسعار للدينار الليبي.  -
 وجود علاقة توازن طويل الأجل بين المتغيرات محل الدراسة -
 هناك علاقة سببية بين سعر الصرف الاسمي والمستوى العام للأسعار للدينار الليبي.  -
 عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات.  -
 حدود الدراسة . -1-6
 الحدود المكانية الاقتصاد الليبي. 2018-1986الحدود الزمنية من  
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 منهجية الدراسة .  -1-7
إثبات هو  الدراسة  هذه  من  الهدف  وذلك  صحة نفي أو كان   ، الدراسة  باستخدام   فرضيات 

المناهج العلمية المناسبة ، وتستخدم هذه الدراسة  المنهج التحليل الوصفي والمنهج التحليلي  
للتعرض لسعر الصرف الاسمي و  الوصفي  المنهج  )القياسي ( بحيث يثم استعمال  الكمي 
مختلف أنواعه و محدداته ، ويستخدم التحليل الكمي )القياسي( أيضا  لتقدير سعر الصرف  
طريقة  وإستعمال  الدراسة  متغيرات  وبين  بينه  العلاقة  طبيعة  وإبراز  الليبي  للدينار  الاسمي  

المشترك   للتكامل   ، Johansen Co-integration Approach (1988)جوهانسن 
برنامج في  الاقتصاد  9Eviews والواردة  عن  الواردة  البيانات  على  النموذج  هذا  وبتطبيق   ،

الليبي لإيجاد العلاقة الإحصائية  طويلة الأجل، بين سعر الصرف الاسمي والمستوى العام  
 للأسعار للدينار الليبي.

 الدراسات السابقة . -1-8
 حالة  المرنة في  الأسعار نموذج باستخدام (Miyakoshi)2000 هناك دراسة لماياكوشي  -1

 والمارك يالدولار الأمريك مقابل  (Won) الكورية للعملة الصرف سعر لمقارنة كورياالجنوبية  
 عرض  وذلك باستخدام  الياباني والين  واليور  الأوربية العملة الموحدة صدور قبل   الألماني

 نفس أيضا وأكدت الدراسة النموذج، في  تفسيرية كمتغيرات وأيضا الدخل الفائدة،  وسعر النقود
 سعر بين  تقدير العلاقة في المستخدم  النموذج اختلف  وأن إليها الآخرون  توصل التي النتائج

المستخدمة، في ألداخلة الأخرى  التفسيرية تابع والمتغيرات  كمتغير الصرف   حيث النماذج 
النقود أن  الدراسة  هذه من تبين  بينه وبين العلاقة شرح في المهم العامل هو كان  عرض 
الحاصل تفسيرا أكثر بمعنى أي الصرف سعر   العوامل  بقية من الصرف سعر في لتغير 

 .والدخل  الفائدة سعر وهي الأخرى 
صرف  بين العلاقة بدراسة ( 2006 شندي،) )قام  -2  والدولار العراقي الدينار سعر 

 الأمريكي 
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 والإنفاق الإجمالي المحلي والناتج وسعر الفائدة الواسع مفهومة في النقود عرض مستخدما
 الدراسة،  بينت .المدفوعات الحكومية وميزان والموازنة  والأجنبي المحلي الحكومي والتضخم 

 هي الأمريكي الدولار مقابل الدينار العراقي صرف سعر في  أثرت التي أهم المتغيرات أن
 تأثيرها كان  الأخرى  العوامل المتعدد وبقية الخطي للنموذج استخدامه حالة في عرض النقود

 .فسعر الصر  على معنوي  أثر أي له ليس كان منها بل الكثير جدا ضئيل
 سعر على الضيق بمفهومه النقود ض أثر عر  (م 2009 ومزنان، بخيت) دراسة )تناولت  -3

 إلي أدى الضيق مفهومه في النقود حتى عرض أن وتبين العراقي، للدينار الصرف الموازي 
 .الموازية السوق  في  العراقي الدينار صرف في سعر كبير تغير

من  كبير جزء أن  حيث صحيح الاستنتاج فأن هذا  الاقتصادية النظرية مفهوم على  واستنادا
 وهي الأفراد بين المصارف خارج النقود المتداولة كمية يعني الضيق معناه في النقود عرض

 قيود فرضت ما إذا الخاص وخصوص القطاع الاقتصادي النشاط في غالبا التي تستخدم
مما على الأجنبية على الطلب لزيادة الخاص  القطاع  يطر الاستيراد   السوق  في العملة 

  .الموازية
  ( Sen Liew, Baharunshsh and Hong Puah, 2012 من لكل دراسة  في و -4

 عرض باعتبار مستخدمين وذلك اليابانى الين مقابل التايلندية الصرف للعملة سعر لتقدير
والدخل  (VAR model) النقود لسعر كمتغيرات الأسمى الفائدة ومعدل نموذج   تفسيرية 

القيود   من الرغم على إنه إلى الدراسة الياباني، وخلصت الين مقابل التايلندية العملة صرف
 الين  مقابل التايلندية للعملة الصرف  بين سعر العلاقة  أن إلا القياسي  النموذج يفرضها التي

 أيضا الأخرى  العوامل أن على مع التأكيد النقود عرض مقابل أكثر ظاهر أثرها الياباني كان
فعال لها أخذ إذا وخصوصا الصرف سعر تحديد في أثر   البلدان في النمو  معدلات ما 

 .في الحسبان الأخرى 
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 في تحديد النقود لعرض الأكبر يكون الاهتمام أن يتضح السابقة،  الدراسات لتلك وكنتيجة
 قد  التي  الجوهرية  الحقيقة مراعاة مع للدينار الليبي، الرسمي الصرف  سعر وبين بينه العلاقة

 السلاسل.  تلك في بيانات الذاتي الارتباط وجود من الزمنية السلاسل تعانيها بيانات
 سعر الصرف انواعه ونظرياته وطرق قياسه  -2
 :الصرف  سعر تعريف -2-1

أخرى   عملة من بعدد معينة عملة من وحدات عدد  تحويل عملية  بالصرف يقصد
((Gandolfo G (2002), ويترتب التحويل على ،   الصعوبات من جملة هذه عملية 

 :من الخصوص على  الناجمة
 للحساب. أساسا المتعاملون  يتخذها مشتركة  نقدية وحدة وجود عدم -
  .بالالتزامات الوفاء في قانونية إبراء بقوة تتمتع  مشتركة عملة وجود عدم -

 التي القوى  مختلف وكذا والأساليب الوسائل معرفة لبعضها، العملات تحويل عملية ويتطلب
 العملة سعر أو معدل معرفة وبالتالي  المختلفة الدول عملات مبادلة تحديد نسب في تؤثر

وحدات تعادله أو تساويه بما الوطنية  العملة  على  الحصول ويعتبر .الأجنبية الوحدة من 
 الأجنبية العملة على  المتحصل الفرد ويعتبر المعني، البلد  اتجاه ائتمان حيازة بمثابة الأجنبية

   (. 2003المجيد: عبد نقد) قدي وحدات من بحوزته ما بقيمة البلد  لذلك دائن بأنه
 H.EWITT :يعرفه و  المفهوم لهذا أخرى  تعاريف عدّة وردت كما

 تحويل طريقها عن  يتم التي  والوسائل  بالطرق  يهتم الذي الاقتصاد  علم  من الفرع ذلك"
 يشمل أنه ،كما أخرى  دولة بعملة الثروة على حقوق  إلى  ما دولة  الثروة بعملة على  الحقوق 

 تحتم التي والأساليب أخرى، دولة  بعملة ما دولة عملة مبادلة يتم الذي دراسة الأسلوب على
 . التبادل ومعدلات يتخذها أن يتم التي والأشكال التبادل  هذا مثل قيام ضرورة
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 أنواع سعر الصرف -2-2
 سعر الصرف الإسمي:  -ا 

هو مقياس لقيمة عملة دولة ما، والتي يمكن مبادلتها بقيمة عملة دولة أخرى، ويتم تحديد 
لحظة   في  الصرف  سوق  في  عليها  والعرض  للطلب  تبعا  ما  لعملة  الإسمي  الصرف  سعر 

 زمنية معينة، ولهذا يمكن لسعر الصرف أن يتغير تبعا لتغير الطلب والعرض. 
التعاملات   في  به  المعمول  وهو   رسمي  صرف  سعر  إلى  الإسمي  الصرف  سعر  وينقسم 

 الجارية الرسمية، وسعر صرف موازي وهو السعر المعمول به في الأسواق الموازية. 
مقابل  العملة  لقوة  بالنسبة  سلبا  أو  إيجابا  إما  يوميا  يتغير  الإسمي  الصرف  سعر  أن  كما 
المحددات كتغير  لمجموعة من  السعر  الصرف، ويستجيب هذا  في سوق  الأخرى  العملات 
الأسعار المحلية والدولية وتطور أسعار الفائدة بالإضافة إلى العوامل النفسية للمتعاملين، كما  
يعكس  الذي  الصرف  سعر  مؤشر  خلال  من  الإسمي  السعر  هذا  تقلبات  اتجاهات  تتحدد 
متوسط التقلبات في قيم العملات الأخرى بالنسبة لعملة معينة وذلك مع إعطاء كلعملة من 
العملات وزنا مرجحا بالتوازي مع دور الدولة في العلاقات النقدية والتجارية الدولية )العباس  

 بلد  عملة  بقيمة تبادلها يمكن التي البلدان إحدى  عملة  لقيمة مقياس (، هو   2003بلقاسم :  
 بين العملات هذه أسعار حسب  العملات وبيع عمليات شراء أو العملات تبادل يتم آخر،

 في عليها العرض و للطلب ما تبعا لعملة الاسمي الصرف سعر  تحديد ويتم البعض، بعضها
 لتغير الطلب تبعا يتغير أن الصرف لسعر يمكن ولهذا .ما زمنية لحظة في الصرف سوق 

 الامتياز على يؤشر ما عملة سعر فارتفاع .البلد في المعتمد الصرف نظام وبدلالة والعرض،
  (.  2003المجيد: عبد الأخرى) قدي للعملات بالنسبة

 عملة وحدات بدلالة أجنبية عملة سعر هّ  أن على الثنائي الاسمي الصرف سعر  يعرف كما
 بدلالة المحلية العملة لحساب التعريف هذا يعكس سعر هو التعريف أن ذا ويمكن .محلية

 الاسمي، الصرف  مابين خدمات و سلع من والمقصود الشرائية .الأجنبية العملة  وحدات من
 فإننا السابق التعريف نستعمل الاعتبار عندما بعين خذ يأ لا  والذي الجاري  سعر العملة أي
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:   بدلالة الأجنبية الأسعار بدلالة الأجنبية العملة سعر عن نعبر بلقاسم  )العباس  الأسعار 
2003   .) 

 : الحقيقي الصرف سعر - ب
 السلع من  واحدة وحدة لشراء الأجنبية السلع من  الوحدات عن  الحقيقي الصرف سعر يعبر

قراره   اتخاذ  في الاقتصاديين المتعاملين ويفيد المنافسة، على القدرة وبالتالي يقيس المحلية،
(Bourguinat. H,(1995)     الحقيقة إن سعر الصرف (،كيفية تحديد سعر الصرف في 

وتصدير   استيراد  نتيجة  عليه  والطلب  الأجنبي  الصرف  بسعر  المتعلقة  للعوامل  طبقا  يتحدد 
العملات  بيع  أو  لشراء  النقدية  والسلطات  البنوك  وتدخل  الأموال،  رؤوس  وانتقال  السلع، 

 الأجنبية بهدف تحقيق موازنة أسعار الصرف أو غير ذلك من الأهداف وكذلك المضاربون. 
 تحديد سعر الصرف في ظل نظام الذهب   - 1 

عام   سعر   1931حتى  كان  حيث  وطنية  عملة  وكل  الذهب  بين  ثابتة  علاقة  هناك  كانت 
صرف العملة محكوم بأوزان معينة من الذهب، ومن خلال هذه المقارنة كانت تسهل مقارنة 
أية عملة  التي تحتويها  الذهب  المختلفة، وذلك على أساس مقارنة عدد أوزان  العملات  قيم 

 بعدد أوزان الذهب التي تحتويها أية عملة أخرى. 
 تحديد سعر صرف العملة بتفاعل قوى العرض والطلب  - 2

، خرجت الدول على نظام الذهب، وأوقفت بذلك قابلية صرف العملة الورقية  1931بعد عام  
أصبح   وطنية  عملة  أية  صرف  سعر  فإن  هنا  ومن  الذهبية،  السبائك  أو  الذهبية  بالعملات 
في   والطلب  العرض  لقوى  طبقا  يتحدد  عام  بوجه  السعر  كان  ولما  أخرى،  بطريقة  يتحدد 
الأجنبية  العملة  على  الطلب  ارتفاع  تعكس  الوطنية  العملة  عرض  زيادة  فإن  الأسواق، 

 والعكس.
 العوامل التي تؤثر على زيادة وانخفاض الطلب والعرض على العملات وسعر صرفها 

الاقتصادية   الظروف  اختلاف  عن  ناتجة  الصرف  أسعار  في  تؤثر  التي  العوامل  إن 
 والسياسات النقدية والمالية لمختلف الدول وهذه العوامل هي : 
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 التغير في الدخل الحقيقي  - 1
 ارتفاع مستويات الأسعار   - 2
 التغير في سعر الفائدة   - 3
 التوقعات – 4
 سياسة سعر الصرف في الاقتصاد الليبي  -2-3
 تطور قيمة الدينار الليبي .أ

م، الذي يعتبر ميلاد إصدار أول عملة  1952كان أول تاريخ صدور العملة في ليبيا في عام 
لتحل   الليبي وذلك  الجنيه  الليبية، وهو  الدولة  أنحاء  في جميع  للتداول  صالحة  ليبية موحدة 
محل العملات الثلاث التي كانت قابلة للتداول في مناطق محدودة من ليبيا، وعمدت لجنة 
النقد التي أوكلت إليها مهمة إصدار العملة، بمعادلة الجنيه الليبي بالجنيه الإسترليني،كما تم 
لـ  مساويا   الليبي  الجنيه  يكون  بحيث  المتداولة،  الثلاث  العملات  مقابل  الجنيه  قيمة  تحديد 

فرنك جزائري، وظلت مهمة لجنة النقد قائمة حتى    980قرش مصري، و    97.5مليم،    480
عام   الليبي  الوطني  البنك  المركزي، 1956إنشاء  ليبيا  مصرف  بعد  فيما  تحول  الذي  م، 

النقد الدولي والمصرف الدولي للإنشاء والتعمير سنة   ليبيا إلى صندوق  م،  1958وانضمت 
النامية، أي  و  للبلدان  المحدد  الصندوق على النحو  ليبيا بدفع حصتها في  % من  10قامت 

% من هذه الحصة بالعملة الليبية )أي بأوراق نقدية محلية غير قابلة  90حصتها بالذهب، و  
 ( .  .1992عطية المهدي. ) للتداول ولا تحمل فائدة

وتطلب شروط الانضمام لصندوق النقد الدولي ضرورة إعلان العلاقة التي تحدد قيمة العملة  
م القيمة  1959الوطنية مقابل الذهب أو الدولار الأمريكي، وحددت الحكومة الليبية في يوليو  

يعادل   بما  الليبي  للجنيه  يعادل    2.48828الأساسية  ما  أي  الخالص،  الذهب  من  جرام 
بصورة   2.80 قررت  قد  الجنيه  قيمة  تكون  القيمة  هذه  وبإعلان  الأمريكية،  الدولارات  من 

التي تحدد نشاطها وتعاملها،  المالية والأنظمة  المؤسسات  رسمية، وفي إطار استكمال بناء 
م، الذي أكد على أنَّ وحدة النقد القياسية هي الجنيه الليبي،  1963صدر قانون البنوك لسنة  
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سنة   الدولي  النقد  لصندوق  المعلنة  الليبي  للجنيه  التعادلية  القيمة  على  أكد    م1959كما 

 (.  . 1992عطية المهدي. )
ويمكن الإشارة إلى أنَّ تطور العملة الليبية قد مرت بثلاث مراحل، وتميز كل منها  

النقدية   للمنطقة  الرئيسية  بالعملة  النقدية، والمتمثلة  المناطق  الخارجية بإحدى  بارتباط قيمتها 
 المعينة.

 المرحلة الأولى: علاقة الجنيه الليبي بالجنيه الإسترليني 
للجنيه   التعادلية  القيمة  حددت  إذ  الإسترليني،  بالجنيه  ولادته  منذ  الليبي  الجنيه  ارتبط  حيث 

بنحو   تعرض    2.4882الليبي  ومع  واحد،  إسترليني  جنيه  تعادل  والتي  الذهب،  من  جراما  
م  1967عام    انتهىالاقتصاد البريطاني في فترة الستينيات للعجز في ميزان مدفوعاته، والذي 

%، ممَا ساهم في ذلك تعديل في القيمة الإسمية  14بتخفيض في قيمة الإسترليني بمقدار  
بمقدار   الإسترليني  الجنيه  مقابل  ارتفع  والذي  الليبي،  قيمته 16.7للجنيه  وأصبحت   ،%

مليما ، وذلك لأنَّ قيمة الجنيه بالذهب لم تتغير، وبالرغم من التدهور الذي في    857التعادلية  
من   15قيمة الإسترليني، وبقت ليبيا ضمن منطقة الإسترليني حتى انسحبت منها رسميا  في  

دينار =  (1م، وبذلك تم استبدال اسم الجنيه الليبي إلى دينار، ووحدته الدرهم  1971ديسمبر  
م، لكن القيمة التعادلية للدينار الليبي  1971من سبتمبر    1درهم( وذلك اعتبارا  من    1000

تساوي   أي  عليه،  كانت  كما  ظلت  الذهب  الخالص   2.4882مقابل  الذهب  من     جراما  

 (. 1993بوزعكوك، محمد. )
 المرحلة الثانية: علاقة الدينار الليبي بالدولار 

عام   وودز  بروتن  اتفاقية  والدولار  1944وبمقتضى  الذهب  بين  التعادلية  القيمة  أنَّ  إلى  م 
دولارا  للأوقية، لذلك    35ثابتة، والتي نصت على ثبات بيع الذهب في السوق الرسمي بسعر

بالإسترليني إلى حين تحديد قيمته   يالدينار الليبعمدت السلطات النقدية في ليبيا بفك ارتباط  
دولارا  لكل دينار ليبي، حيث قام مصرف    2.80مقابل الدولار الأمريكي، وعند سعر تعادل  
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دينارا  للدولار الواحد    0.35759ليبيا المركزي بتثبت سعر صرف الدينار الليبي عند مستوى  
 .  (  1992عطية المهدي.)

في فترة الستينات وأوائل السبعينات شهدت تطورات خطيرة في نظام النقد الدولي، أي زيادة  
الكبير الذى حصل في   حدة الضغوط من المضاربين في أسواق الصرف الأجنبي، والعجز 
السلطات   قررت  ممَا  الدولية،  السيولة  في  الكبير  والنقص  الأمريكي،  المدفوعات  ميزان 

إلى   المطاف  نهاية  في  الدولار   اتخاذالأمريكية  بتخفيض  الدولار، وقامت  تثبيت  إلغاء  قرار 
م(، ممَا أدى إلى انهيار اتفاقية بروتن وودز، وتعليق العمل بنظام  1973م،  1971مرتين )

تبديل الدولار بالذهب، وأدى في نهاية الأمر إلى الانتقال من نظام سعر الصرف الثابت إلى  
 (.  1997أبوسنينة، محمد.  نظام سعر الصرف المرن أي العائمة )

أدى  مما  الامريكي،  الدولار  مقابل  الليبي  الدينار  تعويم  سياسة  الليبية  الحكومة  اتبعت 
م إلى ارتفاع قيمة الدينار مقابل الدولار  1971من ديسمبر    18التخفيض الأول للدولار في  

إلى  7.9بمقدار   الليبي  الدينار  صرف  فارتفع سعر  بعد   %3.04  تم  الواحد،  للدينار  دولارا  
في   الدولار  لقيمة  الثاني  التخفيض  جاء  فبراير    13ذلك  مقابل  1973من  الدينار  ارتفع  م 

حوالي   إلى  نهاية    3.3778الدولار  حتى  ثابتة  القيمة  هذه  واستمرت  الواحد،  للدينار  دولارا  
م، الذي أمر فيه بفك ارتباط الدينار الليبي بالدولار والتحول إلى  1986الربع الأول من سنة  

 (.   1998مصرف ليبيا المركزي. "نظام وحدات حقوق السحب الخاصة )
 المرحلة الثالثة: علاقة الدينار بسلة حقوق السحب الخاصة  

الرئيسية،  العملات  الدولار مقابل بعض  لقيمة  في هبوط  حادة  المال مشاكل  أسواق  شهدت 
في   ليبيا  في  النقدية  السلطات  عمدت  لذلك  الياباني(،  والين  الألماني  )المارك    24وتحديدا 

م إلى فك الارتباط بين الدينار بالدولار، وتم ربطه بسلة حقوق السحب الخاصة  1986مارس  
SDR    للدينار الواحد، وهو ما عكس    2.8عند سعر تعادل بيع وشراء وحدة حقوق سحب 

قدره   القيمة 4.2تخفيضا   تحديد  صار  وبذلك  الدولار،  مقابل  الليبي  الدينار  قيمة  في   %
حقوق  لسلة  والمكونة  الكبرى  الخمس  الدول  عملات  على  يعتمد  الليبي  للدينار  التعادلية 
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مايو   وفي  الخاصة،  قدره 1986السحب  تعديل  بهامش  المركزي  للمصرف  سمح  م 
%(، منذ ذلك الوقت بقى سعر الدينار عند الحد الأدنى من هامش التغير المسموح  7.5)±

عند   ثابتا   الدينار  صرف  سعر  ظل  العام    2.6046به،  حتى  خاصة  سحب  حقوق  وحدة 
%( مقارنة ببداية الربط عام  16م حيث تم تعديل الهامش المسموح به ليصل إلى )+1992
 (.  2002مصرف ليبيا المركزي." م )1986

وحقق ربط القيمة التعادلية للدينار بوحدات حقوق السحب الخاصة نوعا  من الاستقرار داخل  
الاقتصاد، والسبب هو أنَّ العملات الخمس المكونة لسلة حقوق السحب الخاصة لا تتحرك 
جميعها في نفس الاتجاه، فمنها قد تتدهور قيمته، وبينما قيمة البعض الأخر تتحسن، بالتالي  
قيمة  وتبقى  تتكافأ  ما  كثيرا   للسلة  المكونة  العملات  قيم  في  والسالبة  الموجبة  التغيرات  فإنَّ 
الدينار تتمتع بنوع من الاستقرار النسبي حتى أصبحت قيمة بيع وشراء الدينار مقابل الدولار 
تحديده   حين  الدولي  النقد  لصندوق  اليومية  الحسابات  على  بناء  تتقرر  الأخرى  والعملات 

 .  لعلاقة الدولار بحقوق السحب الخاصة
انخفاضه، وذلك بفقدانه ما يزيد على  1999في عام   الليبي  % من  2.05م واصل الدينار 

م واصل الدينار خسائره 2000دينارا  لكل دولار، وفي عام  0.4631قيمته التعادلية لتصبح  
قيمة  في  متتالية  تخفيضات  بإجراء  المركزي  المصرف  قيام  الى  ذلك  ويرجع  الدولار،  أمام 
يتبعها   التي  النقدية  السياسة  إطار  في  وذلك  الخاصة،  السحب  حقوق  وحدة  مقابل  الدينار 
المصرف المركزي، لإحداث التوازن الاقتصادي والمالي في الاقتصاد الوطني، قام المصرف  

/ دينار،    SDRsلتعادل    1.5150م، بتخفيض قيمة الدينار  2000المركزي في فبراير عام  
أغسطس   في  ثانيا   تخفيضا  أجرى  ذلك  تعادل  2000وبعد  قيمته  لتصبح   SDRsم، 

الأمري  1.2404 الدولار  مقابل  في  الليبي  الدينار  انخفض  عليه  وبناء   دينار،  لتصبح /  كي 
تعادل قدرها  / دينار 0.5461 قيمته  بنسبة  أى  عام    17.92دولار،  وفي  م  %2001. 

م، بهدف إحداث التوازن  1999سياسة المصرف المركزي التي انتهجها منذ العام    مرت  است
للوصول   تهدف  صرف  سياسة  إتباع  خلال  من  الوطني،  الاقتصاد  في  والمالي  الاقتصادي 
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إلى سعر الصرف التوازني، لتقليل الفجوة مَا بين سعر الصرف الرسمي والسعر الذي تتعامل  
على   للقضاء  الجمهور،  مع  المصارف  يعر به  ليبيا    فما  )مصرف  الموازي  بالسوق 

يونيو    2000المركزي." في  المصرف  قام  مقابل 2001(،  الليبي  الدينار  قيمة  بتخفيض  م 
الخاصة، وبنسبة   السحب  ا    /SDRsدينار0.8169% لتصبح قيمته تعادل  16وحدة  عوض 

، على إثر  SDRsدينار/    0.7040م والتي كانت عند مستوي  2000عن قيمته في العام  
بواقع   الدينار  انخفض  التعادلية  18.5ذلك  قيمته  لتصبح  لكل  %0.6473  دينار 

 (.  2000دولار)مصرف ليبيا المركزي.
يناير   من  الأول  اتجاه  2002وفى  في  الليبي  الدينار  صرف  أسعار  وتوحيد  تعديل  تم  م 

بنسبة   الرسمي  لسعره  وفقا  قيمته  عام  50تخفيض  نهاية  في  عليه  كان  عمَا  م،  %2001 
دينار =    1وحدة حقوق سحب خاصة لكل دينار ليبي واحد أو ما يعادل    0.6080ليصبح  

للدينار    1.3 التعادلية  القيمة  على  تمت  التي  الكبيرة  التخفيض  عملية  إلى  إضافة  دولارا ، 
م، لقد صاحب هذا التخفيض تطبيق سياسة متشددة في الرقابة 2002الليبي مع مطلع عام  

على الصرف الاجنبي بحيث سمح للمصارف التجارية بالتعامل بيع وشراء العملات الأجنبية 
حدود   في  المركزي  المصرف  حدده  والذي  الرسمي،  الواحد    5000بالسعر  للشخص  دولار 

للأغراض الشخصية، كما أصبح مسموحا إجراء التحويلات الشخصية بقيمة حددت بضعف  
الإجراءات  وتخفيض  الاعتمادات  بفتح  السماح  تم  كما  نقدا ،  به  المسموح  المبلغ  قيمة 

 (.  2002الهيئة القومية للبحث العلمي. "المصرفية بشكل كبير نسبيا )
بواقع  2003يونيو    15  في الليبي  الدينار  صرف  سعر  تخفيض  تم  ليصبح  15م،   %

ضريبة   احتواءوحدة حقوق سحب خاصة مقابل كل دينار ليبي واحد، ذلك بهدف    0.5175
، وكذلك الأجنبيوالتحويلات بالنقد    الاعتماداتالنهر الصناعي التي كانت تفرض على كافة  

إلغاء التمييز في سعر الصرف بين الجهات المعفاة من هذه الضريبة، وما يزال السعر قائما  
 حتى هذا اليوم. 
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بقرارها  2003يونيو  21وفي   رسميا   الدولي  النقد  صندوق  الليبية  النقدية  السلطات  أبلغت  م 
قبول الالتزامات المحددة بموجب المادة الثامنة من اتفاقية الصندوق، وذلك بأنَّ ألغت القيود 
الصناعي   النهر  ضريبة  ذلك  في  بما  الثامنة،  المادة  بالموافقة بموجب  التي كانت مشروطة 

% على الأعتمادات والتحويلات الخارجية على مشتريات الأفراد والقطاع الأهلي  15البالغة  
الحساب   عمليات  على  مفروضة  كانت  التي  القيود  من  وغيرها  الأجنبي  النقد  من 

 (.   2010مصرف ليبيا المركزي. الجاري)
 نظام سعر الصرف في ليبيا  -2-4

يتخذه المصرف المركزي لتطبيق السياسة النقدية في اقتصاد مفتوح، ذو    التيأنَّ الإجراءات  
الجاري، وايضا    الحساب  الدخل وعلى  على  يؤثر  الصرف، سوف  في سعر  مرونة محدودة 
وعلى  الاحتياطي،  ومستوى  للأسعار  العام  والمستوى  الوطنية  للعملة  الشرائية  القوة  على 

 معدلات التشغيل واستغلال الموارد وعلى معدلات النمو و على مستوى الرفاه الاقتصادي.
السياسات التي يتخذها المصرف المركزي تنعكس على إطار تطبيق السياسات الاقتصادية 
العام   والمستوى  الإجمالي،  المحلي  الناتج  وهي  مهمة،  كليه  متغيرات  ثلاث  على  مباشرة 
السياسة   أدوات  تطبيق  على  المركزي  المصرف  قدرة  تتوقف  المدفوعات،  وميزان  للأسعار، 
والنظام   النقدي  النظام  تطور  مدى  مقدمتها  وفي  العوامل،  من  جملة  على  بفاعلية  النقدية 
المالي ودرجة الانفتاح الاقتصادي وما يتميز به القطاع الإنتاجي من مرونة، بالإضافة إلى  

 (.   2010مصرف ليبيا المركزي. درجة التناسق والتناغم بين السلطات المالية والنقدية) 
نظام الصرف في الاقتصاد الليبي يتميز بالسعر الواحد منذ أنَّ بدأ العمل بسعر الصرف عام  

العمل  1952 أنَّ  إلا  الليبي،  للدينار  التبادلية  القيمة  على  تطور  من  حدت  ممَا  بالرغم  م، 
الاقتصاد  لتعرض  نظرا   المفعول،  ساريا  ظل  الرسمي(  الصرف  )سعر  واحد  صرف  بسعر 
التي  والعقوبات  الخارج  في  الليبية  الأرصدة  وتجميد  الثمانينات،  فترة  في  للحصار  الليبي 
فرضها مجلس الأمن على ليبيا، فقد ظهرت سوق موازية للنقد، حيث وجد سعر الصرف في  

الرسمي) الرسمي، بالإضافة إلى سعر الصرف  الموازية غير  المركزي. السوق  ليبيا  مصرف 
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عام    2010 في  المزدوج  الصرف  سعر  بنظام  العمل  وبدأ  الصرف  1994(،  سعر  وهو  م، 
التعامل  منها  الغرض  المالية،  والخدمات  للصرافة  شركة  الغرض  لهذا  إنشاء  وتم  التجاري، 
بسعر الصرف التجاري، وعلى هذا الأساس تكون هناك ثلاثة أسعار للصرف في ليبيا، هي  

 (.  2001: الطراد، إسماعيلسعر الصرف الرسمي، التجاري، والسوق الموازية) 
في   المركزي  ليبيا  مصرف  الموازية  1999فبراير    14قام  السوق  على  القضاء  إطار  في  م 

لكافة الأغراض  النقد الأجنبي  لبيع  التجارية  المصارف  التضخم، بفتح نافذة لذى  والحد من 
الموازية، مستهدفا    السوق  في  السائد  الصرف  صرف قريب جدا  من سعر  الشخصية بسعر 
في   والتحكم  الأفراد،  لدى  السيولة  من  قدر  وامتصاص  الأجنبي،  النقد  استخدام  ترشيد  بذلك 
السوق الموازية والقضاء عليها، ودعم القوة الشرائية للدينار الليبي والحد من معدل التضخم  
متوالية  تعديلات  بإحداث  البرنامج  هذا  تنفيذ  المركزي  ليبيا  مصرف  واصل  لذلك  السائد، 
عمد   وكما  الموازية،  السوق  في  الليبي  الدينار  قيمة  في  رفع  خلالها  من  استهدف  وتدريجية 
السوق   في  الدينار  قيمة  تخفيض  تستهدف  زمنيا   ومتباعدة  بسيطة  تعديلات  لإحداث  أيضا  
التقريب بين سعري الصرف للوصول إلى سعر صرف تعادلي يعكس  الرسمية، ذلك بهدف 

 القيمة الحقيقية للعملة الوطنية ويحافظ عليها.
وقد اظهر تنفيذ برنامج بيع النقد الأجنبي بالسعر الخاص مدى هشاشة السوق الموازية، وأكد  
لم تستطيع   الذي يحدده، بحيث  السعر في الاتجاه  المركزي على قيادة  المصرف  على قدرة 
السوق الموازية تجاوز هذا السعر، مما يعني أنَّ هذه السوق لم تعد قائمة بالمعنى المتعارف 

 عليه. 
ومن العوامل التي ساعدت على نجاح مصرف ليبيا المركزي في قيادة السعر وتحقيق معظم  
الأهداف الموكلة إليه من البرنامج، هو عدم وجود أية قيود على مبيعات المصارف من النقد  

 (.  2010:  مصرف ليبيا المركزي الأجنبي بالسعر الخاص )
( لسنة  44م، صدر قرار مجلس إدارة مصرف ليبيا المركزي رقم )2001ديسمبر    24وفي  

وذلك  2001 الأجنبية،  العملات  مقابل  الليبي  الدينار  صرف  سعر  وتوحيد  تعديل  بشأن  م 
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ليبي واحد =   دينار  ربط   0.6080بواقع  تم  التي  الوحدة  وحدة حقوق سحب خاصة، وهي 
م، يعني أنَّ سعر صرف الدينار الليبي مقابل الدولار  1996مارس   18الدينار الليبي بها في  

دينار ليبي إلى حوالي    0.650الأمريكي قد جرى تعديله من حوالي دولار أمريكي واحد =  
دينار ليبي، وبالرغم من أنَّ سعر صرف الدينار الليبي مثبت   1.300دولار أمريكي واحد =  

العملات  جميع  مقابل  متغير  السعر  هذا  أنَّ  إلا  الخاصة،  السحب  حقوق  وحدة  مقابل 
الخاصة )  الأجنبية، السحب  لمعدل تغيرها مقابل وحدة حقوق  المركزي وفقا   ليبيا  :   مصرف 

2010  .) 
 اتساق سياسة الصرف والسياسات الاقتصادية الأخرى في الاقتصاد الليبي -2-5

النقدية، لكن   المالية والسلطات  تتحدد أهداف وأدوات السياسة الاقتصادية من قبل السلطات 
مجال تطبيق أدوات السياسة المالية وإمكانات تحقيق أهدافها يختلف عن مجال تطبيق أدوات  
السياسة النقدية وإمكانات وصولها إلى أهدافها المرجوة، وذلك بالرغم من أنَّ أهداف السياسة  
على   أهدافها  إلى  الوصول  في  نجاحها  ويتوقف  الأخر،  البعض  بعضها  يكمل  الاقتصادية 

 مدى التنسيق بين السلطات المالية والنقدية. 
إتباع   إلى  العامة  الخزانة  لجوء  ليبيا، يلاحظ  في  الاقتصادية  السياسات  لتطور  المتتبع  من 

العام   الإنفاق  في  الزيادة  لمواجهة  المصرفي  الجهاز  طريق  عن  بالعجز،  التمويل  أسلوب 
التنمية  خطط  إطار  في  تنفيذها  تم  والتي  المختلفة،  المشروعات  في  للتوسع  المصاحب 
الاقتصادية والاجتماعية منذ بداية الثمانينات، حيت انحسرت إيرادات الخزانة العامة مما أدى  
إلى تنامي الدين العام المحلي، وأدت سياسة التمويل بالعجز إلى زيادة عرض النقود، حيت 

م،  1994  –م  1988% سنويا  خلال الفترة    6.6بلغ متوسط معدل نمو عرض النقود حوالي  
بالأسعار الثابتة خلال نفس الفترة، مما أدى إلى ظهور    GDPوهو معدل يفوق معدل نمو  

نمو  لعدم  نتيجة  الطلب  في  فائض  وتولد  الوطني،  الاقتصاد  في  تضخمية  ضغوط  وتطور 
 (.  1997صندوق النقد العربي." الإنتاج بمعدلات تواكب الزيادة في الإنفاق العام )
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في    فسعر الصر سعر الصرف الاسمي في الاقتصاد الليبي : من خلال الجدول نلاحظ ان  
وبعد ذلك اتبعت ليبيا سعر    1985بداية الدراسة كان اتباع سعر الصرف التابث حتى سنة  

التغير في سنة   التغير حتى وصل  6.4هو  1986الصرف العائم وكان معدل  % واخد في 
السنوات خلال  السالبة  القيم    1995،   2004،  2006  ،2007،  2009التالية:    واخد 

سنة  2013،2017،   2012،  1987  ، 1988  ،1990، في  هو  للتغير  معدل  اكبر  ،وكان 
 المصرف المركزي بزيادة سعر الصرف  اتخذهاوذلك نتيجة للسياسة الذي  2002

م  1986للدينار الليبي  و معدل التغير من الفترة  الأسمى(   سعر الصرف   2جدول ) 
  م2018الى 

 السنوات 
 سعر الصرف الإسمي 

 للدينار الليبي  
 معدل التغير في 

 سعر الصرف الاسمي  
 السنوات 

سعر 
الصرف  
الإسمي  
للدينار  

 الليبي 

معدل التغير  
في سعر  
الصرف  
 الاسمي 

/ / / 2002 1.2163 87.9 
1986 0.3158 6.4 2003 1.3084 7.6 
1987 0.2982 -5.6 2004 1.2506 -4.4 
1988 0.2865 -3.9 2005 1.3554 8.4 
1989 0.2956 3.2 2006 1.2882 -4.9 
1990 0.2837 -4.1 2007 1.2273 -4.7 
1991 0.2856 0.7 2008 1.2516 1.9 
1992 0.2992 4.76 2009 1.2402 -0.9 
1993 0.3232 9.1 2010 1.2575 1.4 
1994 0.3625 12.2 2011 1.2628 0.4 
1995 0.3545 -2.2 2012 1.2596 0.3- 
1996 0.3659 3.2 2013 1.2566 -0.01 
1997 0.3887 6.2 2014 1.33790 6.47 
1998 0.4538 39.9 2015 1.39630 4.37 
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1999 0.4631 2.1 2016 1.44510 3.49 
2000 0.5461 17.9 2017 1.35960 5.92- 
2001 0.6473 18.5 2018 1.39450 2.57 

 من اعداد الباحث من خلال واقع البيانات عن :
 مصرف ليبيا المركزي ،الاحصاءات النقدية و المصرفية نشرات مختلفة. -
   وزارة التخطيط ، مصلحة الاحصاء و التعداد ، اعداد متنوعة -
 للأسعار  القياسية الأرقام -3

 للأسعار، وزمنية نسبية مقارنة متوسطات عن عبارة بأنها للأسعار القياسية  الأرقام تعرف
 بالنسبة والأسعار النقود في التطور مدى تبين أنها نسبية، هو متوسطات والمقصود بأنها

أساس على وتقوم معين، لشيء  مقارنة يتم حيث الأساس، سنة يسمى للمقارنة استخدام 
 الثبات مدى  على  الأساس اختيار سنة ويعتمد الأساس، بسنة والأسعار النقود في التطورات

 هي القياسية الأرقام أن ، كما(  1984نبيل الروبي،  السنة ) تلك في الأسعار لمستوى  النسبي
 يتم معينة، زمنية فترة خلال الأسعار مستويات في التغيرات تعكس لكونها زمنية نظر ا أرقام

 الأرقام إعداد الفترة. ويتم تلك خلال الأسعار تطورات مقارنات حول إجراء في عليها الاعتماد
بوحدات معبر ا الاقتصاد  في  السلع  أنواع لمختلف القياسية وحيث عنها   حدوث أن  النقود، 
 المعيشة، فإن استخدام الأرقام نفقات في تغيرات حدوث عليه يترتب الأسعار في تغيرات

 المعيشة، نفقات في الأسعار يقيس التغيرات مستويات في التغيرات لقياس للأسعار القياسية
(،     1992زغلول ، النقد )فتحيه لوحدة الشرائية القوة في تحدث التي التغيرات أنها تعكس كما

 التي التطورات تتبع خلال من وذلك في الأسعار، التغيرات لقياس القياسية الأرقام وتستخدم
 في المستمر الارتفاع حيث يشير معينة، زمنية فترة خلال والخدمات السلع أسعار على تطرأ

القياسية التضخم. وتكتسب ظاهرة وجود إلى المجتمع في والخدمات السلع أسعار  الأرقام 
 في  تحدث التي  الأسعار مستويات  في التغيرات عكس على مقدرتها خلال من أهميتها،

أنه الاقتصاد بمعنى  ذلك كلما وشاملة، دقيقة الأرقام تلك كانت كلما القومي،   على ذل 
(،   1980،    رمزي زكيللنقود)    القوة الشرائية في تحدث التي التغيرات  عكس على مقدرتها
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 لأسعار القياسي الجملة والرقم  لأسعار القياسي الرقم  للأسعار في  القياسية  الأرقام  أهم وتتمثل
 الضمني. القياسي التجزئة والرقم

 :الجملة لأسعار القياسي الرقم -أوَّلا  
 الزراعية المنتجات  مثل السلعية، المجموعات أهم الجملة أسعار لأسعار القياسي الرقم يضم

والمنتجات والدواجن  والمواد البناء، مواد والأخشاب، الغذائية غير الحيوانية والأسماك، 
رمزي السلع )    من وغيرها والأدوية الكيماوية والمواد  الطاقة ومواد والمشروبات، الغذائية

 (.  1980،  زكي
أسعار   إلى إجمالية  بصفة  تشير الرسمية، التي  الأسعار  على بالاعتماد الرقم  إعداد هذا  ويتم

 حضر مناطق كانت سواء الجغرافية المناطق بين تمييز دونما البلاد أنحاء جميع في الجملة
 أسعار حول البيانات كافة بجمع المختصة الإحصاء أجهزة قيام من خلال وذلك أو ريف

على بالجملة البيع كافة  إرسالها يتم نماذج بناء   الجملة، تجارة في العاملة المنشئات إلى 
 وحساب بفرزها وتصنيفها تقوم التي الإحصاء أجهزة إلى  إرسالها وإعادة بتعبئتها تقوم والتي
 .لها القياسي الرقم
 :التجزئة لأسعار القياسي الرقم- ثاني ا

 من وذلك للنقود، الشرائية القوة  على تطرأ التي التغيرات التجزئة لأسعار القياسي الرقم يعكس
 هذا إعداد الاقتصاد، ويتم في والخدمات السلع أسعار على تحدث التي تتبع التغيرات خلال
 تتحدد التي الفعلية الأسعار الاعتبار في الأخذ دون  الأسعار الرسمية على  بالاعتماد الرقم 
التعامل التي الأسعار أو  والطلب، العرض  لقوى  وفق ا  ويتم السوداء، السوق  في بها يسود 

هذا لعينة إعداد  الإنفاق  لنمط  استنادا  على   الاعتماد أن غير المجتمع. شرائح تمثل الرقم 
 عليه تطرأ التي التغيرات أو الحقيقي الإنفاق طبيعة الأمر حقيقة في أسلوب العينة لا يعكس

 وكذا فترة لأخرى، من الاستهلاك أنماط في كثيرة تغيرات لحدوث وذلك نظر ا لآخر، حين من
 .الرئيسية السلع شراء على قدرته عدم حالة في التعويضية إلى السلع  المستهلك لجوء إمكانية
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 :الضمني القياسي الرقم -ثالث ا
 لاحتوائه على  نظر ا وذلك استخداما، القياسية الأرقام أكثر من الضمني القياسي الرقم يعد

 أو إنتاجية أو وسيطة سلع كانت سواء القومي، الاقتصاد في  والخدمات السلع أسعار جميع
كما استهلاكية سلع )فتحيه على والتجزئة الجملة  أسعار يتضمن نهائية،  زغلول   السواء 

العديد  1992، السبب تعتمده   وتحديدا صندوق  الدولية والمنظمات  الهيئات من (،  ولهذا 
(،   1980،  رمزي زكي)    الاقتصاد في التضخمية الضغوط وجود كمؤشر على الدولي  النقد
من ويتم عليه   سنة في الجارية بالأسعار الإجمالي القومي الدخل قسمة خلال الحصول 

 كان  فإذا مائه، في  مضروب ا الثابتة بالأسعار السنة  لنفس القومي الإجمالي الدخل على  معينة
 زاد  إذا  حين  في الأسعار، مستويات على استقرار دليل  ذلك فإن  100 مساويا القسمة ناتج

للأسعار، المستوى  في ارتفاع حدوث على يؤكد ذلك فإن 100 عن  الناتج  وعلى العام 
إذا ذلك،  من   في انخفاض حدوث على يدل ذلك فإن 100 من أقل  الناتج  كان  العكس 

 للأسعار. العام المستوى 
 العلاقة بين حجم النقود والمستوى العام للأسعار   -3-1

الفرد وبين          يمتلكها  التي  النقود  حجم  بين  الوطيدة  العلاقة  ينكر  أن  احد  لا يستطيع 
وشراء    الاتفاقيةعاداته   الإنفاق  على  سيشجعهم  الأفراد  لدى  المتداولة  النقود  حجم  إن  حيث 

المزيد من السلع والخدمات مما يدفع المنتجين إلى تلبية هذا الطلب المتزايد عن طريق إنتاج 
زيادة   في  الإفراط  ولكن  الاقتصاد  حركة  تنشيط  إلى  يؤدي  مما  والخدمات  السلع  من  المزيد 
الكلي مما   تلبية الطلب  الكلي عن  إلى عجز العرض  النقود بين أيدي الأفراد سيؤدي  حجم 
سيعرض الاقتصاد إلى حالة تضخمية تطيح به من خلال الارتفاع الحاد في مستوى الأسعار 
، وكذلك فان نقص السيولة بين يدي الناس ستؤدي إلى نقص الطلب الكلي وبالتالي حصول  
فجوة انكماشية في النشاط الاقتصادي وبالتالي حصول الأزمات والدورات الاقتصادية ، اذا  

 .العلاقة وطيدة بين حجم النقود المتداولة والمستوى العام للأسعار  
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 في الاقتصاد الليبي.   المستوى العام للأسعار -3-2
لمشتريات  بالنسبة  التضخم  معدل  قياس  في  المستهلك   لأسعار  القياسي  الرقم  استخدام  يتم 

الى    1986المستهلكين ، وقد اظهرت بيانات الرقم القياسي العام للأسعار خلال الفترة من  
2018  ( اساس  فترة  اسعار 100= 2003وعلى  في  ملحوظا  ارتفاعا   ، اساس  كسنة   )

، وذلك نتيجة لبعض الظروف السياسية و    2017،  2016المستهلك وخاصة خلال عامي  
 الاقتصادية والاجتماعية والامنية التي تمر بها الدولة وابرزها : 

 الصراع السياسي وانقسام مؤسسات الدولة السيادية.  -1
  ا، مم2014غلق الحقول النفطية وانخفاض اسعاره في الاسواق العالمية مع بداية عام    -2

 نتج عن ذلك عجز في الميزانية العامة .
الاجمالي    -3 المحلي  الناتج  تراجع  عام    ربالأسعاتسجيل  من    2016الى    2013الجارية 

 بسبب تدني انتاج النفط الخام وصادراته. 
 الليبي امام العملات الاجنبية في السوق الموازي. الدينارتدني قيمة  -4
 اتساع حجم اقتصاد الظل في ظل الانقسام السياسي .    -5

حيت كان هناك ارتفاع في عام   للأسعاركل هذه النقاط كان لها تأثير على الرقم القياسي  
وسجل  231.9وسجل    2016 عام    2017عام    297.9،  الوضع  تحسن  ولكن   ،2018  

نتيجة تحسن اوضاع اسعار النفط ، وفي اطار برنامج الاصلاح الاقتصادي فقد شهد معدل  
 التضخم انخفاضا ملحوظا ، والجدول التالي يوضح ذلك : 

م إلى   1986م( من الفترة 2003الرقم القياسي لأسعار المستهلك الليبي )بأسعار 
 م 2018

 الرقم القياسي للمستهلك  السنوات  الرقم القياسي للمستهلك  السنوات 
/ / 2002 102.19 

1986 48.66 2003 100.00 
1987 50.78 2004 101.01 
1988 52.37 2005 104.02 
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1989 53.05 2006 105.50 
1990 57.62 2007 112.00 
1991 64.38 2008 123.70 
1992 70.19 2009 126.70 
1993 77.19 2010 129.80 
1994 87.56 2011 150.50 
1995 97.06 2012 159.60 
1996 108.01 2013 163.70 
1997 120.14 2014 167.70 
1998 126.15 2015 184.2 
1999 128.04 2016 231.9 
2000 124.34 2017 297.9 
2001 112.97 2018 325.6 

 من إعداد الباحث من خلال واقع البيانات عن :
 مصرف ليبيا المركزي ،الإحصاءات النقدية والمصرفية نشرات مختلفة. -    
 . وزارة التخطيط ، مصلحة الإحصاء والتعداد ، أعداد متنوعة -    

 المنهجية التجريبية  .     -4
في ليبيا باستخدام     للأسعارالعلاقة بين  سعر الصرف الاسمي و المستوى العام    اختبارسيتم  

، والذي يتطلب ضرورة التأكد من  co-integration test    (Johansenمنهجية جوهانسن )
جذر الوحدة    اختبارات  باستخدام( ، وذلك  (Integrated orderدرجة تكامل السلاسل الزمنية  

Unit Roots test  ديكي فولر    اختبار. والتي من أهمها وأكثرها شيوعا في الدراسات الحديثة
 الموسع .

(ADF(  )Dickey- Fuller1986,1981,1979  Augmented  أن أثبات  تم  فإذا   )
التكامل المشترك أو    اختبارالسلسلتين مستقرتين ومن نفس الرتبة، نستطيع الانتقال إلى  تطبيق  

المتغيرات،  co-integration testالمتزامن) ( لتحقق من وجود علاقة في المدى الطويل بين 
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أجراء    بالإضافة القصير    اختبارإلى  المدى  في  العلاقات  طبيعة  لتحديد  لجرانجر  السببية 
(Granger test). 

 : (The Unit Root test)أختبار جذر الوحدة  -4-1

المرحلة الاولى من القياس سيتم تحليل السلاسل الزمنية من أجل الحصول على  في  
مستقرة  السلاسل  هذه  كانت  أذا  ما  لتحديد  الزائف،  للأنحدار  تخضع  لا  بها  موثوق  نتائج 

(stationary(مستقرة غير  أو   )non stationary  التكامل رتبة  ولتحديد   ،)Integrated 
order)  )al, 2015) t(Alhdiy e  أنها ؛ التأكد من   متغير أي على تشتمل لا كما ينبغي 
    .    التكامل لجوهانسن اختباروفقا لشروط تطبيق  الثانية الدرجة من متكاملة

 اختبار عليها في  الاعتمادوأكثرها شيوعا في الدراسات الحديثة، والتي يمكن  الاختباراتأحد أهم 
 اختبار , ويعتمد  Augmented Dickey- Fuller (ADF)  اختبارجذر الوحدة من عدمه هو  

(ADF) :( : 2012في دراسة أستقرارية سلسلة المتغير على النماذج التالية )هنى وغراية 

 

 

 
 الفرضيتين التاليتين : اختبارحيث يتم 

 H 0:                    = يحتوي جذر الوحدة C: عدم سكون المتغيرفرضية العدم
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  a H  :=   0     في مستواه= متكامل من الدرجة صفر   C: سكون المتغير  الفرضية البديلة
ولا وثابت،  واتجاه  ثابت،   ( الثلاث  بنماذجه  الموسع  فولر  ديكي  اختبار  اجراء  شيء(    تم 

على كل المتغيرات محل الدراسة للكشف عن    Bayesian   Schwarzوبالاعتماد على معيار  
استقراريتها.   المتغيرات درجة  مستويات  لكل  السلاسل  هذه  استقرارية  عدم  النتائج  أوضحت 

إجراء   إلى  أدى  مما  تلك    الاختبارالمستخدمة،  يوضح  التالي  والجدول  الأولى.  الفروق  على 
 النتائج على النحو التالي: 

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

1.6

86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18

ner

 
 (ADFديكي فولر) اختبارنتائج 

 
 

 المتغيرات 

 عند المستوى 

 
 ثابت

 
 5%القيم الحرجة

 
 ثابت واتجاه

 
 5%القيم الحرجة

 

 
 لاشئ

 
 5%القيم الحرجة

CPI 1.093005- 2.963972- 0.346070- 3.568379- 2.410662- 1.952473- 
NER 0.612123- -2.963972 1.634858- -3.568379 -1.197861 1.952473- 

 بعد أخذ الفرق الاول  ر المتغي 

CPI 3.693802- 2.963972- 4.014666- -3.568379 -2.886592  1.952473- 

NER 4.460244- 2.963972- 4.383361- 3.568379- 4.168004- 1.952473- 
 %5القيم معنوية عند 

 Eviews 09المصدر: من أعداد الباحث بناء على مخرجات 
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اختبار   خلال  من  عليها  الحصول  تم  التي  النتائج  كل  استقرارية ل    ADFتؤكد  مستوى  تحديد 
متغير  أي  يوجد  لا  وانه  لها؛  الاولى  الفروقات  أخذ  بعد  مستقرة  المتغيرات  كل  أن  السلاسل، 

الثانية الدرجة  من  يمكننا  متكامل  وبذلك  إلى   ؛  لجرانجر  اختبار الانتقال   Grangerالسببية 
Causality tests)    ،)ثم المتزامن    اختبار  ومن  أو  المشترك  -Johansen coالتكامل 
integration test)لتحقق من وجود علاقة في المدى الطويل بين هذه المتغيرات  ) . 

 (co-integration testالتكامل المشترك )  -4-2

بعد ان تم إجراء اختبارات جذر الوحدة للمتغيرات موضع الدراسة، وأثبات أن المتغيرات متكاملة 
الأولي)  الدرجة  إلى  I(1من  ننتقل  متجهات   اختبار،  عدد  ولتحديد  لجوهانسن.  المشترك  التكامل 

يقترح   المشترك   (Johansen:1988,1999;Johansen and Juselius:1990)التكامل 
الأول:  أخصائيين  اختبارين العدم    Trace test- trace)الأثر)  اختبار،  فرضية  يختبر  الذي 

العدد) يساوي  أو  عن  يقل  الفريدة  المشترك  التكامل  متجهات  عدد  بأن  الفرض qالقائلة  مقابل   )
 (: (Abdullah& Naim, 2011(، ويتم حسابه وفقا للصيغة التالية  q=1البديل)

 

(، eigenvectors( )r-p( تمثل أقل المتجهات الكامنة )حيث ) 
( ) العبدلي،  rوتشير فرضية العدم أن عدد متجهات التكامل المشترك يساوي أو يقل عن )

(،  (maximal eigenvalueالثاني هو اختبار القيمة الذاتية القصوى    والاختبار(.  2007
( متجه للتكامل المشترك ضد الفرض البديل بوجود  rويقوم باختبار فرضية العدم بأن هناك )

(r+1  متجه للتكامل المشترك، وتحسب )حصائيته وفقا للمعادلة التالية )إet al, 2010   
Hussain   :) 
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(, لأن lags intervalsالتكامل المشترك علينا أولا تحديد فترات الأبطاء)  اختبارولكن قبل أجراء  
طول التأخر, ونتيجة لذلك يتم تطبيق    لاختيارالتكامل المشترك تكون حساسة جدا     اختباراتنتائج  

الأبطاء   VAR  (Vector Autoregression)نموذج   فترات  إيجاد  أجل  من  للبيانات 
 والجدول التالي يوضح ذلك.  2011)وأخرون: Esraالمناسبة)

 ((VARعدد فترات الأبطاء في نموذج  اختيار( 5الجدول)

   
       
        Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 
       
       0 -95.94800 NA   3.745640  6.996286  7.091443  7.025376 
1 -85.48913   18.67656*  2.365135  6.534938   6.820410*  6.622210 
2 -80.60788  8.019193   2.234413*   6.471992*  6.947779   6.617445* 
3 -79.19749  2.115595  2.726068  6.656963  7.323066  6.860597 
4 -77.19554  2.716923  3.225768  6.799682  7.656099  7.061497 
       
       LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)   

FPE: Final prediction error     
AIC: Akaike information criterion     
SC: Schwarz information criterion     

HQ: Hannan-Quinn information criterion    

 

معايير     خمسة  أن  يتضح  اعلاه,  الجدول  على    HQ-LR-FPD-AIC-SC من  اتفقت 
 لتقدير التكامل المشترك لجوهانسن.فترتين  اختيار، وعليه سيتم  Lagsاختيار فترتان 
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  ( اختبار التكامل لجوهانسن6الجدول)

     
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  

     
     Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
     
     None *  0.338062  21.65445  15.49471  0.0052 

At most 1 *  0.265989  9.276937  3.841466  0.0023 
     
      Trace test indicates 2 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

     
Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 

     
     Hypothesized  Max-Eigen 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
     
     None  0.338062  12.37752  14.26460  0.0973 

At most 1 *  0.265989  9.276937  3.841466  0.0023 
     
      Max-eigenvalue test indicates no cointegration at the 0.05 level 

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

 

واختبار القيمة   Trace test))منهجية جوهانسن باختبار الأثر  إلى نتائج    ( يشير6)  الجدول 
سعر الصرف الاسمي على  المستوى العام ( لتحليل اتر   (maximal eigenvalue testالعظمى
أي وجود التكامل   (r=0)رفض الفرضية العدمية  إلى أمكانية الجدول يشيرحيث  في ليبيا. للأسعار
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% بين المتغيرات، لأن قيم الأثر أكبر من القيم الحرجة، وطبقا لهذه 5عند مستوى معنوية    المتزامن
بين   الأجل  طويل  توازن  علاقة  توجد  فإنه  العام  النتيجة  المستوى  على   الاسمي  الصرف  سعر 

 متوافقة  الأجل طويلة للعلاقة  المشترك التكامل معادلة نتائج جاءتفي المدى الطويل ,و    للأسعار
سعر الصرف الاسمي يؤثر وبشكل سلبي  أن على  على النتائج حيث دلت  .الاقتصادية النظرية مع

 المنطق الاقتصادي.   مع و تتفق في ليبيا للأسعارعلى  المستوى العام 

 ECMنموذج تصحيح الخطأ  -4-3
 تصحيح حد  إضافة  أمكانية يعني النموذج متغيرات بين المشترك التكامل وجود  إن

المدى   التوازن  إلى  القصير الأجل في الاختلالات تكيف سرعة ، والذي يقيسECMالخطأ  
أنه إضافة  المقدر،  النموذج إلى الطويل، بتوقعات   إمكانية تحسين إلى  سيؤدي إلى  التنبؤ 

  .في ليبيا للأسعارالمستوى العام  
 التكيف سرعة إلى الأجل القصير   التكيف من سرعةإلى    CEMويشير حد تصحيح الخطأ   

 قيمة لانحراف نتيجة التابع المتغير في التغير مقدار إلى" يشير أي أنه  .الطويل الأجل إلى
واحدة   وحدة  بمقدار الطويل الأجل  في  التوازنية قيمته عن القصير الأجل المستقل في المتغير

( . فاذا كانت معلمة حد تصحيح الخطأ معنوية وسالبة، فإن ذلك يدل على  2004" )عطية، 
وبالاستعانة  العادية  الصغرى  المربعات  طريقة  باستعمال  الاجل.  طويلة  سببية  علاقة  وجود 

 يلي: كانت نتائج التقدير كما Eviewsببرنامج 

 نتائج نموذج تصحيح الخطأ  (7الجدول)

Included observations: 32 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.077642 0.012206 6.361138 0.0000 

DLNER -0.331722 0.094158 -3.523022 0.0014 
U(-1) -0.000587 0.000288 2.035981 0.0510 
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     R-squared 0.327525     Mean dependent var 0.059400 

Adjusted R-squared 0.281148     S.D. dependent var 0.074684 
S.E. of regression 0.063321     Akaike info criterion -2.592131 
Sum squared resid 0.116278     Schwarz criterion -2.454719 
Log likelihood 44.47410     Hannan-Quinn criter. -2.546583 
F-statistic 7.062146     Durbin-Watson stat 1.305847 
Prob(F-statistic) 0.003172    

           
 

DLCPI = 0.0776 - 0.3317*DLNER - 0.00058*U(-1) 
 

( أهم نتائج نموذج تصحيح الخطأ والتي يمكن سردها وفقا للتالي: 7يوضح الجدول رقم )  
• Ect    مستوى عند  معنوي  الخطأ(  تصحيح  وب10)معامل  وهذا  إ%؛  سالبة.  شارته 

يعني وجود علاقة طويلة الاجل بين المتغيرات في المدى الطويل، ويشير معامل 
تصحيح حد الخطأ إلى سرعة التكيف من الاجل القصير إلى الاجل الطويل، أي  
الطويل يتم تصحيحها سنويا بنسبة  إلى الاجل  القصير  أن الانحرافات من الاجل 

0.0005   . 
%, وهذا يعني أن النموذج المقدر  5الاحصائية معنوية عند مستوى   Fجاءت قيمة   •

 .في ليبيا للأسعار المستوى العام جيد  ويصلح لتفسير التغيرات الحادثة في  
 أن النموذج خالي من مشكلة الارتباط الذاتي.   Lm اختبارتوضح نتائج  •
 ((Granger Causality testالسببية لـ جرانجر  اختبار 4-4-

يسمح بتحديد نوع العلاقة بين هذه المتغيرات في    الاقتصاديةأن تحديد السببية بين المتغيرات  
للظواهر   الجيد  الفهم  لنا  يتيح  القصير، وهو ما  المتغير الاقتصاديةالمدى  القول أن  .  ويمكن 
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(X( في  يتسبب   )Y( توقع  كان  ما  أذا   )Y المتغيرين ماضي  على  كبير  بشكل  يعتمد  الذي   )
(Y,X هو أفضل من توقع )Y  الذي يعتمد فقط على ماضيY :( . ومن  2010)شيبي وبطاهر

 .Granger Causality testأجل التعرف على اتجاه السببية بين المتغيرات يتم تطبيق 

من) • السببية  اختبار  )Xأن  إلى   )Y  :وآخرون الهادي   ( التالية  للمعادلة  وفقا  يتم   )
2014 :) 

 

 المعادلة التالية:  باستخدام( يتم X( إلى )Yفي حين اختبار اتجاه السببية من) •

 

حيث يعتمد كل متغير على القيم السابقة له، والقيم السابقة للمتغيرات الاخرى، ويحدد عدد  
المعيار      (P)المتباطأت   خلال  عدمها .  AICمن  من  السببية  العلاقة  وجود  اختبار  يتم 

عند مستوى    ، ومقارنتها بإحصائية فيشر الحرجةفيشر المقدرة )  إحصائية  باستخدام
( يشير 8الجدول)  هي عدم وجود علاقة.   الاختبارمعنوية معينة، حيث تكون الفرضية تحت  

أن  في    إلى  التغيير  حالة  الاسمسعر  في  العام    يالصرف  المستوى  في    للأسعارلا يسبب 
المقابل لإحصائية فيشر    ليبيا % ، وهذا يعني أن  5معنوية عند    F فأننا نسجل الاحتمال 

في    للأسعارالمستوى العام  يسبب تغيير في معدل    سعر الصرف الاسميالتغيير في معدل  
يسبب التغيير في   في ليبيا  للأسعارالمستوى العام   ، أما في حالة  التغيير في معدل    ليبيا

الاسمي  معدل   الصرف  فيشرسعر  لإحصائية  المقابل  الاحتمال  أن  سجلنا  فأننا   ،F   غير
معدل  5عند    معنوية في  التغيير  أن  أي  للاسمي  %،  الصرف  في  سعر  التغير  يسبب  لا 
،  وهذا يعني أنه هناك علاقة سببية في اتجاه واحد،    في ليبيا  للأسعارالمستوى العام    معدل
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سعر الصرف  يسبب تغيير في معدل    في ليبيا  للأسعارالمستوى العام  أي أن التغيير معدل  
 وفقا للنتائج  الجدول للاتي:    فقط في المدى القصير. الاسمي

 السببية لجرانجر  اختبار( يوضح نتائج 8جدول )

Pairwise Granger Causality Tests 
Sample: 1986 2018  
Lags: 2 

    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  
    
     NER does not Granger Cause CPI  31  1.25800 0.3010 

                 CPI does not Granger Cause NER  8.08374 0.0019 
    
 Eviews 09 المصدر: من أعداد الباحث بناء على مخرجات     

 اختبار الطبيعة او التويع الطبيعي للمتغيرات :  
 H0=  نختبر الفرضيتين :           يكون توزيع طبيعي 

 H1= في المقابل  يكون التوزيع غير طبيعي
ويكون التوزيع طبيعي للمتغيرات الدراسة والاحتمالية اكبر    H0ويشير الاختبار نقبل القرضية  

 %. 5من 

0

2

4

6
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10

-0.15 -0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10 0.15

Series: Residuals

Sample 1987 2018

Observations 32

Mean       1.39e-17

Median  -0.000249

Maximum  0.156043

Minimum -0.133377

Std. Dev.   0.061245

Skewness   0.441622

Kurtosis   3.223688

Jarque-Bera  1.106875

Probability  0.574970

  

-   
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    LMاختبار الارتباط الذاتي   -
 H0نختبر الفرضيتين :             لايوجد ارتباط ذاتي      =  

 H1=   يوجد ارتباط ذاتي                                    في المقابل    
الذاتي     Lm  اختبارتوضح نتائج   النموذج خالي من مشكلة الارتباط  (    ( Fلان قيمة  أن 

 %. 5اكبر من 
 . H1ونقبل بالفرض البديل   H0  وبذلك نرفض فرض العدم

 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     F-statistic 1.852432     Prob. F(4,25) 0.1504 

Obs*R-squared 7.316054     Prob. Chi-Square(4) 0.1201 
               

 النتائج و التوصيات -5
 نتائج الدراسة      -5-1

معرفة   هو  الدراسة  هذه  العام    تأثير  الهدف  والمستوى  الاسمي  الصرف  سعر  سلوك  بين 
،وبذلك تم تقدير نموذج قياسي يتضمن متغير مستقل سعر الصرف    للأسعار للدينار الليبي

للأسعار  NER  الاسمي العام  المستوى  هو  تابع  ومتغير   ،CPI    من الزمنية  الفترة  خلال 
م وتم توفير البيانات عن هذه المدة، واستخدام سنوية  ، وكما هو معلوم  2018م الى  1986

فأن بيانات السلاسل الزمنية غالبا ما تعاني من مشكلة الارتباط الذاتي لذلك أخضعت على  
 فولر(  -) ديكي  الإحصائية السكون والتي تشير  النتائج إلى أن القيمة  اختبارالتوالي إلي  

 ، بعد أخذ الفروقات الاولى  لتكون  5% مستوى  عند الجدولية τ القيمة من اكبر المحسوبة
وتشير نتائج  منهجية جوهانسن باختبار    I(1الأولى) الرتبة كل متغيرات الدراسة متكاملة من

العظمى    Trace test)الأثر) القيمة  رفض    (maximal eigenvalue testواختبار  إلى 
% )عدم وجود التكامل المتزامن / المشترك  5عند مستوى معنوية     (r=0)الفرضية العدمية  
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متجهين   يوجد  أنه  يعني  وهذا  الحرجة،  القيم  من  أكبر  الأثر  قيم  أن  أذ   ، المتغيرات(  بين 
معنوية   مستوى  عند  المشترك  بين  5للتكامل  الأجل  طويل  توازن  علاقة  وجود  أي    .%

فإنه يمكن تطبيق نموذج   النتيجة  لهذه  الدراسة, وطبقا  هو نموذج    VECMالمتغيرات محل 
 تصحيح الخطاء وكانت النتائج على النحو التالي : 

 1 . Ect    ه النتيجة  شارته سالبة. هذإ%؛ وب10)معامل تصحيح الخطأ( معنوي عند مستوى
 جيدة قياسيا , وهذا يعني وجود علاقة طويلة الاجل بين المتغيرات.

عند فترة الأبطاء الاول على النموذج عند مستوى    CPI.  معنوية المستوى العام للأسعار  2
 %.5معنوية 

 %.  5عند مستوى معنوية   c.  معنوية الحد الثابت 3
%, وهذا يعني أن النموذج المقدر جيد   5الاحصائية معنوية عند مستوى   F.  جاءت قيمة  5

 . NERويصلح لتفسير التغيرات الحادثة في سعر الصرف
 أن النموذج خالي من مشكلة الارتباط الذاتي.   Lm اختبار.  توضح نتائج 7

يخص   فيما  أن    اختباراما  إلى  يشير  التالي  النحو  على  النتائج  كانت  لـجرانجر  السببية 
لان الاحتمالية  NER سعر الصرف الاسمي يسبب التغير في  CPIالمستوى العام للأسعار 

%  وليس العكس.  وهذا يعني أنه هناك علاقة  5معنوية عند    F فيشر    لإحصائيةالمقابلة  
             . سببية في اتجاه واحد، من المستوى العام للأسعار  إلى سعر الصرف الاسمي

 فيما يخص اختبار فرضيات الدراسة :  اما   -8
 بين سعر الصرف الاسمي والمستوى العام للأسعار للدينار الليبي.  تأثيرهناك  -

المتغير   هذا  )  NERقيم  زيادة    0.33   جاءت  إحداث  أنَّ  بمعني  الطويل،  المدى  في   )
، في حالة    %33تؤدي إلى ارتفاع المستوى العام للأسعار  بمقدار   NER% في  1بمقدار

الاسمي الصرف  سعر  فزيادة   ، الطويل  الأجل  في  وذلك  الأخرى  المتغيرات     NER  ثبات 
، ومن ثم إلى زيادة الطلب الكلي، مما سيترتب على ذلك زيادة في  الاسعارستؤدي إلى زيادة  
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للأسعار العام  الاقتصاد  CPIالمستوى  في  ماحدث  وهذا  ذلك،  تؤيد  النقود  كمية  ونظرية   ،
 الليبي خلال فترة الدراسة . 

 وجود علاقة توازن طويل الأجل بين المتغيرات محل الدراسة   -
معنوية   مستوى  عند  المشترك  للتكامل  متجهين  طويل  5يوجد  توازن  علاقة  وجود  أي    .%

وتتفق الدراسة  محل  المتغيرات  بين  )معامل   مع الأجل  خلال  ومن   . الاقتصادي  المنطق 
النتيجة جيدة قياسيا , وهذا  سالبة. هذ  ةشار إ%؛ وب10تصحيح الخطأ( معنوي عند مستوى   ه 

 يعني وجود علاقة طويلة الاجل بين المتغيرات. 
 وجود علاقة توازن طويل الأجل بين المتغيرات محل الدراسة -
 هناك علاقة سببية بين سعر الصرف الاسمي والمستوى العام للأسعار للدينار الليبي.  -

العام   المستوى  معدل  في  تغيير  يسبب  الاسمي  الصرف  سعر  معدل  في  التغيير  أن  يعني 
في ليبيا يسبب    للأسعارالمستوى العام   في ليبيا ، أما في حالة  التغيير في معدل    للأسعار

لإحصائية  المقابل  الاحتمال  أن  سجلنا  فأننا   ، الاسمي  الصرف  سعر  معدل  في  التغيير 
التغيير في معدل سعر الصرف للاسمي لا يسبب  5غير معنوية عند    Fفيشر %، أي أن 

في ليبيا ،  وهذا يعني أنه هناك علاقة سببية في    للأسعارالتغير في معدل المستوى العام  
العام   المستوى  التغيير معدل  تغيير في معدل   للأسعاراتجاه واحد، أي أن  ليبيا يسبب  في 

 سعر الصرف الاسمي فقط في المدى القصير 
 عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات.  -

الذاتي لان قيمة     Lm  اختبارتوضح نتائج   النموذج خالي من مشكلة الارتباط  (    ( Fأن 
 %. 5اكبر من 

 التوصيات     -5-2
من خلال البحث والدراسة والوصول الى النتائج نصل الى التوصيات ويمكن توضيحها على 

 -النحو التالي : 
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زيادة تفعيل دور المصرف المركزي الليبي بحيث يكون قادر ا على ضبط التوسع النقدي    -1 
القومي   الناتج  نمو  معدل  مع  يتناسب  بمعدل  إلا  ينمو  بأن  النقود  لعرض  يسمح  لا  كأن 

 الحقيقي.
  عداد نشرات عنه،إ على السلطات النقدية داخل الدولة مراقبة سعر الصرف وتحركاته و   -2

ا الصرف  سعر  وا لإمثل  الاقتصادية،لإسمي،  النشرات  في  عنه  المؤتمرات إ و   علان  عداد 
الحقيقي، وذلك   التعرف على سعر الصرف  لزيادة  العمل  يعكس قيمة   لأنهوالندوات وورش 

ضرورة مراجعة سعر الصرف نتيجة لتغير ظروف التثبيت المعتمدة  و العملة المحلية للدولة،  
( مقارنة بالوضع الحالي لضمان التوازن بين قوة العوائد الخارجية وقوة الرفاهية  م2003عام )

 والاستثمار. 
 القياسية الاقتصادية النماذجو  الإحصائية الوسائل على الاعتماد على الحكومة ضرورة  -3

وعلى البحث العلمي توجيه كل  ،السياسات الاقتصادية داخل الدولة وخارجها تحليلو  بناء في
 عليه من دراسات و بحوث اقتصادية لغرض تطوير النظام المصرفي.  رما يقد

 التحكم لغرض الإلكترونية، وذلك النقود استعمال فرض على المصرف المركزي ضرورة -4
 النقدية الكتلة حجم تحكم في  النقدية تزيد من صعوبة السلطة والتي المفرطة، السيولة في

المصرفية وكسب الثقة من قبل الأفراد أو العملاء    والتفافةالمتداولة، و لابد من نشر الوعي  
حتى يمكن أنَّ تسير العملية المصرفية بصورة سليمة واكتساب ثقتهم، وضرورة العمل على  

 خلق وتفعيل سياسة اقتصادية قادرة على سحب السيولة. 
 الحاصلة التطورات مواكبة قادرة على بيئة تصبح حتى النقدية الأدوات إنجاح أجل من  -5

ومستقرة وتتناسب مع الوضع  متطورة مالية بيئة تهيئة النقدية، ضرورة الأدوات استخدام في
المالي والاقتصادي للدولة، وأنَّ تنسق مع الجهات الأمنية عند تطبيقها لسياسة نقدية معينة، 
دقيق   معيار  وضع  على  والعمل  الليبي،  للاقتصاد  الراهن  الوضع  الاعتبار  بعين  تأخذ  وأنَّ 
النقدية  المؤشرات  الاعتبار  بعين  يأخذ  النقد  عرض  تغير  تنوي  وعندما  النقد،  حجم  لتحديد 

 والاقتصادية الأخرى 
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أثر التحول الرقمي للعمل المصرفي على كفاءة الأنظمة المحاسبية بفروع مصرف  

 القربوللي(  -مسلاتة  –ترهونة  –الجمهورية )سوق الخميس 

 **أ. محمد منصور عبدالله               *د. محمود عبدالعزيز يخلف
 

 الملخص 
ساهمت التطورات المصرفية في البيئة الليبية مؤخراً بتحسين أداء العمل المصرفي حيث أدت 
التحولات الرقمية إلى تقديم نقلة نوعية في مجال الخدمات المصررفية االمعلومرات الماليرة ممرا 
سررررالد للررررى سرررررلة انتقررررال المعلومررررات االقرررردري للررررى اتخررررا  القرررررارات الترررري تعرررر   قرررروي الاداء 
المصرفي المحلي اكفاءي الانظمة المحاسبية المطبقة اقد هدفت هره  الدراسرة إلرى معرفرة أ رر 
التحررول الرقمرري للعمررل المصرررفي للررى كفرراءي الانظمررة المحاسرربية وفرررا  مصررر  الجم ور ررة 

( مرن خر ل دراسرة الا رر المتوقر  القربووللي -مسلاتة  –ترهونة   –سوق الخميس  ومنراق   
للتحررولات الرقميرررة للرررى أوعررراد كفررراءي الانظمرررة المحاسرربية اهررري التمامرررل االترررراو  ادقرررة العمرررل 
المحاسرربي و التحقيرر  أهررردا  الدراسررة فقررد ا لرررت إسررتماري إسررتبيام للرررى لينررة مررن العررراملين 

( إستبانة صالحة للتحليرل 60( إستبانة من ا  65والمصار  الخاضعة للدراسة اكام لددها  
%( امرررن خررر ل إسرررتخدا  الاسررراليل الاحصرررابية المناسررربة فقرررد ترررم 92.3الاحصرررابي بنسررربة  

تكامول وتوراب   التوصل إلى لدي نتابج أهم ا أم التحول الرقمي للعمل المصرفي يؤ ر للرى   
(  من خ ل قيا  المصر  بتحديد رؤ ة لتجربة التحول الرقمي ااض  ودقة العمل المحاسبي

خطررررة لت ييررررر اتطررررو ر اليررررات التعامررررل االتفالررررل مرررر  المسررررتفيدين االمسررررت مر ن اكررررهل  تميرررر  
الانظمة الفرعية المكونة للنظا  المحاسبي والالتماد المتبرادل للرى وعار ا الربعلا والاضرافة 

 

 لميد كلية التجاري وجامعة ال  تونة *

 جامعة ال  تونة  –لاو هيئة تدر س وكلية الاقتصاد االعلو  السياسية  **
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تميررر  نظرررم المعلومرررات المحاسررربية المسرررتخدمة فررري تررروفير تقرررار ر ماليرررة حياديرررة تظ رررر  إلرررى 
الحقيقة المالية اقد أظ ررت نتيجرة الاختبرار لنمرو د الدراسرة اجرود أ رر للتحرول الرقمري للعمرل 

 المصرفي للى كفاءي الانظمة المحاسبية.
العمررل للررى مواصررلة الحصررول للررى أةبررر إسررتفادي ممكنررة مررن ترر  ير و  وقوود أو وود الدراسووة

الاخره والحسربام التحرديات المرتبطرة ا تطورات التحول الرقمي في مجال الصنالة المصرفية 
العمرل للرى توسري  ا  الاسرتراتيجية الصرحيحة  خطر اللإلرداد    االسرعي الجراد  والتحول الرقمي  

البنيرة التحتيرة التمنولوجيرة للج را  المصررفي ومرا يسرتولل التطرورات التقنيرة ال ابلرة مرن حيررث 
توسرري  قوالررد البيانررات اأنظمررة المعلومررات اارربكات الاتصررال المصرررفي ومررا يسررم  و سررتيعا  

 ةل العمليات الممكنة ا حف  العم ء للى الاقبال للى الخدمات المختلفة.
 : التحول الرقمي و نظم المعلومات المحاسبية و المصار  التجار ة  الكلمات المفتاحية

 الجانب الأول: الإطار العام للدراسة
 أولًا: مقدمة

افرررررت التحررررولات الرقميررررة داخررررل القطررررا  المصرررررفي كفرررراءي فرررري قنرررروات الصررررنالة المصرررررفية 
االانظمررة المحاسرربية المصرررفية و حيررث سررعت المصررار  نحررو   ررادي الا سررت مارات فرري مجررال 
تمنولوجيا الاتصالات وسبل الالتماد للى نظرم المعلومرات المحاسربية الحدي رة و حيرث تعتبرر 
هره  الانظمرة لنصررراً هامراً رف مصررر  لمرا يرروفر  التحرول الرقمرري مرن م ايررا متعرددي امتنولررة 
للقطررا  المصرررفي م ررل تخترريلا التمرراليت االج ررد اتحسررين كفرراءي التحرر يل االتنظرريم اتحسررين 
الجرررودي اتبسررري  الاجرررراءات للمسرررتفيدين للحصرررول للرررى الخررردمات التررري تلبررري قلبرررات الافرررراد 
االمؤسسرررات المختلفرررةو  والاضرررافة إلرررى خلررر  فرصررراً لتقرررديم خررردمات مبتمرررري لتقرررديم الخررردمات 
المتوقعرررة اكرررهل  المسرررالدي للرررى التوسررر  االانتحرررار للرررى نطرررا  أاسررر  االوصرررول إلرررى أةبرررر 

 ار حة من العم ء االجم ور.
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 ثانياً: الدراسات السابقة
 هناك العديد من الدراسات التي ل ا ل قة وموضو  الدراسة اهي للى النحو التالي:

 النتابج  البلد  المجتم  الاداات  المن ج  المحكلة البح ية  السنة المؤلف  ت

1 Meraghni 2021 

مرراهو ترر  ير التحررول 

الرقمرررري للررررى نظررررم 

المعلومرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 المحاسبية؟

 الج ابر اركات استبيام الوصفي
ضرررعف الررررولي و هميرررة التحررررول الرقمررري االج ررررود البطيئررررة 

 لتطو ر نظم المعلومات المحاسبية

2 Rochman 2021 

مرراهو ترر  ير التحررول 

الرقمرري للررى مجررال 

المحاسررررررررررررررربة فررررررررررررررري 

لصررررررررررررررررر ال رررررررررررررررروري 

 ؟4.0الصناعية  

 استعراض ادبيات  الوصفي

يؤ ر التحول الرقمرري وحرركل كبيررر للررى للررم المحاسرربة مررن 

( االرررررررررررهكاء IoTخررررررررررر ل تطبيقرررررررررررات انترنرررررررررررت الاارررررررررررياء  

 الاصطنالي االبيانات الاخمة

3 Abdalwali 2022 

مررررراهو أ رررررر أنظمرررررة 

المحاسرررررربة الرقميرررررررة 

للررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى أداء 

 الحركات؟

 الاردم اركات استبيام الوصفي
يرررررؤ ر الاسرررررتعداد التنظيمرررررري ادلرررررم الاداري العليرررررا االرررررردلم 

 الحكومي للى أداء نظم المحاسبة الرقمية

4 Hasan 2023 

هررررررل توجررررررد ل قررررررة 

بررين التحررول الرقمرري 

اجرررررررررررودي التقررررررررررررار ر 

 المالية؟

 العرا  مصار  استبيام الوصفي

اجررود ل قررة مررؤ ري بررين التحررول الرقمرري ا جررودي التقررار ر 

الماليررررة ممررررا أدى  لرررر  إلررررى كفايررررة امو وقيررررة المعلومررررات 

 المحاسبية ابما يع   تحقي  الفابدي للمستفيدين

5 Tran 2023 

مرررررررررررررررررررراهو تررررررررررررررررررررر  ر 

الخررررررردمات الرقميرررررررة 

للرررررررررررررررررى أنحرررررررررررررررررطة 

الالمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررال 

 المصرفية؟

 الوصفي

تحليرررررل بيانرررررات 

منحرررررررررروري فرررررررررري 

تقر رررر صرررندا  

النقررررررررد الرررررررردالي 

2012/2019 

 فيتنا  مصار 

ترروفر الخرردمات المصرررفية الترري تنتج ررا المصررار  الرقميررة 

لرردي فوابررد م ررل تحسررين الع قررة بررين المصررار  االعمرر ء 

اتحسرررررررين الررررررردخل التحررررررر يلي اكرررررررهل  تطرررررررو ر امكانيرررررررات 

 المصر  الرقمي

6 Silvia 2023 

مرررراهو أ ررررر التحررررول 

الرقمرري للررى الاداري 

 المالية؟

البحرررررررررث 

 المكتبي

اسرررررررررررررررررررررررتعراض 

 ادبيات
 اندانيسيا  اركات

يرررررؤ ر التحرررررول الرقمررررري فررررري الاداري الماليرررررة للرررررى المفررررراءي 

التح يلية اسرلة اتخا  القرارات اتحسررين الخرردمات الماليررة 

 اجودت ا 

 ثالثاً: مشكلة الدراسة
نظراً رم التحول الرقمي يؤ ر للى العمل المصرفي ا عتبرر أحرد سرماتي فري البيئرة الليبيرة لمرا 
لرري مررن تطررور فرري مسررتوى أداء المصررار  التجار ررة الليبيررة و الخصوصررية العمررل المصرررفي 
الرررررهف يتطلرررررل تررررروفر تقنيرررررات خاصرررررة لمررررري يكررررروم قرررررادراً للرررررى مواصرررررلة أداء العمرررررل المرررررالي 
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االمحاسبي وكفاءي مما كام ل اماً من دراسة أ ر التحول الرقمي للرى كفراءي أنظمرة المعلومرات 
المحاسبية االهف يعتبر  ا أهميرة وال رة للرى مسرتوى المؤسسرات المصررفية الليبيرة اقرد جراءت 

 فمري الدراسة من أجل الاجاوة للى التساؤل الربيسي التالي:
ما أثر التحول الرقمي للعمل المصرفي على كفاءة الانظمة المحاسبية بفروع مصرف  

 القربوللي(؟  –مسلاتة   –ترهونة  –الجمهورية العاملة في )سوق الخميس 
 رابعاً: فرضيات الدراسة 

 والاستناد للى محكلة الدراسة فقد تم صياغة الفرضية الربيسية التالية:
"يوجد أثر للتحول الرقمي على كفاءة الانظمة المحاسبية بفروع مصرف الجمهورية  

 القربوللي("   –مسلاتة  –ترهونة  –العاملة في )سوق الخميس 
 خامساً: أهداف الدراسة

تسعى الدراسة إلى تحقي  لدي أهدا  تتم ل في تع    الف م النظرف حول موضرولي التحرول 
الرقمي اكفاءي نظم المعلومات المحاسبية وفرا  مصر  الجم ور ة اكهل  تحليل أ ر التحول 

تكامول النظوام المحاسوبي وتوراب  الرقمي المصرفي للى كفاءي الانظمة المحاسبية من حيرث  
 (.النظام المحاسبي ودقة الاعمال المحاسبية

 سادساً: أهمية الدراسة 
تنبررر  أهميرررة الدراسرررات مرررن لررردي إلتبرررارات اهررري أم للتحرررول الرقمررري أهميرررة وال رررة فررري الج رررا  
المصرررفي الليبررري اركيررر ي فررري أداء العمررل المصررررفي اهرررو مرررن التوج ررات الحدي رررة لبيئرررة لمرررل 
المصررار  والاضررافة إلررى تع  رر  التفالررل المصرررفي مرر  تمنولوجيررا المعلومررات المتطرروري حيررث 
تعرد الدراسررة مسراهمة متواضررعة للبحررث المحاسربي حررول هررها الموضرو  اأداي لبحررو  مسررتقبلية 

 تتعل  و  ر التحول الرقمي المصرفي للى موضولات المحاسبة  في البيئة المصرفية.
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 سابعاً : أنموذج الدراسة

 
 الجانب الثاني: الاطار النظري للدراسة

 أولًا: مفهوم التحول الرقمي
يررردار التحرررول الرقمررري حرررول الالتمررراد للرررى التطرررورات التقنيرررة ل  رررادي الانتاجيرررة اخلررر  القيمرررة 
اتحسررين الرفاةيررة الاجتماعيررة و ف ررو يعتبررر ظرراهري إجتماعيررة أا تطررور  قررافي لمجتمرر  يقررود  
الجيل الرقمي اتتع   فيي التمنولوجيا الرقمية وحكل كبير في ال قافة اارنحطة اليومية و حيث 
يحرركل التحررول الرقمرري ج ررداً معقررداً امسررتمراً يمكنرري تمررو ن المجتمرر  االحيرراي التمنولوجيررة مررن 

 ( Silvia,2023,p337 خ ل إنحاء ابتمارات رقمية 
حيث يمكن اصف التحول الرقمي في تعر ت للى أني " إستخدا  التمنولوجيا الرقمية الجديردي 
لتمكين التحسينات التجار ة الربيسية اتحسين تجربرة العمر ء اتبسري  العمليرات اءنحراء نمرا د 

 (34وص2022 احاديو تجار ة جديدي"
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 ثانياً: خصائص التحول الرقمي
هناك العديد من الخصابص التري يتمير  ب را التحرول الرقمري حيرث يعتمرد للرى الاصرول غيرر 
الملموسررة المحررتملة للررى الملميررة الفمر ررة اتطررو ر اسررتخدا  البرمجيررات االخوار ميررات ا  مكررن 
المؤسسررات مررن إقامررة ل قررات لررابري للحررداد مرر  العمرر ء دام وقرراء منحرر ي دابمررة فرري بلرردام 
أخرى اكهل  يسالد للى تحليل سلوك العم ء ا  ادي قيمرة ايررادات م م رل إلرادي بير  البيانرات 
ااض  إل نات العم ء للى المنصات مقابل لمولة والاضافة إلى  ل  يتم خل  القيمرة مرن 
خرر ل الانترنررت لءاررياء االعمرر ء االعمرر ت الافتراضررية االاقتصرراد التحرراركي اكررهل  التحررول 
إلرررى الاداري الالمترانيرررة ك ليرررة جديررردي لتسرررجيل اتخررر  ن ااسرررترجا  انقرررل المعلومرررات اتسررر يل 

 .p107)(HASAN,2023,لملية اتخا  القرارات ا  ادي سرلت ا اكفاءت ا ادرجة دقت ا 

 ثالثاً: مزايا تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات المصرفية
لعررل مررن أهررم م ايررا التحررولات الرقميررة فرري الصررنالة المصرررفية هررو نقلررة نوعيررة فرري الخرردمات 
المصرررفية المقدمررة للجم ررور اكررهل  ت ييررر نمررا د الالمررال االعقليررات االاسررتفادي الممكنررة مررن 
التطررررورات المختلفررررة لتصررررب  أة ررررر قرررردري للررررى التميررررت فرررري العمررررل ال ررررا القرررردري للررررى التنبررررؤ 
االتخطرري  المسررتقبلي والاضررافة إلررى القرردري للررى تقررديم خطررة ل  ررادي الميرر ي التنافسررية اتحسررين 
أداء فر  العمل المتطوري اءضافة  قافرة ابداعيرة قو لرة الامرد االسرماا ل رها الابردا  فري سررلة 
تحقيرر  النتررابج المرجرروي مررن أجررل التقررد  نحررو النجرراا ااسررتبدال العمليررات التقليديررة والعمليررات 

 .(HASAN,2023,p108)الرقمية
 رابعاً: علاقة التحول الرقمي بنظم المعلومات المحاسبية

سرراهمت ال رروري التمنولوجيررة المتسررارلة فرري لررالم الاتصررالات إلررى ت ييررر كبيررر اسررر   فرري بيئررة 
الالمررال و ممررا أسررتدلى المنظمررات لمواةبررة هرره  التطررورات المبيررري للنتقررال بررنظم المعلومررات 
المحاسرربية مررن الاسرراليل الم سرريكية إلررى الاسرراليل المتطرروري ومررا يتناسررل مرر  قبيعررة لمل ررا 
حيررث سررتؤدف هرره  التطررورات إلررى   ررادي الحررفافية اتخترريلا التمرراليت اترروفير الج ررد االوقررت 
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اتسرر يل الوصررول إلررى البيانررات احمايت ررا اتع  رر  المفرراءي فرري لمررل الانظمررة المحاسرربية مررن 
 :(37:35و ص 2020 الجابر و خ ل معرفة النقاط التالية 

ا عنرري أم أنظمررة المعلومررات المحاسرربية تعمررل كوحرردي ااحرردي  تكاموول النظووام المحاسووبي: -1
ابتنسري  ارامل افعاليررة كبيرري مرن خرر ل قيرا  كرل نظررا  بتعرديل أسراليل الاداء ومررا يرت ء  مرر  

 المتطلبات التي تحتاج ا قبيعة لمل النظم الاخرى والمؤسسة.
: ا عنررري   رررادي فالليرررة الرررنظم المتررروفري فررري المؤسسرررة لبرررر ربررر  توووراب  النظوووام المحاسوووبي-2

الانظمررة الوظيتيررة المتعررددي بوسررابل الاتصررالات الحدي ررة وحيررث يسرراهم  لرر  فرري   ررادي كفرراءي 
 افاللية الانظمة الوظيتية االرب  بين ا االمحاركة في المعلومات المتوفري.

ا قصد ب ا أم تموم المعلومات التري ينتج را النظرا  المحاسربي دقة الاعمال المحاسبية:    -3
 خالية من الاخطاء نظراً رم الاخطاء ترتب  والتسجيل االحسا .

 الجانب الثالث: منهجية الجانب العملي
تعتبر من جية الجانل العملي محوراً هاماً اجوهر اً في الدراسة رن ا تسالد في تحليرل بيانرات 
الدراسررة للوصررول إلررى نتررابج هامررة و التحقيرر  أهرردا  الدراسررة فقررد اسررت خدمت الاسررتبانة كرر داي 
ربيسرررية لجمررر  البيانرررات ال  مرررة حيرررث ق سرررمت الاسرررتبانة إلرررى قسرررمين ربيسررريين فرررالاال ي طررري 
البيانرررات الحخصرررية للمسرررتجوبين اال ررراني ي طررري البيانرررات الوصرررتية لمت يررررات الدراسرررة اهمرررا 

 (.كفاءة الانظمة المحاسبية( االمت ير التاو   التحول الرقميالمت ير المستقل  
 أولًا: تجميع بيانات الدراسة

 إلتمد الباح ام للى نولين من البيانات اهما:
: حيرث ترم تجمير  بيانرات الدراسرة مرن خر ل تو  ر  نسرن الاسرتبيام للرى   البيانات الاوليوة  -أ

لينة الدراسة اتفر   را اتحليل را اءسرتخدا  الاختبرارات الاحصرابية ال  مرة للوصرول إلرى نترابج 
 تخد  أهدا  الدراسة.



 ( 106-89) ........... أثر التحول الرقمي للعمل المصرفي على كفاءة الأنظمة المحاسبية بفروع   

 96                                                             م 2023مجلة المعرفة العدد الثامن عشر سبتمبر 
 

: قرررا  الباح رررام ورررالاق   للرررى المراجررر  المتعلقرررة وموضرررو  الدراسرررة  البيانوووات الثانويوووة -ب
االمتررروفري فرررري البحررررو  االدراسررررات المختلفررررة االتقررررار ر االمنحررررورات اأخرررره تصررررور كامررررل لررررن 

 التطورات البح ية في مجال الدراسة امامون ا.
 ثانياً: مجتمع الدراسة والاستبيانات الخاضعة للتحليل الاحصائي

 –مسرر تة  –ترهونررة  –يتمرروم مجتمرر  الدراسررة مررن فرررا  مصررر  الجم ور ررة  سررو  الخمرريس 
( لرردد 1( اكالررة حيررث يوضرر  الجرردال رقررم  1( فرررا  ا  7القررر  برروللي( االترري تتمرروم مررن  

 الاستبيانات المو لة االمستردي االصالحة للتحليل.
الاستبيانات  

 المو لة 
الاستبيانات  

 المستردي
الاستبيانات الصالحة  

 للتحليل
 نسبة الصال  للتحليل 

65 63 60 92.3% 

 ثالثاً: ثبات فقرات الاستبيان
ا قصد ب ا الاستقرار في نتابج الاستبانة الد  ت ييرها وحكل كبير إ ا تم تو  ع ا مري أخرى و 

( اكانررت معامرررل ال برررات alpha Cronbach´sحيررث ترررم إحتسررا  قيمرررة ال برررات وطر قررة   
( و اتعتبررر هرره  القيمررة مرغررو  في ررا حسررل هررها النررو  مررن الدراسررات 0.869مرتفعررة ابل ررت  

% اجيررردي إ ا 60اتمررروم الدراسرررة  ات  برررات ضررر يت إ ا كانرررت قيمرررة ألفرررا كرانبرررا  أقرررل مرررن 
% تعتبرررر نترررابج الاختبرررارات 100% اكلمرررا اقترررر  المقيرررا  مرررن نسررربة 70ةانرررت أة رررر مرررن 

 .(Hair:2006 أفال
 م وعد  ل  تم إجراء التحليل الاحصابي لإجاوات العينرة و سرتخدا  المقراييس الاحصرابية التري 

 One)تتناسررل مررر  من جيرررة الدراسرررة م رررل الوسررر  الحسرررابي االانحررررا  الم يرررارف اتحليررل 
Sample T-test)   اتحليرل الانحردار البسرري  رنمرو د الدراسرة ا لر  لاختبرار الفرضرريات

 الموضولة للوصول إلى نتابج تخد  هها الموضو .
 رابعاً: تحليل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة



 ( 106-89) ........... أثر التحول الرقمي للعمل المصرفي على كفاءة الأنظمة المحاسبية بفروع   

 97                                                             م 2023مجلة المعرفة العدد الثامن عشر سبتمبر 
 

 ( تتا  البيانات الحخصية للمستجوبين كما يلي:2من خ ل الجدال رقم  
 النسل المئو ة التمرار  التصنيت المت ير

 المؤهل العلمي

 %3 2 دبلو  متوس 
 %47 28 دبلو  لالي

 %40 24 وكالور س
 %7 4 ماجستير

 %3 2 دكتوراي 
 %100 60 المجمو 

 التخصص العلمي 

 %52 31 محاسبة
 %22 13 إداري ألمال

 %8 5 تمو ل امصار 
 %18 11 أخرى 

 %100 60 المجمو 

 سنوات الخبري المصرفية 

 %50 30 سنة 15إلى   01من 
 %32 19 سنة20إفى   16من 
 %18 11 سنة 25إلى   21من 

 %100 60 المجمو 

 الوظيفة الحالية 

 %5 3 مدير فر  
 %10 6 ربيس قسم المحاسبة
 %10 6 ربيس قسم المراجعة

 %42 25 محاسل مالي
 %33 20 مراج  داخلي

 %100 60 المجمو 
 2023* من إلداد الباح ام من ااق  تحليل بيانات الاستبيامو

 خامساً : و ف متغيرات الدراسة
 المتغير المستقل )التحول الرقمي للعمل المصرفي المطبق بالمصارف التجارية( -1.1
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( يبين المتوس  الحسابي االانحرا  الم يارف االمتوس  النسبي اأهمية الفقري 3جدال  
 لمعرفة التحول الرقمي للعمل المصرفي 

المتوس    الفقري ت
 الحسابي 

الانحرا   
 الم يارف 

المتوس   
 النسبي

الدلالررررررررة 
 المعنو ة 

ترتيل 
 الفقري

أهميرررررررررة 
 الفقري

1 

يقرررو  المصررررر  بتوظيرررت التقنيررررات الالمترانيررررة 
الناائة االتوج ات الحدي ة لتقديم خدماتي وحركل 
جيررررررد ممررررررا يسرررررراهم فرررررري   ررررررادي النمررررررو المرررررررالي 

 االاقتصادف االتنافسي

مرتف    2 0.000 %93 0.473 4.67
 جداً 

2 
يسالد التحول الرقمري المصرر  للرى الانتحرار 
االتوس  االوصول إلى ار حة أةبر من العم ء  

 االمست مر ن
مرتف    7 0.000 % 90 0.628 4.50

 جداً 

3 
يقررررو  المصررررر  بتحديررررد رؤ ررررة لتجربررررة التحررررول 
الرقمرررري ااضرررر  خطررررة لت ييررررر اتطررررو ر اليررررات 

 التعامل االتفالل م  المستفيدين االمست مر ن
مرتف    1 0.000 % 94 0.459 4.70

 جداً 

4 

ي مكن إستخدا  التحول الرقمي من تروفير تقرار ر 
دار ررررررة للحصررررررول للررررررى المعلومررررررات المطلوبررررررة 
لجميررررررررر  الاقررررررررررا  المسرررررررررتفيدي مرررررررررن خررررررررردمات 

 المصر 

مرتف    6 0.000 % 91 0.730 4.53
 جداً 

5 

يحق  التحول الرقمي الارتقاء ومستوى الخدمات 
المصرررررررفية اتسررررررر   المعررررررام ت بررررررين الافررررررراد 
االمسرررررررت مر ن اأداء معررررررررام ت م وحررررررركل دقيرررررررر  

 اسر  

مرتف    5 0.000 % 91 0.535 4.55
 جداً 

6 

يؤدف التحول الرقمي إلى تطو ر المادر البحرف 
فرري الاداري المصرررفية ومررا ياررمن الف ررم المامررل 
للعرررررراملين رهرررررردا  التحررررررول الرقمرررررري اتحقيرررررر  

 التمامل في تنفيه الم ا 

مرتف    3 0.000 % 92 0.493 4.60
 جداً 

7 
يقرو  المصررر  بتوظيررت التقنيررة الحدي ررة لمراقبررة 
الاداء االالترررررر ا  والم ررررررا  االمسررررررؤاليات االتنبررررررؤ 

 والانحرافات قبل حدا  ا
مرتف    4 0.000 % 92 0.493 4.60

 جداً 

8 
يقررررررو  المصررررررر  بتطررررررو ر تطبيقررررررات إلمترانيررررررة 
مبتمري  م مراجعة أليرة تطبيق را و سرتمرار اءتخرا  

 الاجراءات ال  مة لامام تحسين ا و ستمرار
مرتف    8 0.000 %85 0.627 4.26

 جداً 

  %91 0.426 4.57 المتوس  الحسابي العا  لفقرات التحول الرقمي
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 2023*من إلداد الباح ام من ااق  بيانات الاستبانةو  

إختبوار المتغيوور المسووتقل )التحووول الرقمووي للعموول المصوورفي المطبووق بفووروع مصوورف  -2.1
 الجمهورية(

كمرا  One Sample T-testاللتحق  من فقرات المت ير المسرتقل إسرتخد  الباح رام إسرلو  
 (:4في الجدال  
 مستوى الدلالة  Tقيمة  الانحرا  الم يارف  المتوس  الحسابي  المجال 

 0.000 81.789 0.426 4.57 التحول الرقمي 

 المتغير التابع )كفاءة الانظمة المحاسبية بفروع مصرف الجمهورية( -ب
 قياس المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمتغير الاول -1.1.2

( يبين المتوس  الحسابي االانحرا  الم يارف االمتوس  النسبي اأهمية الفقري 5جدال  
 لمعرفة أ ر التحول الرقمي للى تمامل النظا  المحاسبي

 الفقري ت
المتوس   
 الحسابي 

الانحرا   
 الم يارف 

المتوس   
 النسبي

الدلالررررررررة 
 المعنو ة 

ترتيل 
 الفقري

أهميرررررررررة 
 الفقري

1 
تتميررررررررر  الانظمرررررررررة الفرعيرررررررررة المكونرررررررررة للنظرررررررررا  
المحاسررررربي والالتمررررراد المتبرررررادل للرررررى وعاررررر ا 

 البعلا
4.69 0.500 94 % 0.000 1 

مرتف   
 جداً 

2 
يررررتم إسررررتخدا  قوالررررد البيانررررات مررررن قبررررل أنظمررررة 

 فرعية مكملة دام الحاجة إلى تمرار إدخال ا
4.35 0.580 87 % 0.000 2 

مرتف   
 جداً 

3 
إم إسررتبعاد أا حرره  أف نظررا  فرلرري مررن نظررم 
المعلومات المحاسبية يؤدف إلى تحو ي اتعطيل 

 لمل النظا  المحاسبي ككل
4.35 0.609 87 % 0.000 3 

مرتف   
 جداً 

4 
تتمي  نظم دلم القرار و لتمادها للى معلومات 

 مستمدي من لدي أنظمة فرعية 
4.01 1.02 80 % 0.000 4 

مرتف   
 جداً 

المتوسررررررر  الحسرررررررابي العرررررررا  لفقررررررررات تمامرررررررل النظرررررررا  
 المحاسبي

4.35 0.480 87% 
 

   2023* المصدر: إلداد الباح ام من ااق  إستماري الاستبيامو
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 إختبار الفرضية الفرعية الاولى -2.1.2
( بوويا التحووول الرقمووي وتكاموول يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتو  )
 النظام المحاسبي بفروع مصرف الجمهورية

لقيرا   One Sample T-testالمي يتم التحق  من هره  الفرضرية خر ل اسرتخدا  اسرلو  
 (6الا ر بين المت ير المستقل االبعد الاال من المت ير التاو  افقاً للجدال رقم  

 المتوس  الحسابي  المجال 
الانحرا   
 الم يارف 

 Tقيمة 
مستوى  
 الدلالة 

نتيجة  
 الفرضية 

 قبول 0.000 69.608 0.480 4.35 تكامل النظام المحاسبي
   2023* المصدر: إلداد الباح ام من ااق  تحليل إستماري الاستبيامو

" الجداليررة للفقرررات T" المحسرروبة أةبررر مررن قيمررة "Tمررن بيانررات الجرردال ألرر   تبررين أم قيمررة "
"التحووول الرقمووي يووؤثر علووى تكاموول النظووام الخاصرة والفرضررية الفرعيررة الاالررى اهررها يعنرري أم 

 %.95لهل  نقبل الفرضية الاالى ومستوى  قة  المحاسبي بفروع مصرف الجمهورية"
 قياس المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمتغير الثاني -1.2.2

( يبين المتوس  الحسابي االانحرا  الم يارف االمتوس  النسبي اأهمية الفقري لمعرفة أ ر 7جدال  
 التحول الرقمي للى تراو  النظا  المحاسبي

المتوس    الفقري ت
 الحسابي 

الانحرا   
 الم يارف 

المتوس   
 النسبي

الدلالة  
 المعنو ة

ترتيل 
 الفقري

أهمية 
 الفقري

1 
تتميررر  الانظمرررة الفرعيرررة المكونرررة للنظرررا  المحاسررربي 

مرتف    1 0.000 % 85 0.709 4.25 والتراو  رداء اظابف محددي 
 جداً 

2 
يوجررررد تررررراو  ا يرررر  بررررين أهرررردا  النظررررا  المحاسرررربي 

 2 0.000 % 82 0.933 4.08 اأهدا  المنظمة ككل
مرتف   

 جداً 

يتارر  التررراو  القررابم بررين النظررا  المحاسرربي االررنظم  3
 مرتف    4 0.000 % 75 1.00 3.76 الاخرى في سرلة الاستجاوة رف ت يرات قاربة  

4 
يسرررررررالد النظرررررررا  المحاسررررررربي الحرررررررالي الاداري العليرررررررا 
االادارات الاخررررررى فررررري سرررررر ولة إجرررررراء المراجعررررررات 

 المحاسبية
 مرتف    3 0.000 % 79 0.889 3.96

  % 80 0.641 4.01 المتوس  الحسابي العا  لفقرات تراو  النظا  المحاسبي
 2023* المصدر إلداد الباح ام من ااق  تحليل استماري الاستبيامو
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية -2.2.2
( بيا التحول الرقمي وتراب  النظوام aيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو )

 المحاسبي بفروع مصرف الجمهورية 
لقيرا   One Sample T-testالمي يتم التحق  من هره  الفرضرية خر ل اسرتخدا  اسرلو  

 (8الا ر بين المت ير المستقل االبعد ال اني من المت ير التاو  افقاً للجدال رقم  

 المجال 
المتوس   
 الحسابي 

الانحرا   
 الم يارف 

 نتيجة الفرضية  مستوى الدلالة  Tقيمة 

تراو  النظا   
 المحاسبي 

 قبول  0.000 48.108 0.641 4.01

   2023* المصدر: إلداد الباح ام من ااق  تحليل إستماري الاستبيامو

" الجداليرة للفقررات T" المحسروبة أللرى مرن قيمرة "Tمن خ ل الجدال ألر   يتار  أم قيمرة "
التحووول الرقمووي يووؤثر علووى تووراب  النظووام الخاصررة والفرضررية الفرعيررة ال انيررة اهررها يعنرري أم "

" لرررهل  ت قبرررل الفرضرررية الفرعيرررة ال انيرررة ومسرررتوى  قرررة المحاسوووبي بفوووروع مصووورف الجمهوريوووة
95.% 

 قياس المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمتغير الثالث -1.3.2
( يبين المتوس  الحسابي االانحرا  الم يارف االمتوس  النسبي اأهمية الفقري 9جدال  

 لمعرفة أ ر التحول الرقمي للى دقة الالمال المحاسبية

 ت  
المتوس   الفقري

 الحسابي
الانحرا  
 الم يارف 

المتوس  
 النسبي

الدلالرررررررررة 
 المعنو ة  

ترتيل 
 الفقري

أهميررة 
 الفقري

1 
يررررررررروفر نظرررررررررا  المعلومرررررررررات المحاسررررررررربية 
مجمولرررة مرررن الارررواو  لارررمام صرررحة 

 اس مة معالجة البيانات
4.10 .9030 82% 0.000 3 

مرتف   
 جداً 

2 
تتميرررررررر  المعلومررررررررات المحاسرررررررربية الترررررررري 

 تحتو  ا التقار ر المالية والموضوعية
4.54 .6240 91% 0.000 2 

مرتف   
 جداً 

مرتف    4 0.000 %81 8390. 4.05تتميرررر  المعلومررررات الررررواردي فرررري التقررررار ر  3
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 جداً  المالية والقدري للى التحق  من صحت ا

4 
تررررررررروفر نظرررررررررم المعلومرررررررررات المحاسررررررررربية 
المسررتخدمة تقرررار ر ماليررة حياديرررة تظ رررر 

 الحقيقة المالية
4.59 .4950 92% 0.000 1 

مرتف   
 جداً 

المتوسرر  الحسررابي العررا  لفقرررات دقررة الالمررال 
 المحاسبية

4.32 0.450 
86% 

 
 

 2023* المصدر: إلداد الباح ام من بيانات إستماري الاستبيامو 

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -2.3.2
( بيا التحوول الرقموي ودقوة الاعموال aيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  )

 المحاسبية بفروع مصرف الجمهورية
لقيا    One Sample T-testالمي يتم التحق  من هه  الفرضية خ ل استخدا  اسلو  

 ( 10الا ر بين المت ير المستقل االبعد ال الث من المت ير التاو  افقاً للجدال رقم  

 المجال 
المتوس  
 الحسابي

الانحرا  
 الم يارف 

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة 

نتيجة 
 الفرضية

دقة الالمال  
 المحاسبية 

 قبول  0.000 73.738 0.450 4.32

 2023* المصدر: إلداد الباح ام من ااق  تحليل بيانات إستماري الاستبيامو

" الجداليررررة للفقرررررات T" المحسرررروبة أللررررى مررررن قيمررررة "Tمررررن الجرررردال ألرررر   يتارررر  أم قيمررررة "
التحووول الرقمووي يووؤثر علووى دقووة الاعمووال الخاصررة والفرضررية الفرعيررة ال ال ررة اهررها يعنرري أم "

" لرررهل  ت قبرررل الفرضرررية الفرعيرررة ال ال رررة ومسرررتوى  قرررة المحاسوووبية بفوووروع مصووورف الجمهوريوووة
95.% 
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"يوجود أثور للتحوول الرقموي للعمول المصورفي علوى كفواءة   إختبار الفرضية الرئيسوية:  -1.3
 (11" كما في الجدال رقم  الانظمة المحاسبية

 الفرضيات الفرعية  ت
المتوس   
 الحسابي 

الانحرا   
 الم يارف 

T 
p-

value 
sig 

 0.000 81.789 4260. 4.57 المت ير المستقل  التحول الرقمي(
 المت ير التاو   ةفاءي الانظمة المحاسبية(

 0.000 69.608 4800. 4.35 يوجد أ ر للى تمامل النظا  المحاسبي 1
 0.000 48.108 6410. 4.01 يوجد أ ر للى تراو  النظا  المحاسبي 2
 0.000 73.738 4500. 4.32 يوجد أ ر للى دقة الالمال المحاسبية 3

 0.000 75.448 0.524 4.22  ةفاءي الانظمة المحاسبية(المت ير التاو   

 تحليل انحدار خطي بسي  -2.3
( يبين نتيجرة تحليرل أنمرو د الدراسرة مرن حيرث الارتبراط االتبراين االتبراين 12جدال رقم  

 المعدل
 التباين المعدل التباين  الارتباط النمو د

1 0.531 0.281 0.269 
 النمو د: التحول الرقمي*ةفاءي ارنظمة المحاسبية 

" المحسوبة أةبر مرن Tمن خ ل نتابج الاختبار كما في الجداال أل   أتا  أم قيمة "
اهرها  )المتغيور المسوتقل والمتغيور التوابع(" الجدالية لمت يرات الفرضية الربيسية  Tقيمة "

أثوور للتحووول الرقمووي للعموول المصوورفي علووى كفوواءة الانظمووة المحاسووبية يعنرري اجررود " 
 %.95الفرضية الربيسية ومستوى  قة  تُقبل لهل  بفروع مصرف الجمهورية "
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 النتائج
يرررؤ ر التحرررول الرقمررري للعمرررل المصررررفي للرررى تمامرررل النظرررا  المحاسررربي مرررن خررر ل قيرررا   -1

المصررر  بتحديررد رؤ ررة لتجربررة التحررول الرقمرري ااضرر  خطررة لت ييررر اتطررو ر اليررات التعامررل 
 االتفالل م  المستفيدين االمست مر ن. 

يرررؤ ر التحرررول الرقمررري للعمرررل المصررررفي للرررى ترررراو  النظرررا  المحاسررربي مرررن خررر ل تميررر   -2
 .الانظمة الفرعية المكونة للنظا  المحاسبي والالتماد المتبادل للى وعا ا البعلا

يؤ ر التحول الرقمي للعمل المصرفي للى دقة الالمال المحاسبية من خ ل  تمي  نظرم   -3
 المعلومات المحاسبية المستخدمة في توفير تقار ر مالية حيادية تظ ر الحقيقة المالية.

أظ رت نتيجة الاختبار لنمو د الدراسة اجرود أ رر للتحرول الرقمري للعمرل المصررفي للرى   -4
 ةفاءي الانظمة المحاسبية.

 التو يات
العمرررل للرررى مواصرررلة الحصرررول للرررى أةبرررر إسرررتفادي ممكنرررة مرررن تررر  ير تطرررورات التحرررول  -1

الرقمرررري فرررري مجررررال الصررررنالة المصرررررفية لتع  رررر  كفرررراءي الاداء المصرررررفي اتحسررررين أنظمت ررررا 
 اأداات ا ابما يساهم في تحقي  جودي الخدمات المقدمة

الحرررص للررى الاخرره والحسرربام التحررديات المرتبطررة وررالتحول الرقمرري لبررر تمكررين امرررن   -2
إداري المخرراقر المصرررفية صرر حيات أةبررر فرري حمايررة الانظمررة المصرررفية االقنرروات المرتبطررة 

 ب ا من أف محاةل محتملة
للررى إدارات المصررار  أم تسررعى جاهرردي لإلررداد خطط ررا الاسررتراتيجية الصررحيحة الترري  -3

تاررمن إسرررتمرار العمرررل افررر  أحرررد  التطرررورات المختلفرررة ومرررا يعررر   مرررن وقاب رررا اقررردرت ا للرررى 
 الاستعداد للت ايد المستمر في لدد الالمال المصرفية وفعل التحول الرقمي

العمررل للررى توسرري  البنيررة التحتيررة التمنولوجيررة للج ررا  المصرررفي ومررا يسررتولل التطررورات  -4
التقنية ال ابلة من حيث توسي  قوالد البيانات اأنظمة المعلومات اابكات الاتصال المصرفي 
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ومرررا يسرررم  و سرررتيعا  كرررل العمليرررات الممكنرررة ا حفررر  العمررر ء للرررى الاقبرررال للرررى الخررردمات 
 المختلفة.
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بحجم ودائع القطاع  المصرفي في ليبيا للتنبــــؤ (Box- Jenkins) منهجيةاستخدام 
    2030 – 1980خلال الفتــــــرة 

 1محمد علي ابراهيم الحرير  د.

 الملخص: 

-1980هدف البحث الي التنبؤ بحجم ودائع القطاع المصرفي في ليبيا خلال الفترة         
, وبناء نموذج قياسي لها وافترضت الدراسة انه    Box-Jenkinsباستخدام منهجية    2030

الودائع المصرفية)  للتنبؤ بحجم  المنهجية  السلسلة  DTبالإمكان استخدام هذه  ليبيا وان  ( في 
كل   عند  مستقرة  غير  المصرفية  الودائع  ان  الي  الدراسة  وتوصلت  مستقرة,  لها  الزمنية 

( اختبار  خلال  من  للودائع  PP(,)ADFالمستويات  الزمنية  السلسلة  لوغاريتم  اخد  عند  و   )
, كدلك اظهرت التنبؤ بالقيم المستقبلية تطابق مع القيمة الحقيقة I(1)تبين انها مستقرة عند  

سنة   )  2022للودائع  هو  للتقدير  الانسب  النموذج  الودائع    ARIMA(4,1,2وكان  وان 
حجم  تقليص  بضرورة  النقدية  السلطات  الدراسة  وتوصي  متزايد,  بمعدل  تنمو  المصرفية 

( وتوجيه الائتمان الي القطاع الانتاجي وليس القطاع الاستهلاكي  DDالودائع تحت الطلب )
 لكبح معدلات التضخم

 الكلمات المفتاحية: الودائع المصرفية, التنبؤ, بوكس جينكينز. الاقتصاد الليبي , السلسة الزمنية 
 

 

 

 
 جامعة الزيتونة -كلية التجارة-قسم الاقتصاد 1
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 المقدمة:  
للسلاسل     المستقبلي  بالسلوك  التنبؤ  و    من  الزمنيةيُعد  الضرورية  في  الاساسيات  المهمة 

الإحصا الكميعلوم  الاقتصاد  و  وذلكء  والحكومات   للأفراد  وأهميته  إليه للحاجة      ، 
 التخطيط   عملياتفهو أساس لكل  ,    الاقتصادية   التنمية  عملية  وتنفيذ  تخطيطوالمنظمات في  
أنه إذ  اللازمة و  المختصون ساعد  ي  العلمي ،  القرارات  اتخاذ  الخطط    على   المستقبلةوضع 

التنبؤ على بيانات الماضي والحاضر من اجل معرفة    يعتمدلذلك  ,  لتفادي المشكلات القائمة
هذه البيانات وذلك لان    الزمنية  السلاسلالمستقبل ، ويكثر استخدام أدوات التنبؤ في بيانات  

، وفي هذا البحث سوف يتم تناول التنبؤ في  سابقةفترات زمنية    خلالتم تجميعها لظواهر  ي
باستخدام    السلاسل بوكس  الزمنية  الاقتصاد    –منهجية  في  المصرفية  الودائع  لحجم  جنكيز 
أن تحليل السلسلة الزمنية المناهج استخداما, حيث  من أكثر    المنهجية هعد هذتُ ، حيث  الليبي  

النموذج   بتحديد  التشخيص  بمرحلة  تقدير    الملائميبدأ  مرحلة  تليها  ثم  المدروسة  للبيانات 
الهدف  تعتبر  والتي  التنبؤ  مرحلة  إلى  لنصل  والتدقيق  الفحص  مرحلة  وبعدها   المعلمات 

المستقبلي  السلاسللتحليل    الرئيس التنبؤ  لغرض  ليبيا   الزمنية  في  المصرفية  الودائع  بحجم 
ساهرة حسين,   الثعلبي  الاقتصادية)  التنمية  تمويل  قي  عليها  الاعتماد  امكانية  مدي  لمعرفة 

   .( 114, ص  2020

 مشكلة البحث:

تعتمد المصارف التجارية على الودائع في تمويل نشاطها الائتماني والاستثماري والنظرية    
من   التي  المصرفي  والائتمان  الودائع  بين  طردية  علاقة  وجود  دائماً  تفترض  الاقتصادية 
القطاعات   حاجات  لتغطية  المذخرين  أموال  استخدام  في  البنك  قدرة  مدى  يتضح  خلالها 

القدرة على جذب الودائع والعلاقة  الاقتصادية الذي   المفترض إن يؤدي الى تحسن في  من 
للمصارف التجارية بشكل لا يتناسب مع الأهداف    الإيداعيةالمنخفضة تعكس تدهور القدرة  

 لتغطيتهالى السيولة المتاحة    لجؤهامما يعني    والاستثماريةوالاتجاهات المصرفية الائتمانية  
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وتعويض العجز في الايداع المصرفي ولكي تستمر التنمية الاقتصادية والرغبة في معدلات 
للنمو   نمو    الاقتصاديأكبر  معدل  من  الرفع  الأمر  عموماً   الائتمانيقتضي  المصرفي 

طويل الأجل بشكل خاص واللذان يتطلبان تنمية سريعة للودائع الادخارية من قبل    والائتمان
قدر ممكن   أكبر  تعبئة  يتم  استراتيجيات شاملة من خلالها  يتطلب  التجارية، مما  المصارف 

  :الدراسة في السؤال التالي إشكاليةتتمحور  و من تلك العوائد

التنبـــؤ   جنكيز-بوكس  منهجيةوفق    قباسيبناء نمــــوذج    إمكانيةما مدى      قـــادر على 
 ؟ 2030حتى عام  حجم الودائع المصرفية في ليبياب

 فرضيات البحث:   

جنكيز للتنبؤ بحجم الودائع المصرفية للقطاع    –بالإمكان استخدام منهجية  بوكس   -1
 المصرفي في ليبيا

 السلسلة الزمنية للودائع المصرفية مستقرة  -2
 :ياهداف البحث: يهدف الباحث من خلال هذا البحث الي تحقيق ما يل

 جنكيز للتنبؤ والية استخدامها. -التعرّف علي منهجية بوكس -1
 بناء نموذج لقياس التنبؤ بحجم الودائع المصرفية في القطاع المصرفي الليبي. -2
 2030التنبؤ بحجم الودائع المصرفية للمصارف التجارية الي سنة  -3

 اهمية البحث: تكمن اهمية البحث فيمل يلي

صحا  -1 لا  واضحة  صورة  تعطي  المصرفية  الودائع  بحجم  في   بالتنبؤ  القرار 
السياسة النقدية عن الاثار المترتبة عن النمو في حجم الودائع و التي من بينها 

 ارتفاع معدلات التضخم.
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الودائع كمصادر   -2 لحجم  ليبيا  في  التجارية  المصارف  البحث مدي ملاءمة  يوضح 
الخطط    وضع  من  المصرفي  القطاع  يمكن  بشكل  المصرفي  النشاط  لتمويل 

 لاستخدامها في تمويل الائتمان المصرفي.
بوكس -3 منهجية  والحديثة    -استخدام  الجديدة  الاحصائية  الاساليب  من  تعد  جينكيز 

الاقتصادية   السياسات  وايجاد  الظاهرة   بهذه  للتنبؤ  الاحصائية  التطبيقات  في 
 المناسبة لها.

الدراسة التجريبي   :منهجية  المنهج  أُستخدم  اهدافها  وتحقيق  الدراسة  مشكلة  عن  للإجابة 
 المبني علي  استخدام الاحصاء الرياضي  في تحليل البيانات السنوية  للودائع المصرفية 

الفترة الزمنية ) للبيانات الاحصائية  2020  -1980للقطاع المصرفي في ليبيا خلال  ( وفقا 
( مشاهدة وهي للوصول على نتائج جيدة واستخدم  41للبنك المركزي  ، وبلغ حجم العينة )

 ( الإحصائي  البرنامج  منهجيةEviews -12الباحث  استخدام  خلال  من   )(Box- 
Jenkins) للتوصل إلى نتائج الدراسة. 

: هناك العديد من البحوث تناولت استخدام منهجية  بوكس جينكيز للتنبؤ  الدراسة السابقة
 بالظواهر الاقتصادية ونحن هنا بصدد دكر بعض منها

اخرون   - و  للتنبؤ  2019دراسة)عميش,  جينكينز  بوكس  منهجية  استخدام  بعنوان   )
( وهدفت الدراسة الي تحليل بيانات  1016  -1970بمعدلات التضخم في الجزائر)

الدراسة,  للجزائر معتمدة علي احصائيات فترة  التضخم  الزمنية لمعدلات  السلاسل 
يمثل   نموذج  افضل  وان  للتنبؤ  صالحة  المستخدمة  المنهجية  ان  النتائج  واظهرت 

, وتوصلت الدراسة الي ضرورة    ARIMA(1,1,0معدلات التضخم في الجزائر  ) 
التي   المشاريع  تنفيد  علي  والعمل  النقدي  العرض  تخفيض  بهدف  الخطط  وضع 

 تحقق تدفق للسيولة وحلال الواردات للتخلص من التضخم المستورد.
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خليفة,   - الحاج  بوكس2020دراسة)  منهجية  استخدام  بعنوان  للتنبؤ  -(  جينكينز 
الفترة  CO2 بانبعاثات غاز الجزائر خلال  الي    2018  -1950في  البحث  هدف 
بانبعاثا  بوكس    تالتنبؤ  منهجية   ان  وافترضت  الكربون  اكسيد  جينكينز لا –ثاني 

هجين  النموذج  يكون  ان  واقترحت  الانبعاثات  بمستقبل  للتنبؤ  تصلح  
بانبعاثات  ARIMA-GRACHبين) للتنبؤ  هجين  نموذج  بناء  الي  وتوصلت   )

CO2   ( الهجين  النموذج  شكل  )  GRACH(1,1وكان   ,1,1.7)ARIMA  
وباستخدام النموذج الهجين توصلت الدراسة الي تقدير النموذج وتبين ان انبعاثات 

CO2 .متزايدة باستمرار خلال الفترة التنبؤية 
للتنبؤ بالناتج   جينكينز  -( بعنوان استخدام منهجية بوكس2023دراسة )عبدالرحيم,   -

البحث الي معرفة  فاعلية  2030-2010المحلي الاجمالي في السودان   , هدفت 
في تحليل السلسلة الزمنية و التنبؤ بقيمة الناتج المحلي     ARIMAتطبيق منهجية  

(GDP( واقترضت الدراسة ان قيمة )GDP الحالية والمستقبلية تعتمد علي فترات )
التنبؤ بالسلاسل الزمنية  المنهجية لها مقدرة علي  التباطؤ الزمني السابقة وان هذه 

جينكينز يتسم جيدة علي التنبؤ   -للمتغيرات الاحادية وتوصل الي ان نموذج بوكس
المستقبلية وتوصلت الي ان قيم الناتج التنبؤية تقترب الي حد ما مع    GDP  بقيم  

 القيم الحقيقة. 
واخرون   - )الديغة,  الاقتصاد  2023دراسة  في  التضخم  يمعدلات  التنبؤ  بعنوان   )

الفترة   لسنوات  قياسية  دراسة  بوكس    2025  -1990الليبي  منهجية  باستخدام 
المستهلك في الاقتصاد    رجينكينز وهدفت الدراسة الي التنبؤ بالرقم القياسي لأسعا

الليبي والمساهمة في زيادة فاعلية السياسة النقدية في مواجهة الضغوط التضخمية 
القيمة الحالية   التضخم يعتمد علي  المستقبلية لمعدل  القيمة  الدراسة ان  وافترضت 
والسابقة له وانه يمكن الاعتماد علي هده المنهجية في التنبؤ بالأسعار  وتوصلت 

تتخد لم  ما  التنبؤ  فترة  خلال  التضخم  معدلات  ارتفاع  منها  النتائج  بعض   د الي 
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معينة لمعالجة اسبابه وان ظاهرة التضخم هي ظاهرة مركبة في ليبيا اذ    تإجراءا
الدراسة بضرورة رفع   العام و توصي  بالتوسع في خم الانفاق  ان جزء منه يتعلق 
و   المصرفي  الائتمان  وتقنين  المركزي  المصرف  واستقلالية  الليبي  الدينار  قيمة 

 توجيهه الي المشروعات الانتاجية وضبط الانفاق العام. 
لمنهجية) النظري  الذاتي  (:  Box- Jenkinsالإطار  الانحدار  بنموذج  المنهجية  هذه  تعرّف 

(AR  )  المتحرك المتوسط  نموذج  وفق   MA)و  قياسي  نموذج  لبناء   ,)Jenkins-Box ،
 :للتنبؤ بظواهر معينة وباستخدام بيانات لسلاسل زمنية لسنوات سابقة نتبع الخطوات التالية 

 Jenkins-Box أول خطوة لمنهجيةالزمنية:  ويُعد  سلسلة  لل  يةستقـــــــرار الااختبـــــــار  أولا:  

ب يتم  الموســـــعو  فولـــر  ديكي  علىوينص   (ADF) إختبــــار  الاختبار  أن  افتراض    هذا 
كما يلي)عميش عائشة,    شكل معادلاتهو   (AR)ذاتي  انحدارمن    أتيةمت  الزمنيةالسلسلة  

 (: 488,490, ص  2019الطرشاني سهام, قصي قحطان خليفة 

 

 

 
وكفاءة من   اكثر ملاءمة  يُعد  والدي  الموسع  الاختبار  الي  فولر  ديكي  اختبار  تطوير  وبعد 

 طرق الاختبار الأخرى يضع هذا الاختبار الدالة الرياضية التالية: 
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 حيث ان   

 : السلسة الزمنية للعينة محل الدراسة        

 : الفرق الاول للسلسة الزمنية       

 : المعلمات المقدرة      

     :U معامل الازعاج 

 ونختبر الفرضية التالية 

 

نأخذ   الوحدة  جدر  من  وتعاني  مستقرة  غير  السلسة  كان  حالة  في  و  السلسة  اختبار  نجري 
حتى   الثاني  الفرق  نأخذ  ايضا  الاول  الفرق  في  مستقرة  تكن  لم  وان  للسلسة  الاول  الفرق  

 تستقر السلسلة 

بيروني) فيليس  )(:  PPاختبار  اختبار  من  افضل  وينص    (ADFيُعد  متشابهان  كانا  ان  و 
ويفضل  اختبار    ،   ( ARIMA) مختلط  نموذجمن    الزمنية تأتي  أن السلسلة    فرضية  علي  

كوّنه    فولر  ديكي  عن  حالة  بيروني  في  في    الحجم  صغيرة  العيناتأدق  الاختبار  ويجري 
   اربعة مراحل هي.

لاختبار الثلاث    القاعديةللنماذج  OLS طريقة المربعات الصغرى  بواسطة التقدير -1
 المرافقة الإحصاءاتديكي فولر مع حساب 

تشير الي   حيث ان   تقدير التباين في المدي القصير:  -2

 البواقي 
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المشتركة   التبايناتوالمستخرج من خلال   الآجل طويلالتباين   قيمة  تقدير -3
          لبواقي النماذج

  

 تقدير إحصاءه فيليب بيروني    -4

         : 

 
الليبية :  تطور التجارية  الباحث من خلال  هذا الجزء بيان    الودائع في المصارف  يحاول 

( استخدام  في  البحثية   الودائع Box-Jenkinsمساهمته  بحجم  للتنبؤ  نموذج  لبناء   )
( )  DTالمصرفية  الفترة  في  تتكون    2030-2021(  زمنية  سلسلة  علي  معتمد   )41  

التنبؤ  علي  كافية  قدرة  له  نموذج  بناء  يمكن  المستخدمة  المنهجية  خلال  من  و  مشاهدة، 
(.  أذ أن  الودائع  2020,  1980( تطور حجم الودائع خلال الفترة )1يوضح الشكل رقم )و 

التحليل، وهي بيانات سنوية تم جمعها المستخدم في  المتغير  النشرات   من  المصرفية تشير 
 . الاقتصادية المختلفة لمصرف ليبيا المركزي 

 ( يوضح تطور الودائع المصرفية للمصارف التجارية1الشكل رقم )

 
 12EViewsبرنامج   مخرجات على  اعتمادا اعداد الباحث  من:  المصدر           
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السنة  خلال    مرة    25تطور حجم الودائع المصرفية  حيث تضاعفت    علاه،يوضح الشكل أ 
حجم اجمالي ودائع قفز  حيث 2020إلى سنة ،  1980، أي من سنة الأخيرةسنة ال الاولي و

مليون    85811إلى    1980في سنة    مليون دينار  3418.9من    ( DTالمصارف التجارية  )
ويرجع الباحث اسباب الزيادة الكبيرة في حجم الودائع المصرفية الي عدة    2020سنة    دينار

 اسباب منها ما يلي:

من  -1 الاحتياطيات  في  وفرة  الي  ادي  العالمية  الاسواق  في  النفط  اسعار  ارتفاع 
السياسات   في  القرار  متخذي  اتبع  خلاله  من  الدي  الامر  الاجنبية  العملة 
الانفتاح  بعد  خصوصا  تضخمية  سياسة  انتهاج  الي  ليبيا  في  الاقتصادية 

 الاقتصادي الناتج. 
 ارتفاع حجم الانفاق العام الامر الدي ادي الي زيادة الطلب الكلي.  -2
تحرر المصارف التجارية من بعض القوانين والتشريعات  التي كانت تقيد حجم   -3

 الائتمان المصرفي و سقوف السحب التي كان معمول بها بداية فترة الدراسة
مرحلة: تشخيص النموذج : للحصول علي النموذج الملائم يجب تحديد شكل دالة الارتباط 

( )AFCالذاتي  الجزئي  الذاتي  الارتباط  ودالة   )PAFC تحديد يتم  الدالتين  خلال  ومن   )
 ( ومن ثم تقدير معلمات النموذج المناسب. p, d,qالنموذج المناسب من قيم )

للتنبؤ   إمكانية الاعتماد عليه في    الزمنية وسلسلة  لل   ملاءمة النموذج  مدى    اختبار -1
اختبار،   بإجراء  الأخطاء    وذلك   بين  ذاتي  إلى    العشوائيةارتباط  اللجوء  وكذلك 

الثقة لمعاملات كانت جميع ، فإذا    للبواقي  (PACF) و (ACF) معاملات حدود 

المقدرة  قيم المجال )   معاملاتها  %  5( عند مستوي  تقع داخل 

خليفة,   الحاج  التنبؤ)  في  استخدامه  ويمكن  الزمنية  للسلسة  ملائم  النموذج  يصبح 
 (. 452, ص  2021
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( وذلك للتأكد من أن الاخطاء Jarque- Beraاختبار التوزيع الطبيعي للبواقي ) -2
 العشوائية تتبع التوزيع الطبيعي. 

السلسلة     اختبار الم  الزمنيةإستقراريـــــة  السلسلة  رفية:  صللودائع  استقراريه   من  نتأكد  لكي 
( لاختبار ADF( و ديكي فولر )PPالزمنية للودائع المصرفية  يستخدم الاختبارين بيروني)

سكون جدر الوحدة للسلسلة الزمنية المستخدمة في الدراسة، بمعنى أن جدر الوحدة يجب أن  
يكون مستقرة حتى لا يعطي نتائج زائفة، وعلية ستكون البداية باختبار بيروني باعتباره ادق  

 (.1احصائيا  كما في الجدول رقم )

 (PP(نتائج اختبار فيليب بيروني )1جدول )  

 I(1)عند الفرق الاول  I(0)عند المستوي  LOG DTالمتغيرات 

t-Statistic Prob  النتيجة t-Statistic Prob  النتيجة 
 مستقرة 0.0004 5.1338- غير مستقرة 0.9922 0.7679 قاطع وبدون اتجاه الزمن 

 مستقرة 0.0001 5.3750- غير مستقرة 0.6155 1.9393- القاطع واتجاه الزمن
 مستقرة 0.0002 3.9951- غير مستقرة 0.9999 3.7843 بدون قاطع وبدون اتجاه الزمن 

  12EViewsبرنامج  مخرجات على اعتمادا اعداد الباحث من:   المصدر

 % عند المستوى، وبالتالي وجود  5أكبر من   أن الاحتمالات الحرجة(  1)الجدول    يتضح من
الزمنية للوغاريتم   عدم استقرارية السلسلة  تفترض  العدم التي    فرضيةنقبل    بمعني  جذر الوحدة

( المصرفية  المستوى   ( LOG DTالودائع    قيمة   أنتبين  ،  الاولالفرق    اخد    عند  .عند 
الحرجة من     (Prob) الاحتمالات  العدمنرفض    وعليه،%    5أقل  الفرض   الفرض  ونقبل 

مستقرة عند الفرق الأول. ومنه نقول بأن سلسلة    الزمنيةعلى أن السلسلة  ينص  البديل الذي  
 . I(1)عندومستقرة  I(0)مستقرة عند   غبر لوغاريتم الودائع المصرفية  
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 ( ADF( نتائج اختبار ديكي فولر الموسع )2جدول )

 I(1)عند الفرق الاول  I(0)عند المستوي  LOG DTالمتغيرات 
t-Statistic Prob  النتيجة t-Statistic Prob  النتيجة 

 مستقرة 0.0001 5.1338- غير مستقرة 0.9940 0.8651 قاطع وبدون اتجاه الزمن 

 مستقرة 0.0004 5.3853- غير مستقرة 0.6155 1.9393- القاطع واتجاه الزمن

 مستقرة 0.0002 4.0220- غير مسقرة  1.0000 4.0491 بدون قاطع وبدون اتجاه الزمن 

  12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  

% عند المستوى،    5أكبر من  (Prob) أن الاحتمالات الحرجة  ( 2)نُلاحظ من خلال الجدول 
عدم    الدي ينصالعدم    فرضوجود جذر الوحدة، أي أننا نقبل    وعليه فأن السلسة تعانى من 

، يتضح أن الاحتمالات  السلسة  الي لوغاريتم  الفرق  احد . عندI(0)الزمنيةاستقرارية السلسلة 
على أن السلسلة الزمنية   ينص،% وعلى هذا الأساس نقبل الفرض البديل الذي    5أقل من  

 I(1) مستقرة منبمعني  انها  I(0)مستقرة عند

 : مرحلة التعرّف علي النموذج الانسب للدراسة

 Jenkins-Box منهجيةوفق    قياسيمن الدراسة نُحاول بناء نموذج    ه المرحلةهذ  من خلال  
حتي سنة    المستقبلةخلال الفترة    بحجم الودائع المصرفية للقطاع المصرفي في ليبيا، للتنبؤ  
( ويوضح الجدول التالي  2020-1980زمنية من)  سلسلة    بياناتوذلك استناداً إلى    2030

 دالتي الارتباط الذاتي والجزئي للنموذج المقدر.
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 الودائع  مللوغاريت( : دالتي الارتباط الذاتي والجزئي لسلسلة  الفرق الاول  3الشكل )

    12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

(  p,d,qسلسلة مستقرة وتحديد الرتب )  يتم تحديد النموذج الأنسب وذلك بعد الحصول على 
  و   المقارنة و معرفة النموذج الملائم بشكل مبدئيو  تقدير  الحتى يمكن    ARIMAفي نماذج  

 (  من دالتي الارتباط الذاتي والجزئي . p,d,qتحديد أولي لقيم )

 (: معايير المفاضلة بين النماذج المقترحة4الجدول )            

 
    12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
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الامثل   نموذج  الأن  واستخدام معايير المفاضلة بين النماذج المقدرة    (4الجدول )   من خلال
بالتغير  في حجم الودائع المصرفية في المصارف التجارية  في ليبيا وفقاُ    للتنبؤ  والملائم  
النماذج  ،  جينكنز  -بوكس  لمنهجية   التركيز علي افضل      وبعد ان تم اجراء مفاضلة بين 

( مما يشير الي ان النموذج AIC, HQو اصغر قيمة )  نموذج  من خلال اكبر قيمة  
( هو  المصرفية  بالودائع  للتنبؤ  ويمكن ملاحظة4,1,2الامثل  منحني  (   ذاتيالرتباط  الا  ان 

يعني وهذا  بسيطة,  فروقات  وجود  الي  يشير  الجزئي  الذاتي  الارتباط  بيانات   ونموذج  ان 
 الودائع المصرفية ممثلة تمثيلا صحيحا وهو النموذج الانسب للتنبؤ . 

 ( يوضح النموذج الانسب للتنبؤ بحجم الودائع المصرفية 2الشكل رقم )            

 
    12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج    

 مرحلة تقدير النموذج المقترح :  

سوف نقوم بتقدير   p,d,qبعد تحديد النموذج الأنسب وذلك بتحديد قيمة كل من 
من خلال النتائج يمكن صياغة   (5رقم )الجدول  معلماته ، ونتائجه موضحة في 

 :  كالاتيالنموذج التقديري 
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 ARIMA(4,1, 2)( : نتائج تقدير النموذج الأفضل5الجدول )              

 
    12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج      
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   :النموذج اختبار دقةمرحلة 
تنبؤ بقيم  للحصول على  هاواستخدام  الودائع المصرفيةيتم اختبار بيانات   من خلالها   

بهده القيم لحجم الودائع للسنوات  ، ومن اجل مستقبلية للودائع المصرفية  في ليبيا 
 :   الاختبارات التاليةبنقوم  المستهدف التنبؤ لها

  (3م ) من خلال الشكل رق   :اختبار المقارنة بين السلسلتين الأصلية والمقدرة -1
  للودائع المصرفية  نلاحظ أن هناك شبه تطابق بين منحني السلسلة الأصلية

Actual   السلسلة المقدرة وFitted   أما سلسلة بواقي النموذج المقدرة فهو ،
 . حور الفواصلميتذبذب بشكل عشوائي حول 

 (: المقارنة بين السلسلتين الأصلية والمقدرة 3الشكل )

 
      12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج        
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ان جميع معاملات ( 6رقم ) الجدوليوضح :اختبار استقرارية سلسلة البواقي -2
)  الارتباط الذاتي للسلسة الودائع المصرفية المراد التنبؤ بها تقع في مجال 

( اقل من القيمة الحرجة لمربع STAT=15.973-Qوان قيمة ) (,

( التي تنص علي عدم وجود ( وعليه نقبل الفرضية ) =  31.4كاي ) 
معاملات ارتباط ذاتي و بالتالي سلسلة الودائع المصرفية المراد التنبؤ بها  

 لسنوات قادمة مستقرة.
 ( : دالة الارتباط الذاتي والجزئي لسلسة البواقي 6جدول  )                 

 

    12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج             

للبواقي اختبار   -3 الطبيعي  اعتدال  ويسمي     : (Jarque-Bera)  التوزيع  اختبار 
 :   البواقي او اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي مبني علي الفرضية التالية

 لا يتبع التوزيع الطبيعي  :  يتبع التوزيع الطبيعي     
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج4الشكل رقم )

 
    12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج   

نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي سلسلة الودائع المصرفية التي     (4يوضح الشكل رقم ) 
( قيمة  كانت  حيث  بها  التنبؤ  قيمة J-Bera= 2.438279المستهدف  وكانت   )

(P.value=0.295484 ( الفرضية  قبول  يعني  مما  بيانات  (  ان  علي  تنص  والتي   )
 % 5سلسلة البواقي للودائع المصرفية تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوي معنوية 

 (: 4,1,2اختبار جدر كتير الحدود للنموذج ) -4
 الدراسة (جذر كثير الحدود المميز لنموذج 5الشكل)

 
    12EViewsالمصدر : من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج                

قياس   ومن  ويمكن  لصلاحيته  التربيعية  الجدور  باختبار  ودلك  للنموذج  الكلية  الاستقرارية 
     0   1)  تقع بين  نلاحظ أن جُل النقاط داخل حدود الدائرة وقيمها  (5)   خلال الشكل
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مما   همن  و  (-1 الأحادية  الدائرة  داخل  يقع  للنموذج  المميز  الحدود  كثير  جذر  أن  نلاحظ 
  .يشير إلى استقرارية النموذج

  المرحلة التنبؤ بحجم الودائع المصرفية في الاقتصاد الليبي:
آخرتّ   بوكس    عد  مراحل  من  المنهجية    جينكينز-مرحلة  هذه  في  الاهم  ونقوم والجزئية   ،

بإجرائها بعد التأكد من صلاحية النموذج ويمكن القيام بذلك بالتعويض المباشر في النموذج 
الذي يمكننا من      2EViews 1  ، أو الاستعانة ببرنامج  tالأمثل والمقدر عن قيمة الزمن  

 التنبؤ بالقيم وإعطائها مباشرة، 
: التساوي  لعدم  ثايل  كلما     معيار  انها  حيث  قيمته  من خلال  المعيار  هذا  توضيح  يمكن 

الصفر   قيمة  من  قيمة   U=0اقترب  كانت  كلما  تماما  وبالعكس  جيد  التنبؤ  ان  يعني  هذا 
نلاحظ   ( 6)ومن خلال الجدول  يعني فشل عملية التنبؤ,  U=1معيار ثايل تقترب من الواحد  

قدرة جيدة للتنبؤ  له   أن النموذج    وهذا يعني  ( U= 0. 336792)أن قيمة ثايل لعدم التساوي  
وبالتالي فأن النموذج  ،  وذلك لان قيمة معيار ثايل اقرب الي الصفر منها الي الواحد    بالواقع

   صالح للتنبؤ.
 ( معيار ثايل لعدم التساوي 6) الشكل                           

 
 EViews 12المصدر : من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج          
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سنة   حتي  ليبيا  في  المصرفية  الودائع  بحجم  برنامج    : 2030التنبؤ  استخدام   ويمكن 
EViews 12   في بالتنبؤ بالقيم الودائع المصرفية للسنوات المراد التنبؤ بها  ويوضح الجدول

( نتائج قيم التنبؤ للنموذج وشكل منحني القيم التنبؤية  للودائع المصرفية ,  7( والشكل )7)
في   تنتهي  الدراسة  سنوات  ان  حجم    2020وحيث  بالواقع  التنبؤ  مقارنة  الممكن  من  فانه 

تبين ان القيم المقدرة كانت    2023وحتي    2021الودائع المصرفية في ليبيا للسنوات من  
سنة   كامل  بشكل  )  2022مطابقة  سنة  102وهي  في  قليل  واختلفت  ليبي  دينار  مليار   )

2021 . 
      2030  2021 -التنبؤ للودائع في لبيبا  قيم (7الجدول رقم )                    

2021 102434.3757062339 
2022 102383.0570065347 
2023 95936.81270360796 
2024 105981.9795219913 
2025 130830.0550350763 
2026 142569.7910108861 
2027 134534.2147375714 
2028 137595.1061408107 
2029 165889.3466372057 
2030 194155.3581541549 

 EViews 12المصدر : من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج           
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 ( منحني  بالقيم الحقيقة التنبؤات بالودائع المصرفية في ليبيا7الشكل رقم )

 

 EViews 12المصدر : من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج            
خلال  بقيمها  والتنبؤ  المصرفية  للودائع  الزمنية  السلسة  تحليل   خلال  من  الدراسة:  نتائج 

النتائج     2030  -2021السنوات   من  مجموعة  الي  الباحث  توصل  الليبي  الاقتصاد  في 
 يمكن تلخيصها فيما يلي:

ليبيا غير مستقرة عند  -1 السلسلة الزمنية للودائع المصرفية للمصارف التجارية في 
للسلسلة   اخد لوغاريتم  تم  الوحدة  وبالتالي  اختبار جدر  المستويات من خلال  كل 

 (.PP(,)ADFالزمنية وكانت مستقرة عند الفرق الاول للاختبارين )
علي السلسة الزمنية لودائع القطاع المصرفي    ARIMAمن خلال تطبيق نموذج   -2

( ليبيا  المستقبلية حيث LOG DTفي  بالقيم  التنبؤ  علي  جيدة  قدرة  له  انه  تبين   )
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توضح النتائج ان التنبؤات بحجم الودائع المصرفية السنوي يقترب الي حد ما من  
 حجمها الحقيقي.

عند اختبار و تحليل سلوك الارتباط الذاتي والجزئي لسلسة الودائع المصرفية في   -3
القطاع المصرفي الليبي لاختيار النموذج الانسب من بين النماذج المقدرة تبين ان  

 . ARIMA(4,1,2انموذج الانسب لهذه السلسة هو )
بوثيرة متسارعة   -4 المصرفية سيرتفع  الودائع  ان حجم  تبين  التنبؤ  اجراء عملية  عند 

بالتنبؤ بها وهي   الباحث  قام  التي  السنوات  وهذا يتفق مع    2030  -2021خلال 
والارتفاع  والخاص  العام  الانفاق  حجم  ارتفاع  نلاحظ  حيث  الاقتصادية,  النظرية 
المتسارع لعرض النقود والدين العام المحلي, والدي بدوره سيؤدي الي ارتفاع الرقم  
علي   التجارية  المصارف  قدرة  لعدم  خصوصا  والخدمات,  السلع  لأسعار  القياسي 

هذه الودائع وذلك لعدم توفر البيئة الملاءمة لاستثمار هذه الودائع وبالتالي    راستثما
 سيكون لهذا الارتفاع في الودائع اثر سلبي علي الاقتصاد الليبي.

التوصيات: من خلال النتائج التي توصل اليها البحث فأن الباحث يقترح مجموعة من  
التوصيات يمكن استخدامها من قبل السلطات التشريعية والتنفيذية لتفادي الاثار السلبية  
التي يمكن ان تحدثها فجوة التنبؤات  بحجم الودائع المصرفية في الاقتصاد الليبي من 

 هذه التوصيات ما يلي.   

ضرورة العمل علي ضبط حجم الانفاق العام و الدي يعد احد الاسباب الرئيسة   -1
في ارتفاع حجم الودائع المصرفية خصوصا في السنوات الاخيرة والتي وصل فيها 

 مليار دينار ليبي في الموازنة السنوية للحكومة.  100الانفاق العام اكثر من 
والذي -2 الضيق  النقود  عرض  في  زيادة  يعني  المصرفية  الودائع  حجم  ارتفاع 

( الجزء الاكبر حيث ان الودائع الآجلة لم تُعد DDتشكل فيه الودائع تحت الطلب ) 
رقم   القانون  تطبيق  بعد  الربوية    2013لسنة    1موجودة  الفوائد  بتحريم  والخاص 
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اتجاه   بالتزاماتها  الايفاء  علي  التجارية  المصارف  قدرة  عدم  عنه  سينتج  وبالتالي 
زبائنها في السحب النقدي الامر الذي سيحدث ضغط علي السياسات النقدية من 
طبعة  كإصدار  السيولة  ازمة  معالجة  في  خاطئة  سياسات  الي  يؤدي  ان  الممكن 
حجم  تقليص  بضرورة  الباحث  يوصي  عليه  الازمة  تفاقم  من  تزيد  جديدة  نقدية 
بتشيع   ذلك  و  الطلب  تحت  ودائع  الي  منها  جزء  تحويل  و  الطلب  تحت  الودائع 

 الافراد والمؤسسات علي المساهمة في صندوق دعم المودعين الدي انشي حديثا.
عدم قدرة المصارف التجارية علي استثمار هذه الودائع في قطاع الانتاج بسبب -3

هذه   بإقراض  التجارية  بالمصارف  سيؤدي  ليبيا  في  الائتمانية  السياسة  عوائق  
يوصي   عليه  التضخم   معدلات  ترتفع  وبالتالي  الاستهلاكية  السلع  في  الودائع 
في  الاستثمار  علي  المستثمرين  تشجيع  بضورة  التجارية  المصارف  الباحث 

 القطاعات التي تؤدي الي زيادة حجم الانتاج. 
الطلب في ظل سياسة    -4 المصرفية في شكل ودائع تحت  الودائع  ارتفاع حجم 

الرقابة علي  النقد الاجنبي التي يفرضها المصرف المركزي ستودي الي خلق سوق  
موازية للعملة الاجنبية و بسعر اعلي من السعر الرسمي للعملة الاجنبية وفي ظل 

خصوصا لن الاقتصاد الليبي يُعد  اقتصاد    يضعف نظام الدفع الوطني الإلكترون
من  cash economyالكاش) التحويل  في  سعر  وجود  الي  سيؤدي  هذا  فان   )

الوديعة الي النقود والذي يعرف في السوق الليبي )سعر الحرق( والذي في الحقيقة  
يناظر سعر الفائدة في المصارف التجارية عليه يوصي البحث السلطات التشريعية  
من  يقلل  بشكل  ليبيا  في  النقدي  النظام  يناسب  اخر  تشريع  عن  البحث  بضرورة 

 حجم الودائع تحت الطلب.  
 المصادر والمراجع: 

(, التنبؤ بمؤشر مصرف بغداد 2019ابراهيم علي الحافظ, مرهج سارة عبدالكريم,) -1
 (. 15باستخدام منهجية بوكس جينكينز, مجلة الدنانير العدد )
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حسين,)-2 ساهرة  اسلوب  2018الثعلبي  استخدام   ,)ARIMA    بعرض التنبؤ  في 
 (.36النقود في الاقتصاد العراقي, مجلة الاقتصاد الخليجي, العدد )

علي,)-3 سعدة  ,محمد  حسين  عبدالله  في  2023الديغة  التضخم  بمعدلات  التنبؤ   ,)
الفترة   لسنوات  قياسية  دراسة  الليبي  منهجية   2025  -1990الاقتصاد  باستخدام 

 (. 3(. العدد )6بوكس جينكينز, مجلة الدراسات الاقتصادية جامعة سرت, المجلد )
في التنبؤ الاقتصادي مع    ARIMA(, استخدام نماذج  2020تبال احمد حسن,)-4

 , جامعة الانبار, العراق.  EVIEWSتطبيق في 
(, استخدام منهجية بوكس جينكينز في التنبؤ بانبعاثات غاز  2021الحاج خليفة,)-5

CO2    الفترة خلال  الجزائر  الاقتصادي  2018-1950في  العدد  دراسات  مجلة   ,
 (.  2021( للسنة )1(. العدد)12مجلد )

(، استخدام منهجية 2019عميش عائشة, الطرشاني سهام, قصي قحطان خليفة )-6
   2016  -1970جينكينز للتنبؤ بمعدلات التضخم في الجزائر خلال الفترة    -بوكس  

 (. 1( عدد ) 9مجلة الابداع، جامعة البليدة، مجلد )
  Box- Jenkins(, استخدام منهجية بوكس ينكينز  2023محمد ادم عبدالرحيم,)-7

السودان المحلي الاجمالي في  بالناتج  اقتصادية,    2030  -2010للتنبؤ  , ملة روى 
 (. الجزائر.1(. العدد )13المجلد )

 مصرف ليبيا المركزي النشرات الاقتصادية اعداد مختلفة. -8
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 تقييم واقع التخطيط الإستراتيجي بجامعة المرقب 

 دراسة ميدانية على كلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي 

 1.عبدالمعطي أبوعائشة البوعيشيأ
 

 المستخلص: 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي بكلية الاقتصاد والتجارة القره 
التزام  ومدى  الاستراتيجي،  التخطيط  تطبيق  متطلبات  على  التعرف  خلال  وذلك من  بوللي، 
الكلية بعمليات التخطيط الاستراتيجي، والمعوقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي بالكلية، 

( عبارة تم 32وقد تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي، فقد تم تصميم استبانة تكونت من )
التدريس  الشامل( والمتمثلين في جميع أعضاء هيئة  الدراسة )الحصر  توزيعها على مجتمع 

( عددهم  والبالغ  )61والموظفين  عدد  استرجاع  تم  مفردة،  نسبته  46(  ما  أي  استبانة   )
تم 75) رئيسية  محاور  ثلاثة  من  الاستبانة  وتكونت  الموزعة،  الاستبانات  إجمالي  من   )%

إخضاعها للتحليل بواسطة برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية. توصلت الدراسة إلى  
عدة نتائج أهمها: ضعف عمليات التخطيط الاستراتيجي بالكلية قيد الدراسة، ضعف الموارد  
التخطيط  متطلبات  توفر  ضعف  الاستراتيجي،  التخطيط  عمليات  لتنفيذ  اللازمة  المالية 
الاستراتيجي، كما لوحظ أن عدد قليلًا من أعضاء هيئة التدريس ممن شارك في أعمال تتعلق  
الدراسة فقد   بالتخطيط الاستراتيجي تحصلوا على دورات في هذا المجال، وبناء على نتائج 
التخطيط  ممارسة  مستوى  رفع  في  تسهم  قد  التوصيات  من  العديد  إلى  الباحث  خلص 
ضمن   الاستراتيجي  التخطيط  مقرر  إدراج  أهمها  لعل  الدراسة،  قيد  بالكلية  الاستراتيجي 
التخطيط   مجال  في  الكلية  منتسبي  لجميع  تدريبية  دورات  عقد  الجامعة،  متطلبات 

 
  بجامعة المرقب  -عضو هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والتجارة القره بولل   1
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الاستراتيجي، ضرورة دعم الإدارة العليا لعمليات التخطيط الاستراتيجي بالكلية، توفير الحوافز  
التخطيط  فريق  اختيار  الاستراتيجي،  التخطيط  عمليات  في  للمشاركين  والمعنوية  المادية 

 الاستراتيجي من ذوي التخصص أو ممن تحصلوا على دورات في هذا المجال. 
 الكلمات المفتاحية:

 التخطيط الاستراتيجي، متطلبات التخطيط الاستراتيجي، معوقات التخطيط الاستراتيجي. 
 الفصل التمهيدي: 

 مقدمة: 
عليها      وتعول  المنظمات  جل  تعتمدها  التي  الأساسية  الركيزة  الاستراتيجي  التخطيط  يعد 

في عمليات التوسع الأفقي والرأسي، فهو نهج علمي حديث لعمل المنظمات بجميع أنواعها، 
مستوى   وتحقيق  الخدمات  لتحسين  وذلك  رشيدة  بطرق  المتاحة  الموارد  استغلال  على  يركز 
لعمليات  واضح  مفهوم  لديها  يوجد  التي  فالمنظمات  والعملاء.  الموظفين  رضا  من  عال 
التي لا  المنظمات  ذلك  النقيض من  أهدافها، وعلى  تحقيق  الاستراتيجي، تستطيع  التخطيط 
السوق  في  والبقاء  التوسع  فرص  فإن  الاستراتيجي،  للتخطيط  واضحة  مفاهيم  لديها  يوجد 
محدودة جداً أمامها، كما يسهم التخطيط الاستراتيجي في اتخاذ القرارات الرشيدة في الوقت 
البيئة   عوامل  الاعتبار  بعين  الاستراتيجي  بالتخطيط  تهتم  التي  المنظمات  تأخذ  المناسب.  
مع   التأقلم  عملية  على  ويساعدها  المنظمة  نشاط  على  تأثير  لها  والتي  والداخلية  الخارجية 
كما  الداخلية،  بيئتها  في  وضعفها  قوتها  نقاط  فتحدد  البيئي  بالتحليل  المنظمة  فتقوم  بئتها، 
المنظمات  تستطيع  التحليل  هذا  خلال  فمن  الخارجية،  بيئتها  في  والتحديات  الفرص  تحدد 
استغلال نقاط قوتها للاستفادة من الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، مما يمكنها من تحقيق  
الدراسة   هذه  فجاءت  الأهداف،  تحقق  قياس  ووسائل  التنفيذ  استراتيجيات  خلال  من  أهدافها 
لتقييم واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالكلية قيد الدراسة؛ للتعرف على متطلبات التخطيط 
قد تعترض تطبيق   التي  بالتخطيط الاستراتيجي والمعوقات  الكلية  التزام  الاستراتيجي، ومدى 

 التخطيط الاستراتيجي. 
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 مشكلة الدراسة: 
يواجه التعليم العالي العديد من التحديات التي تفرضها البيئة بما فيها من متغيرات  
الطلب   ازدياد  ملاحظة  التعليم، مع  على  للإنفاق  المخصصة  الموارد  في  ونقص  متسارعة، 
عليها، وهذا بدوره يستوجب مزيدا من اهتمام القائمين على مؤسسات التعليم العالي، بتحديد  
الاستراتيجي؛ لصياغة رؤيتها ورسالتها،  التخطيط  المجالات، واعتماد  لجميع  رؤية مستقبلية 
التركيب، محفوفة بالمخاطر والمنافسة العالية، والتي يصعب   في ظل بيئة متسارعة ومعقدة 
بالتخطيط   تهتم  العالي  التعليم  مؤسسات  جل  أضحت  حجمها.  وتحديد  عليها  التعرف 
خلاله   فمن  البعيد،  المدى  على  للأفضل  وتطورها  لبقائها  مهما  عاملا  وتعده  الاستراتيجي، 
تصل هذه المؤسسات التعليمية إلى بغيتها بتحقيق أهدافها، على ألا يقتصر تطبيق التخطيط 
جميع  إلى  يتعداه  بل  منها،  الربحية  وخاصة  الاقتصادية،  المنظمات  على  الاستراتيجي 
بتطبيق   تعنى  التي  المؤسسات  أهم  أحد  الجامعات وكلياتها  أنواعها، وتعد  المنظمات بجميع 
التخطيط الاستراتيجي؛ لتنفيذ المهام الموكلة لها، وتحقيق أهدافها، وهذا لا يتأتى إلا بوضع  
الخطط الاستراتيجية المحكمة، ومن هذا المنطلق يتساءل الباحث عن واقع تطبيق التخطيط  

 الاستراتيجي بكلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي.
 -ويتفرع عنه التساؤلات التالية: 

 تساؤلات الدراســة:    
 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 

الاستراتيجي .1 التخطيط  تطبيق  متطلبات  توفر  مدى  والتجارة    ما  الاقتصاد  القره -بكلية 
 ؟ بوللي

 بالتخطيط الاستراتيجي؟  القره بوللي-بكلية الاقتصاد والتجارة ما مدى التزام  .2
 ما هي معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالكلية قيد الدراسة؟  .3

 فرضيات الدراسة 
 للإجابة على تساؤلات الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسة التالية: 
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والتجارة   الاقتصاد  لكلية  توجد  للتخطيط -لا  ومتكاملة  واضحة  منهجية  بوللي  القره 
 .الاستراتيجي

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية.
بكليية الاقتصياد والتجيارة لممارسة مهام التخطييط الاسيتراتيجي  اللازمةالمتطلبات لا تتوفر   .1
 .القره بوللي-
 بأساسيات التخطيط الاستراتيجي. القره بوللي-كلية الاقتصاد والتجارة تلتزم لا  .2
القيره -بكلية الاقتصاد والتجيارة يوجد عدد من المعوقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي  .3

 .بوللي
 أهداف الدراسة:   

 التخطيط الاستراتيجي بالكلية قيد الدراسة.   مدى توفر متطلبات تطبيق التعرف على -1
 التعرف على واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالكلية قيد الدراسة.   -2
 تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالكلية قيد الدراسة. التي قد تواجه معوقات الالتعرف على   -3

                                                                                      أهمية الدراسة:
متطلبات  أحد  يمثل  جداً،  هام  موضع  في  تبحث  كونها  من  أهميتها  الدراسة  هذه  تكتسب 
بالكلية،   التخطيطية  العملية  على  الضوء  ويسلط  للكلية،  والبرامجي  المؤسسي  الاعتماد 
الكلية، كما  التخطيط الاستراتيجي لدى منتسبي  ويكسبها مزيدا من الاهتمام، ويرسخ مفهوم 
بالكلية،  الاستراتيجي  التخطيط  الرفع من مستوى  في  قد تسهم  إلها  يتوصل  التي  النتائج  أن 
لتسليط  مدخلا  يعد  الدراسة،  قيد  بالكلية  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  على  التعرف  إن  حيث 
الضوء على عمليات التخطيط الاستراتيجي بالكلية، وتقديم بعض التوصيات لغرض التطوير 
الدراسة، تعتبر هذ الدراسة الأولى من   النتائج التي تتوصل إلها هذه  والتحسين، ومن خلال 

 نوعها التي تناولت هذا الموضوع في الكلية قيد الدراسة، حسب حد علم الباحث.  
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 منهجية الدراسة 
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، واستعراض المناهج المستخدمة فيها، رأى الباحث  
استخدام المنهج الوصفي التحليلي، تماشيا مع تلك الدراسات، وبما يخدم طبيعة وأهداف هذه  
الدراسة، وكانت أداة الدراسة الأساسية عبارة عن استبانة تم تقسيمها إلى أربعة أقسام رئيسية:  
لمتطلبات   خصص  فقد  الثاني  القسم  أما  الديموغرافية،  البيانات  حول  منها  الأول  القسم 
الكلية  إدارة  التزام  مدى  الثالث  القسم  وتناول  الدراسة،  قيد  بالكلية  الاستراتيجي  التخطيط 
الاستراتيجي   التخطيط  تطبيق  معوقات  حول  فكان  الرابع  القسم  أما  الاستراتيجي،  بالتخطيط 

ال  قيد  التدريس بالكلية  هيئة  أعضاء  من  بالكامل  الدراسة  مجتمع  استهداف  تم  وقد  دراسة، 
( الموزعة  الاستبانات  عدد  بلغ  وقد  شامل(  )مسح  استرجاع 61والموظفين  وتم   استبانة   )

(48 ( للتحليل  الصالحة  الاستبانات  عدد  وبلغ  برنامج46(  باستخدام  تحليلها  تم  استبانة   ) 
.(SPSS)  

 .حدود الدراسة
 الحدود الموضوعية. تقييم واقع التخطيط الاستراتيجي في كلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي.

 م. 2024  لسنة 8- 6الحدود الزمانية. من شهر  
 الحدود المكانية. كلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي. 
 الحدود البشرية. أعضاء التدريس والموظفين بالكلية قيد الدراسة  

 .مصطلحات الدراسة
المنظمة 1-  رسالة  تحديد  فيها  يتم  التي  العملية  هو  الاستراتيجي:  ووضع    ،التخطيط 

 الأهداف والاستراتيجيات، وتأمين مواردها من أجل تحقيق الأهداف.
والمادية،   2-  البشرية،  الصعوبات  مجموعة  الدراسة  بهذه  بالمعوقات  يقصد  المعوقات: 

 والتنظيمية والإدارية التي تعيق تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالكلية قيد الدراسة. 
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في تحديد الأهداف والغايات الخاصة بالمؤسسة   التخطيط الاستراتيجي: تتمثل متطلبات -3
وتحديد الطريق التي تمكن من الوصول إلى هده الأهداف والغايات في ظل توفر الميزانية 

 الكافية. 
 الدراسات السابقة:

واقع التخطيط الاستراتيجي وأثره على التمكين الإداري في جامعة  ". دراسة إبراهيم بعنوان:  1
موظفيها  نظر  وجهة  من  التخطيط   ميسان  واقع  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت  الإداريين" 

في  الإدارية  الملاكات  الإداري في جامعة ميسان من وجه نظر  التمكين  الاستراتيجي على 
وكان من أبرز استنتاجات  واستخدم الباحث الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات،    الجامعة،

هذه الدراسة وجود تأثير إيجابي لواقع التخطيط الاستراتيجي على مستوى التمكين الإداري في  
جامعة ميسان، وأن واقع التخطيط الاستراتيجي بجامعة ميسان كان غير مرضي، كما خلص  
تمارس  الجامعة  وأن  الاستراتيجي،  للتخطيط  واضح  فهم  لديه  ليس  الإداري  الملاك  إلى 

 ( 2024)خليل،   . التخطيط الاستراتيجي ولكن ليس بالشكل المطلوب
بعنوان: " متطلبات التغلب على معوقات ممارسة أعضاء   2023. دراسة العزامي ومحمد،  2

التغلب  إلى  الدراسة  هدفت  الاستراتيجي"  التخطيط  لمهارات  الكويت  بجامعة  التدريس  هيئة 
الاستراتيجي  التخطيط  لممارسة  بالجامعة؛  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  معوقات  على 
خلال   من  تطويرها،  على  القادرون  وهم  التعليمية،  العملية  أطراف  أهم  أحد  باعتبارهم 
الوصفي لملائمته  المنهج  الباحثة  التخطيط الاستراتيجي، واستخدمت  مشاركتهم في عمليات 
المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة   الظاهرة  الدراسة، بحيث يمكن وصف وتحليل  لطبيعية 

 وجودها.
اعتمدت الباحثة على تصميم استبانة من أجل الحصول على المعلومات المطلوبة لتحقيق   

الجامعة بالأفكار   اهتمام  النتائج منها:  إلى العديد من  الدراسة  الدراسة، وقد توصلت  أهداف 
في   التدريس  هيئة  لأعضاء  تدريبية  دورات  وعقد  التدريس،  هيئة  أعضاء  لبعض  الإبداعية 
هيئة   أعضاء  يساعد  للمعلومات  مناسب  نظام  وجود  وضرورة  الاستراتيجي،  التخطيط  مجال 
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التدريس على ممارسة التخطيط الاستراتيجي، مع ضرورة إلمام أعضاء هيئة التدريس بمفاهيم  
 . (2023)العزامي و محمد، التخطيط الاستراتيجي. 

م بعنوان: " مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في 2023.دراسة بن حكومة وآخرون،  3
الجامعات الليبية وعلاقته بالاعتماد وضمان الجودة" هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى  
الأسمرية  بالجامعة  التربية  بكليات  الأكاديمية  القيادات  لدى  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسة 
وقد   العالي،  التعليم  بمؤسسات  الجودة  وضمان  الاعتماد  معاير  ضوء  في  المرقب،  وجامعة 
الدراسة؛   البيانات من مجتمع  لجمع  استبانة  التحليلي، وتم تصميم  الوصفي  المنهج  استخدم 
الدراسة   وقد توصلت  الاعتماد،  ومعايير  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسة  درجة  على  للتعرف 
إلى عدة نتائج أهمها: وجود ممارسة ضعيفة للتخطيط الاستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية 
في كليات التربية بالجامعتين كما أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام ببرامج التدريب في مجال 

 . (2023)بن حكومة، وآخرون، التخطيط الاستراتيجي. 
الكريم،  4 التخطيط الاستراتيجي  2021. دراسة عليوي وعبد  المشكلات   –م بعنوان "دراسة 

 والحلول. 
قام    وقد  العراقية  بالجامعات  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 

ومن  بها،  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  على  للتعرف  الجامعات؛  من  العديد  بزيارة  الباحثان 
منها:  مشاكل  عدة  يواجه  الاستراتيجي  التخطيط  أن  للباحثين  اتضح  الزيارات  هذه  خلال 
الاهتمام بالجانب النظري للتخطيط الاستراتيجي وإهمال الجانب العملي، قلة توافر المصادر  

)عليوي و عبد الحديثة في مكتبات الكليات، وأهمية تطوير المناهج الدراسية لتواكب البيئة.  
 ( 2021الكريم، 

م بعنوان " واقع التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الليبية" هدفت  2019. دراسة الصكالي،  5
على   والتعرف  الليبية  بالجامعات  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة 
المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  بالجامعات،  تطبيقه  ومتطلبات  تواجهه  التي  التحديات 
النتائج أهمها: وضع استراتيجية واضحة لعلاج مخرجات  الوصفي، وتوصلت إلى عدد من 
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الآراء  لتبادل  الجامعات  بين  التواصل  وتعزيز  المجتمع،  يخدم  بما  توافقها  وعدم  الجامعات 
الوعي   نشر  خلال  من  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسة  نحو  الاتجاهات  وتعزيز  والخبرات، 
بأهمية مشاركة أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام 
الاستراتيجي،  التخطيط  تطبيق  لإنجاح  وصولا  العالي،  التعليم  لمؤسسات  التحتية  بالبنية 

الاستراتيجي. التخطيط  متطلبات  لتوفير  المناسبة  الميزانيات  )الصاكالي،    وتخصيص 
2019) . 

تبينة  6 أبو  دراسة  إلى  2019.  الدراسة  هدفت  مؤشرات م.  ممارسة  درجة  على  التعرف 
الأسمرية   بالجامعة  التربية  بكلية  الاستراتيجي  المنهج الإسلامية التخطيط  الباحث  واستخدم   ،

الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسة وقد أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج منها: أن درجة 
التخطيط   مؤشرات  تتوفر  ولا  منخفضة  جاءت  الاستراتيجي  التخطيط  مؤشرات  ممارسة 
الاستراتيجي في مجال القيم، وتوجد درجة منخفضة من توفر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي 
التخطيط  مؤشرات  توفر  من  متوسطة  درجة  وجود  مع  الاستراتيجية،  الأهداف  مجال  في 

 . (2019)أبوتبينة،  الاستراتيجي في مجال الرؤية المستقبلية.
المطلب،  7 عبد  دراسة  وقدمت   2018.  للجامعة"  الاستراتيجي  التخطيط  "منهجية  بعنوان 

من   مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الاستراتيجي  التخطيط  لمصطلحات  تحليل  الدراسة 
 المبررات والعوائد من استخدام التخطيط الاستراتيجي في دعم القرارات التنافسية للجامعة. 

وتحليل  الاستراتيجي،  التخطيط  لنشأة  والفكرية  الفلسفية  الأسس  إبراز  إلى  الدراسة  هدفت 
الأهداف   للجامعة، مع توضيح  الاستراتيجي  التخطيط  منهجية  استخدام  ومبررات  خصائص 
استخدام   على  الباحث  اعتمد  وقد  للجامعة،  الاستراتيجي  التخطيط  منهجية  تطبيق  وراء  من 

 .( 2018)عبد المطلب، المنهج الوصفي لوصف موضوع الدراسة. 
م.  بعنوان " واقع ممارسة مراحل التخطيط الاستراتيجي بجامعة جازان  2015. دراسة غنيم 8

ممارسة   واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  التدريس،  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من 
هيئة   أعضاء  وجهة  من  السعودية  العربية  بالمملكة  جازان  بجامعة  الاستراتيجي  التخطيط 
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الاستراتيجي،   التخطيط  ممارسة  على  الجامعة  قدرة  تحد من  قد  التي  والصعوبات  التدريس، 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وصممت استبانة لهذا الغرض، وتوصلت إلى مجموعة  
من النتائج أهمها: أن مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي بالجامعة مقبول، ولا ترقى إلى 
الممارسات الجيدة، وأن الصعوبات في تطبيق التخطيط الاستراتيجي تتمثل في ضعف الوعي  

)غنيم، بثقافة التخطيط الاستراتيجي وقلة التدريب وضعف الدعم من الإدارة العليا للجامعة.  
2015)  . 

 التعليق على الدراسات السابقة.
قام الباحث باستعراض العديد من الدراسات السابقة التي تناولت واقع التخطيط الاستراتيجي  
في مؤسسات التعليم العالي، وقد اتفقت أغلب الدراسات في المنهجية المستخدمة، من حيت 
إجمال  ويمكن  البيانات،  لجمع  الدراسة  كأداة  الاستبانة  واستخدام  الوصفي،  المنهج  استخدام 

 نتائجها على النحو التالي: 
النظم 1 أساسيات  تطوير  يستلزم  مما  الاستراتيجي،  التخطيط  تطبيق  في  قصور  يوجد   .

 التخطيطية.
 . لا يوجد الاهتمام الكافي بعمليات التخطيط الاستراتيجي 2
. حتمية تطبيق التخطيط الاستراتيجي بمؤسسات التعليم العالي وتوفير المتطلبات اللازمة 3

 لإنجاحه.
 . وجود فجوة كبيرة بين التنظير والتطبيق على أرض الواقع 4

في   والمتمثلة  المستخدمة،  المنهجية  حيث  من  السابقية  الدراسات  مع  الدراسة  هذه  اتفقت 
في   معهم  واختلفت  للدراسة،  كأداة  الاستبانة  واستخدام  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام 
مكان وزمن تطبيق الدراسة، مما يكسب هذه الدراسة أهمية كبرى للكلية قيد الدراسة؛ للتعرف  
على واقع التطبيق الاستراتيجي بها، والعمل على إجراء التحسينات اللازمة حسب توصيات 

 الدراسة.  
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 الجانب النظري 
إن التخطيط الاستراتيجي سمة مميزة لجميع المنظمات المعاصرة على اختلاف أنواعها، فلم  
يعد قاصرا على مجال أو قطاع بعينه، فهو يمثل خطوة لازمة لنجاح العملية الإدارية في أي 
منظمة، ومنها مؤسسات التعليم العالي، حيث بدأ الاهتمام بكل ما يدور داخل نظام التعليم  
التخطيط  موضوع  تناولت  التي  والبحوث  الدراسات  من  العديد  أفردت  فقد  فيه،  ويؤثر 
أحد  هو  فالتخطيط  الجامعات،  منها  بالذكر  وأخص  التعليمية،  المؤسسات  في  الاستراتيجي 

 (.     2020ركائز العمل المنظم. )الحريبي و الأمين، 
البيئة   مؤثرات  في  ويبحث  خارجها  إلى  المنظمة  داخل  من  الاستراتيجي  التخطيط  ينطلق 
فهو   المستقبلية،  المنظمة  توجهات  ويحدد  شامل  بشكل  القضايا  ويتناول  والخارجية  الداخلية 
تدبر ذهني موضوعي تدبر به المنظمة حاضرها؛ لتواجه به مستقبلها، ويكون موجها لها في 
أهدافها،  تحقيق  إلى  ويقودها  الحاضر،  على مواجهة مخاطر  تساعدها  التي  القرارات  اتخاذ 
إدارة،   لأي  الأساسية  الركيزة  هو  الاستراتيجي  فالتخطيط  مسبقا،  محددة  زمنية  برامج  وفق 

 ( 2020وكذلك يعد الوظيفة الأولى لها. )المداعي،  
 أولًا، نشأة وتطور التخطيط الاستراتيجي: 

مرت المنظمات بمراحل انتقالية خلال العقود الأخيرة منذ منتصف القرن التاسع عشر وحتى  
الربع  نهايات  حتى  المستعملة  الإدارية  المناهج  فيها  وتعددت  القرن،  هذا  من  السبعينيات 
الأخير من القرن العشرين، فالمنظمات التي امتلكت مقومات النجاح معتمدة في ذلك على  
أصولها   في  والاستثمار  الحديثة  للتقنية  الأمثل  الاستغلال  خلال  من  الحجم  اقتصاديات 
اليوم لم يعد  وتعزيز إمكانياتها على إنتاج سلع نمطية بأسعار تنافسية، فإن هذه المنظمات 
بمقدورها اليوم أن تسير على نفس نهجها السابق في ظل بيئة شديدة التغيير.  وتقر موسعة 

 .  (2023)عبيد و الشوافدي، الإدارة أن التخطيط الاستراتيجي يمارس منذ الخمسينيات. 
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 ثانيا، مفهوم التخطيط الاستراتيجي:
المنظمة   مسار  على  للتعرف  تستخدم  التي  الجوهرية  الأداة  الاستراتيجي  التخطيط  يعتبر 
التطورات والمتغيرات   لمواجهة  العام لإجراءاتها؛  الإطار  أن تضع  وتحدده، والتي من شانها 
التي تحدث في بيئتها، فقد أصبح مفهوم التخطيط الاستراتيجي ضرورة مؤكدة كمنهج عمل  
البيئة التي تعمل بها منظمات الأعمال.  للمتغيرات الحاصلة في  وأسلوب تفكير؛ للاستجابة 
ويعد التخطيط الاستراتيجي جوهر الإدارة الاستراتيجية، ابتداء من صياغة رسالة المنظمة في  
الداخلية   للبيئة  البيئي  التحليل  وإجراء  المستقبلية،  وغاياتها  أهدافها  ووضع  رؤيتها،  ضوء 
والخارجية؛ لتتمكن من اغتنام الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، وتجنب التهديدات الموجد 
بها، والاستفادة من نقاط قوتها التي تميزها عن غيرها من المنظمات، وتساعدها في الخيارات 

. يرى هنري فايول بأن " التخطيط يعني  (2021)عبد العزيز و الزغبي،  الاستراتيجية لها.    
المستقبل" لهذا  الاستعداد  مع  المستقبل  في  الوضع  عليه  سيكون  بما  )الصباب،   التوقع 

الأساسية  (2013وآخرون،   والغايات  الأهداف  "أعداد  تعرف  الاستراتيجية  أن  حين  في   ،
هذه   لبلوغ  الضرورية  الموارد  وتخصيص  العمل،  خطط  واختيار  للمؤسسة  الأجل  طويلة 
الغايات". يقصد بمفهوم التخطيط الاستراتيجي في التعليم: هو التخطيط للمستقبل الذي يراعي 
ما يحيط بالمؤسسة التعليمية من تأثير عوامل البيئة الخارجية، والتي قد تكون الأكثر تأثيرا  
من عوامل البيئة الداخلية للمؤسسة التعليمية، وهذا بدوره يسهم في اكتشاف الفرص المتاحة 
من   المثلى  المستقبلية  التصورات  ووضع  التعليمية،  المؤسسة  لمستقبل  الخارجية  البيئة  في 
خلال دراسة ماضي المؤسسة ووضعها الحالي، والعوامل المتعددة التي من المحتمل أن تؤثر 
على أدائها في المستقبل، بغض النظر عن طبيعة التأثير سواء كان إيجابيا أم سلبياً، وعلى  
هذا الأساس توضع الأهداف والخطط والخطط البديلة، والتي من شأنها مراعاة جوانب القوة 
التعليمية  بالمؤسسة  تتدرج  لكي  المخاطر،  الفرص وتجنب  استغلال  والضعف، والعمل على 
من الوضع الحالي إلى الوضع الذي تطمح له. كما يعرف على أنه "ذلك النوع من التخطيط 
باعتبارها  خارجية،  من قوى وعوامل  المؤسسة  أو  بالمدرسة  يحيط  ما  يراعي  الذي  للمستقبل 
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أنها قد تكون أكثر تأثيراً في قوتها من القوى والعوامل الداخلية في المدرسة أو المؤسسة وبين  
عناصر البيئة خارج المدرسة، بما يسهم في إمكانية اكتشاف واستطلاع الفرص والامكانيات  

 . (2019)ضو،  الجديدة والمتاحة لمستقبل المدرسة أو المؤسسة"
 ثالثاً، أهمية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي: 

إن التخطيط الاستراتيجي في التعليم العالي يتعلق باستشراف المستقبل والتنبؤ به، 
ووضع الخطط الكفيلة بالاستفادة من نقاط قوة الجامعة، واستغلال الفرص المتاحة في بئتها 
الخارجية، فدراسة بيئة الجامعة يمكنها من اتخاذ قرارات استراتيجية في حدود إمكانياتها، بما 
التخطيط   ويكتسب  لها،  المناظرة  الجامعات  أمام  تنافسيتها  على  الحفاظ  من  يمكنها 
الاستراتيجي أهمية كبيرة؛ نظراً لسرعة المتغيرات التي تحدث في بيئة الجامعة، الأمر الذي  
يترتب علية مزيدا من التحديات التي تواجهها الجامعات في عصرنا الحالي، يساعد التخطيط 
المعاصرة،  القضايا  التركيز على  إلى  بيئتها ويؤهلها  التكيف مع  الجامعة على  الاستراتيجي 
ويعد التخطيط الاستراتيجي أحد المتطلبات الأساسية في اعتماد الجامعات مؤسسيا وبرامجيا،  
سيما في ظل المنافسة القائمة بين الجامعات المحلية والدولية، فإن التخطيط الاستراتيجي لا 

 ( 2023)رشوان،  غنى عنه للجامعات التي تتطلع للريادة.
)المعبدي   يرى  كما  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  وتتأكد 

 ( من خلال ما يلي:2021وآخرون، 
 . يساعد التخطيط الاستراتيجي المؤسسة التعليمية على تحديد الرؤية المستقبلية.1
ويرشدها 2 التعليمية،  المؤسسة  تواجه  التي  الأساسية  القضايا  حصر  على  الإدارة  يساعد   .

 اتخاذ القرارات الرشيدة. 
 . يسهم التخطيط الاستراتيجي في تكامل الأنشطة التنفيذية والإدارية.3
. يمنع التخطيط الاستراتيجي التعارض بين الأهداف والوحدات الفرعية، ويؤدي إلى تكامل 4

 الأهداف. 
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.ينمي لدى القيادة بالمؤسسة التعليمية الشعور بالمقدرة على تقييم الأداء والرقابة والسيطرة 5
 على مستقبل المؤسسة. 

 . يساعد المؤسسة التعليمية على التأقلم مع المتغيرات البيئة الداخلية والخارجية. 6
 . يسهم في إحداث التغيير، وينمي روح المسؤولية لدى قيادة المؤسسة التعليمية.  7

 رابعاً، متطلبات التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية:   
)المعبدي وآخرون،  من أهم متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في التعليم وفقا لما يراها  

 كما ما يلي:  (2021
نجاح 1 لضمان  التعليمية  المؤسسة  قدرات  بناء  وظيفة  تمارس  الاستراتيجية  الإدارة  وجود   .

 تطبيق الاستراتيجيات.
 . إيجاد نظم المعلومات الإدارية لدعم عمليات اتخاذ القرار بالمؤسسة التعليمية.2
 . تبني التغيير ورصد متغيرات البيئة المحيطة. 3 
 . اعتماد ثقافة الحوار والتشاور في اتخاذ القرارات. 4
 . تشجيع المشاركة الفعالة لجميع منتسبي النظام التعليمي.  5

 خامساً، التحـديات التـي تواجـه عمليـة التخطـيط الاستراتيجي بمؤسـسات التعلـيم العالي: 
هذه  وترجع  الحاضر،  الوقت  في  خاصة  متعددة  تحديات  العالي  التعليم  مؤسسات  تواجه 
للتفكير، وطرق  التحديات إلى طبيعة العصر وتعقد الظروف، الأمر الذي يحتم إيجاد سبل 
يمكنهم من  الاستراتيجي  للفكر  الجامعات  قيادات  فتبني  بفاعلية،  المشكلات  لمواجهة  للعمل 
إدارة جامعاتهم بنجاح، فلم يعد من المقبول أن تظل الإدارة آنية في خططها وتوجهاتها، بل  
وطرق  الأهداف  خلالها  من  تحدد  الأجل،  طويلة  استراتيجية  رؤية  اعتماد  عليها  يجب 
التطبيق؛ لتصل بذلك إلى تطوير قدراتها، وتعزيز ممارساتها الاستراتيجية بها، ولهذا يواجه 
التخطيط الاستراتيجي بالجامعات العديد من التحديات، والتي قد تحد من قدرتها على تحقيق 
ومنها:  العالي  التعليم  تواجه  التي  التحديات  من  عدد  إبراز  إلى  الإشارة  وتجدر  أهدافها، 
والتحالفات   المنافسة،  حدة  وزيادة  الاعمال،  بيئة  في  والنوعية  الكمية  المتسارعة  المتغيرات 
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المتعلمة،   المنظمات  وظهور  الموارد،  وندرة  الاستراتيجي    الاهتمامالاستراتيجية،  بالتخطيط 
 ( 2016)الشتري،  وتغير هيكل العمالة.

 سادساً، خصائص التخطيط الاستراتيجي:
والانفتاح  المتسارعة  للأحداث  نتيجة  التحديات؛  من  العديد  تواجه  اليوم  منظمات  أصبحت 
التي   التحديات  حجم  من  زاد  هذا  كل  والمعلومات،  الاتصالات  ثورة  خلال  من  العالم  على 
الاستجابة والتكيف مع متغيرات  الذي يحتم سرعة  الأمر  أنواعها،  بكافة  المنظمات  تواجهها 
البيئة، وهذا يحتم على الإدارة العليا بالمنظمات الأخذ بالتخطيط الاستراتيجي كضرورة ملحة؛ 
يراها،  ما  حسب  الأخرى  التخطيط  أنواع  من  غيره  عن  بها  ينفرد  خصائص  يمتلك  لكونه 

 تتمثل في:  (2017)المبارك، 
أياً   - اتباع  يمكن  التي  البدائل  تحديد  مع  بالمستقبل  يهتم  فهو  القرار  اتخاذ  في  المستقبلية: 

 . منها في المستقبل، كما يهتم بالأهداف طويلة الأجل والوسائل المستخدمة لتحقيقها
العملية: وتشتمل على جهود التخطيط التي يجب أن توضع في الحسبان، ما هي، كيف    -

 سننفذه، متى تنفذ، من سيقوم بتنفيذها.
بالتخطيط   - بأهمية  المؤسسة  في  التنظيمية  المستويات  جميع  اقتناع  في  تتمثل  الفلسفة: 

إلا من   يتأتى  بها، وهذا لا  التنظيمية  المستويات  الاستراتيجي وفوائده، وممارسته من جميع 
 تبني التخطيط الاستراتيجي كفلسفة ومنهج عمل بالمنظمة.

النظام    - شمولية  وتعمل  متكامل،  نظام  وهو  المنظمة  أنشطة  كافة  يشمل  بحيث  الشمولية: 
مستقبل  تحسين  في  الرغبة  فيهم  تخلق  بدورها  والتي  العاملين،  جهود  فعالية  مضاعفة  على 

 منظمتهم مما يولد لديهم الشعور بالمسؤولية تجاه تحقيق أهداف المنظمة. 
عدم التأكد: إن متغيرات البيئة المتسارعة وما تحدثه من غموض وما يترتب على ذلك من    -

 الأخطار نتيجة لعدم توفر المعلومات الكافية والتي من شأنها زيادة صعوبة التنبؤ بالمستقبل. 
الظروف  - تغير  عند  لأخرى  استراتيجية  من  التحول  على  المنظمة  قدرة  وهي  المرونة: 

 المحيطة بالمنظمة.
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الهيكلية: يرتبط التخطيط الاستراتيجي بثلاثة أنواع من الخطط وهي: الخطط الاستراتيجية    -
طويلة الأجل وخطط متوسطة الأجل وخطط قصيرة الأجل، فهذه الخطط لا يتم تنفيذها دفعة  
للمنظمة  يتسنى  حتى  واضحة،  هيكلية  ضمن  الخطط  هذه  بين  الربط  يجب  بل  واحدة، 

      الوصول إلى الشكل النهائي من التخطيط الاستراتيجي الذي تطمح له.
 سابعاً: خطوات بناء الخطة الاستراتيجية:

أن بناء الخطة الاستراتيجية يعتمد على عدد من الخطوات    (2017)هيبة، وآخرون،    ترى  
 نوجزها فيما يلي:

 الرؤية، الرسالة والأهداف الاستراتيجية.  -
تعرف الرؤية "بأنها الإحساس الذي يعبر عن شخصية المؤسسة واتجاهاتها وهويتها، والحلم  
والأمل الذي ترجوه وتسعى إليه". فالرؤية ترسم الخطوط العريضة لما يطمح له المخططون 
الأهداف   لوضع  الاستراتيجي  المخطط  لإلهام  مصدرا  وتعتبر  لمنظمتهم،  الاستراتيجيون 
وتطوير الاستراتيجية، كما أن الرؤية تساعد صانع القرار لاتخاذ القرار الصائب في الوقت  
المناسب. أما رسالة المنظمة، فهي تصف حاضر المنظمة، وما الذي تفعله القيادة لتحقيق 
رؤيتها للمستقبل، فالرسالة وصف موجز لما ترغب المنظمة بأن تحققه لمنتسبيها والمستفيدين 
التي   والأعمال  للمنظمة،  الحالي  التوجه  على  ذلك  في  معتمدة  المستقبل،  في  خدماتها  من 
المنظمة على إشباعها  المصلة التي تعمل  الوقت الحاضر، واحتياجات أصحاب  تؤدى في 
حالياً وفي المستقبل. فقد أصبحت الرؤية والرسالة بمثابة البوصلة التي تضبط وتوجه جهود 
عشوائي،   بشكل  تعمل  فهي  واضحة،  ورسالة  رؤية  تمتلك  لا  التي  فالمنظمات  المنظمة، 
المنظمة يسير في   العمل في  الواضحتان يبعثان على الاطمئنان بأن سير  فالرؤية والرسالة 
المصلحة، ويحكمان  أن يصاغان بمشاركة أصحاب  فالرؤية والرسالة يجب  السليم.  الاتجاه 
من   يتطلب  كما  الاستراتيجي،  التخطيط  مجال  في  المتخصصين  الخبراء  على  بعرضهما 

 المنظمة إعلان الرؤية والرسالة لجميع الأطراف المستفيدة.
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البيئي: - للمنظمة   التحليل  والخارجية  الداخلية  البيئة  بدراسة  البيئي  التحليل  يهتم 
بقصد تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في البيئة الداخلية وتحديد الفرص والتهديدات بالبيئة  
الخارجية، ويعتمد نجاح المنظمة في عمليات التخطيط الاستراتيجي على استغلال نقاط قوتها  
وتعظيم الاستفادة منها وتقليص نقاط الضعف لديها، ويجب ملاحظة أن التخطيط التعليمي 
بالمفهوم الاستراتيجي يقوم على النظر إلى العلاقة بين التعليم والتنمية علاقة دائرية وليست  
هذه   أن  ولا  والسياسي  والاجتماعي  الاقتصادي  الوضع  علة  لوحدة  التعليم  فليس  خطية، 
الأوضاع وحدها علة النظام التعليمي، فالتخطيط لمشروعات التعليم تتأثر بأوضاع المجتمع  

 وتؤثر فيها. 
بعد إجراء التحليل البيئي والتعرف على نقاط القوة    الاستراتيجيات والخطط البديلة: -

والعمل   والإجراءات  التدابير  أخذ  الأمر  يستوجب  والتهديدات،  والفرص  الضعف  ونقاط 
التدابير   هذه  على  ويطلق  معنى.  البيئي"  "التحليل  السابقة  للخطوة  يكون  حتى  بمقتضاها، 
المنظمة  الوقت ويتطلب مرونة كبيرة، وتتبنى  البديلة.  وقد يأخذ ذلك بعض  الاستراتيجيات 

 من هذه الاستراتيجيات، استراتيجيات أساسية وتكون الأخرى استراتيجيات بديلة. 
الاستراتيجية - التنفيذ تنفيذ  عمليات  في  والبدء  التخطيط  عملية  من  الانتهاء  عند   :

تظهر الصعوبات، وفي التخطيط الاستراتيجي يتم التركيز على التخطيط التطويري، فالخطة  
 تتغير لتحافظ بذلك على أعلى درجات التكيف مع الظروف المتغيرة.

الخطة - ومراقبة  عمليات  تقييم  في  والشروع  التخطيط  عملية  من  الانتهاء  عند   :
للأهداف   الإنجاز  نسب  لتحديد  بالتنفيذ؛  المرتبطة  العمليات  مراقبة  يتوجب  التنفيذ، 
والمتغيرات   العوامل  لأن  نظرا  كبيرة؛  أهمية  لها  والرقابة  التقييم  عمليات  إن  الاستراتيجية، 
التقييم   عمليات  تبدأ  ما  وعادة  الطويل،  المدى  على  خاصة  ثابتة  غير  والداخلية  الخارجية 
أداء   تقييم  نشاط  على  ذلك  في  معتمدة  تنفيذها،  مرحلة  مع  الاستراتيجية  للخطة  والرقابة 
درجة   الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  لها،  خطط  ما  حسب  الأهداف  أن  من  والتأكد  المنظمة، 
النشاط   أما  سلفاً،  المحددة  والأهداف  النتائج  بين  الانحراف  لحدوث  بها؛  المسموح  المرونة 
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الثاني المرتبط بتقييم ومراقبة الخطة، فهو اتخاذ الإجراءات التصحيحية، من خلال الاستفادة  
من التغذية الراجعة؛ للبحث عن سبب الأخطاء التي أدت إلى الانحراف، ومن تم الشروع في  

 عمليات التصحيح.  
    ثامناً: أبعاد التخطيط الاستراتيجي:

 (. 2021من أبعاد التخطيط الاستراتيجي  )أمهنى، 
ومن خلالها يتم تحديد مستقبل مسار المنظمة، وتحديد الوجهة التي   الرؤية الاستراتيجية:  -

لتحقيقها، إضافة   التي تسعى  لتصدره، والاهداف  تتطلع  الذي  لها، والمركز  الوصول  تطمح 
 إلى الإمكانيات والقدرات التي تخطط لتنميتها. 

الاستراتيجية:  - تستمد   الرسالة  لتحقيقها،  تسعى  محددة  برسالة  يرتبط  منظمة  أي  وجود 
الرسالة مقوماتها من قيم مؤسسها ومن البيئة التي تعمل بها المنظمة والمجتمع الذي تنتمي 
ومرشدا  موجها  تعد  مكتوبة  وثيقة  فهي  المنظمة،  وجود  وسبب  غرض  تعكس  الرسالة  إليه، 
عن   للمؤسسة  المميز  الإطار  بأنها،  وتعرف  طويلة  زمنية  لفترة  وتمتد  الرئيس  قرارات  لكافة 
غيرها من المؤسسات الأخرى من حيث مجال نشاطها ومنتجاتها وعملائها وأسواقها، بهدف  

 بيان السبب الجوهري لوجود المؤسسة وهويتها وعملياتها وممارساتها.  
الاستراتيجية:  -  تسهم    الأهداف  كما  بيئتها،  مع  التفاعل  على  المؤسسة  قدرة  تعكس مدى 

صياغة   إلى  بحاجة  فهي  لديها،  النمو  معدل  على  والتعرف  المنظمة،  تقييم  في  الأهداف 
تتم   لنشاطات  النهائية  النتائج  انها،  على  وتعرف  للقياس،  قابلة  واضحة  موضوعية  أهداف 
بطريقة عالية التنظيم وتعبر عن نية لدى المخطط للانتقال من الموقف الحالي إلى الموقف  

 المستهدف.      
ويتم ذلك من خلال تحليل البيئة الداخلية؛ للتعرف على نقاط القوة    التحليل الاستراتيجي:   - 

تواجهها  التي  والتحديات  الفرص  على  للتعرف  الخارجية؛  البيئة  وتحليل  الضعف  ونقاط 
أساسية   كضرورة  البيئي  للتحليل  ضرورة  أنه  على  الاستراتيجي  التحليل  ويعرف  المنظمة، 
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للتخطيط الاستراتيجي وعدم الاعتماد على الماضي؛ لأن المتغيرات تتنامى بسرعة ديناميكية، 
 وما هو فرصة الآن قد يزول غدا، وما هو نقاط قوة قد يتحول إلى نقاط ضعف وبالعكس. 

وهي المرحلة التي تلي عملية التحليل البيئي والتي يتم فيها عرض   الخيار الاستراتيجي:  - 
عملية   إلى  ذلك  في  مستندة  محددة  لمعايير  وفقاً  بينها؛  فيما  للمفاضلة  الاستراتيجية  البدائل 
البيئي، لتحقيق المواءمة بين الموارد المتاحة للمؤسسة وقدراتها الداخلية من ناحية،   التحليل 
ومتطلبات البيئة الخارجية من ناحية أخرى، فبإجراء التحليل الرباعي تحاول المنظمة تعزيز  
الضعف  جوانب  وتقليص  الخارجية،  البيئة  في  لها  المتاحة  الفرص  لاستغلال  قوتها  نقاط 

 لمواجهة التحديات التي قد تواجها في البيئة الخارجية. 
 تاسعاً، معوقات التخطيط الاستراتيجي:

العديد   - يواجه  أنه  إلا  للمنظمات  الاستراتيجي  التخطيط  يحققها  التي  المميزات  رغم 
لعدة   ذلك  ويرجع  مهنية  أو  علمية  غير  بطرق  تستخدمه  المنظمات  فبعض  المعوقات،  من 

 ومنها ما يلي:     (2021)فضيل و عوض،  أسباب كما وضحها 
التخطيط متقادما قبل  - التعقيد بها، حتى أصبح  المتسارعة وزيادة  البيئية  المتغيرات 

لاستقرار  فيها  تحتاج  الأمد،  طويلة  زمنية  بمدة  مرتبطة  الاستراتيجية  فالخطط  يكتمل،  أن 
البيئة الداخلية   الأوضاع خلال تلك المدة، ولكن الواقع يناقض ذلك، فالتغيرات السريعة في 

 والخارجية تخلق واقع جديد يؤدي إلى صعوبات في التنفيذ.
عدم توفر الموارد المالية بشكل كافي، فإن التخطيط الفعال بحاجة إلى موارد مالية   -

يستلزم  مما  الخطة،  فشل  يهدد  قد  المالية  الموارد  في  فالقصور  والمشاريع،  البرامج  لتمويل 
 تحديد مصادر التمويل من بداية الخطة من الموارد المالية المختلفة.  

عدم قدرة الإدارة على تحديد الأهداف الاستراتيجية، ووضع خطة استراتيجية لها.  -
المقدرة على وضع خطة   التخطيط الاستراتيجي، ولا تمتلك  بعض الإدارات تفتقر إلى أسس 
على  يصعب  المنظمة  خارج  من  بخبراء  الاستعانة  تم  ما  فإذا  لها،  وتشغيلية  استراتيجية 

 الموظفين بالمنظمة تنفيذ هذه الخطة.   
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إحداث   - الاستراتيجي  التخطيط  المنظمة: من مهام  في  البعض  التغيير من  مقاومة 
التغيير،  هذا  مقاومة  إلى  العناصر  بعض  فتعمد  للمنظمة،  الأفضل  النحو  على  التغيير 
القديمة التي اعتادوها؛ خوفا من أن التغيير الحاصل قد يطال  متمسكين بالنظم والسياسات 

 وظائفهم. 
التنظيمي الذي لا   - الهيكل  التنظيمي: إن  الهيكل  عدم وضوح المسؤوليات وضعف 

توضح معه المسؤوليات والصلاحيات على المستويات الإدارية في المنظمة يؤدي بدوره إلى 
 ضعف الخطة وعشوائية في القرارات المتعلقة بالخطة الاستراتيجية.

والإحصائيات  - البيانات  على  الخطط  كل  تعتمد  الإحصائية:  والبيانات  المعلومات 
والمعلومات المتعلقة بالماضي؛ لارتباطها بالحاضر ولاستشراف المستقبل، مضمنين كلا من 
البيانات والمعلومات ينعكس إيجابا على عمليات التخطيط  البيئة الداخلية والخارجية، فتوفر 
إلى  يؤدي  والبيانات  والإحصائيات  المعلومات  نقص  فإن  ذلك  من  النقيض  وعلى  والتنفيذ، 
فشل عمليات التخطيط والتنفيذ، ويؤدي إلى الوصول إلى نتائج غير صحيحة وغير مرغوب 

 فيها.
الاهتمام  - وعدم  الروتينية  بالأعمال  الانشغال  يعد  الروتينية:  المشاكل  على  التركيز 

 بالمشاكل الاستراتيجية أحد أهم معوقات التخطيط الاستراتيجي. 
تعتقد  - المنظمات  في  الإدارات  بعض  الأزمات:  بفترات  الاستراتيجي  التخطيط  ربط 

أن التخطيط الاستراتيجي هو خاص بمواجهة الأزمات، إن مثل هذه الاعتقادات خطأ محض 
ويقلل من أهمية التخطيط الاستراتيجي لديها، فالتخطيط الاستراتيجي أسلوب ونهج عمل لكل  

 . الظروف فيعمل على المحافظة على الربحية ويحد من الأزمات التي قد تواجهها المنظمة
 عاشراً، أهداف التخطيط الاستراتيجي:

تعكس   فهي  تواجهها،  التي  التحديات  أحد  للجامعات  الاستراتيجية  الأهداف  وضع  يعد 
مستويات الإنجاز الواجب بلوغها، فبتحقق الأهداف تتحقق رسالة المنظمة ومن أهم أهداف  

 على النحو التالي:  (2015)جرجر، التخطيط الاستراتيجي كما يراها 
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واللوائح   - التنظيمي  الهيكل  على  اللازمة  التعديلات  بإجراء  داخليا  المنظمة  تهيئة 
 والإجراءات والنظم السائدة والعاملين، لتتمكن من التعامل مع البيئة الداخلية والخارجية بنجاح.

 اتخاذ قرارات من شأنها زيادة الحصة السوقية وزيادة رضا المتعاملين مع المنظمة. -
 تخصيص الموارد اللازمة مع تحديد الأولويات والأهمية النسبية. -
 اعتماد معيار موضوعي للحكم على كفاءة الإدارة. -
 زيادة الكفاءة والفاعلية في عمليات اتخاذ القرارات. -
 التركيز على البيئة الخارجية لاستغلال الفرص وتجنب التهديدات. -
تبني العمل الجماعي مما يزيد من التزام الموظفين في تحقيق الخطط الموضوعة، ويقلل   -

 من مقاومة التغيير. 
 الجانب العملي للدراسة 

 وعينة الدارسة:  أولا: مجتمع
-يتمثل مجتمع الدراسة في جميع أعضياء هيئية التيدريس والميوظفين بكليية الاقتصياد والتجيارة 

(، وقيد اعتقيد الباحيث انيه يسيتطيع التوصيل لجمييع عناصير المجتميع 61القره بوللي وعيددهم )
( اسيتبانة 61بالتالي استهدف مجتميع الدراسية بالكاميل )المسيح الشيامل(، وقيد تيم توزييع عيدد )

( اسييتبانة، وعنييد إجييراء المراجعيية المكتبييية للاسييتبانات تييم اسييتبعاد عييدد 48واسييتلم ميينهم عييدد )
( فقيييط مييين أصيييل 46( اسيييتبانة، وبالتيييالي صيييافي عيييدد الاسيييتبانات الجييياهزة للتحلييييل هيييو )2)
 %(.75.4( أي بنسبة )61)

 ثانياً: المعالجة الإحصائية:
بعيييد جميييع بيانيييات الدراسييية، تميييت مراجعتهيييا تمهييييداً لإدخالهيييا للحاسيييوب، وقيييد تيييم إدخالهيييا   

للحاسييوب بإعطائهييا أرقاميياً معينيية، أي بتحويييل الإجابييات اللفظييية إلييى رقمييية. وقييد اسييتخدمت 
المعالجيية الإحصييائية اللازميية للبيانييات باسييتخدام الأسيياليب الإحصييائية المناسييبة والتييي تتييألف 

 مما يلي:
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حيث تم استخراج التكرارات  Descriptive Statisticsمقاييس الإحصاء الوصفي  ✓
 والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة.

لتحدييييد معيييدل اسيييتجابة أفيييراد عينييية  Arithmetic Meanالمتوسيييطات الحسيييابية  ✓
 الدراسة.

لقيياس درجية التشيتت المطليق لقييم  Standard Deviationالانحرافيات المعياريية  ✓
 الإجابات عن وسطها الحسابي.

لاختبيييار معنويييية )دلالييية( المتوسيييطات  One Sample T-Testاختبيييار ت  ✓
 الحسابية.

 لاختبار العلاقة بين المتغيرات. Person Correlationمعامل ارتباط بيرسون  ✓
لقيياس درجية الثبيات فيي إجابيات عينية  Cronbach's alphaمعامل كرونبيا  ألفيا  ✓

 الدراسة على أسئلة الاستبيان.
 .coefficient Spearman Brownمعامل ثبات سبيرمان براون  ✓
 .Guttman Split-Half Coefficientمعامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية  ✓
، باسييتخدام برنييامج α = 0.05وقييد تييم فحييص فرضيييات الدراسيية عنييد المسييتوى  ✓

 .SPSSالحزمة الإحصائية 
 القسم الأول: قياس صدق وثبات أداة القياس )الاستبانة(:

 Validityصدق الاستبانة  •
يعيييرف الصيييدق عليييى أنيييه "ميييدى اسيييتطاعة أداة الدراسييية أو إجيييراءات القيييياس، قيييياس ميييا هيييو 

(، ويعنييي ذلييك أنييه إذا تمكنييت أداة جمييع البيانييات ميين قييياس 1996مطلييوب لقياسييه" )عطييية، 
 الغرض الذي صممت من أجله، فإنها بذلك تكون صادقة.

كمييا يصقصييد بالصييدق "شييمول الاسييتمارة لكييل العناصيير التييي يجييب أن تييدخل فييي التحليييل ميين 
ناحيية، ووضيوح فقراتهيا ومفرداتهيا مين ناحيية ثانيية، بحييث تكيون مفهومية لكيل مين يسييتخدمها" 

 (. وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:1997)ذوقان، كايد ، و رزق، 



 ( 177-130) ........دراسة ميدانية على  تقييم واقع التخطيط الإستراتيجي بجامعة المرقب  

 151                                                             م 2023مجلة المعرفة العدد الثامن عشر سبتمبر 
 

 صدق المحتوى )الصدق الظاهري(: •
يصعرف صدق المحتوى على أنه قيدرة المقيياس عليى "قيياس ميا ينبغيي قياسيه مين خيلال النظير 

 (.2002إليه وتفحص مدى ملاءمة بنوده لقياس أبعاد المتغير المختلفة" )القحطاني، 
لضييمان صييدق محتييوى أداة جمييع بيانييات هييذه الدراسيية، تمييت مراجعيية أهييم الدراسييات والبحييوث 
ذات العلاقية، والتييي مين خلالهييا تيم التوصييل إليى تصييميم المسيودة الأولييى لأداة جميع البيانييات 
)الاستبانة(، وتمّ التأكّد من صدق المحتوى بعرض الاستبانة بعد تصميمها على مجموعة مين 
المتخصصين والخبيراء فيي مجيال الدراسية والمهتميين بمنياهج البحيث العلميي، وقيد طصليب مينهم 
إبداء آرائهم في مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضع لأجله، ومدى وضوح صيياغتها وميدى 
مناسييبة كييل عبييارة للمحييور الييذي تنتمييي إليييه، وكييذلك مييدى كفاييية العبييارات لتغطييية كييل محييور 
من محاور متغيرات الدراسة الأساسية، هذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونه ضرورياً من تعديل 
صيييياغة العبيييارات أو حيييذفها، أو إضيييافة عبيييارات جدييييدة للاسيييتبانة، كيييذلك إبيييداء آرائهيييم فيميييا 
يتعليق بالبيانييات الأولييية )الخصييائص الشخصييية والوظيفييية( المطلوبيية ميين المبحييوثين، وقييد تييم 
الاسيييتعانة بخبيييير ومتخصيييص فيييي مجيييال الإحصييياء التطبيقيييي لتحكييييم الاسيييتبانة مييين ناحيييية 
ملائميية المقيياييس المسييتخدمة لقييياس المتغيييرات، وكييذلك مييدى ملائميية الاسييتبانة وصييلاحيتها 

 للتحليل الاحصائي.
م   م  تيي  وقييد تفضييلوا مشييكورين بإبييداء ملاحظيياتهم ومقترحيياتهم حييول محتويييات الاسييتبانة، وميين ثيي 
إخراج استبانة الدراسة في صيورتها النهائيية بعيد إجيراء التعيديلات التيي اسيتلزم الأمير إجراءهيا 

 من إضافة أو حذف أو تعديل.
 الاستبانة لفقرات الداخلي الاتساق صدق •

يقصييد بصييدق الاتسيياق الييداخلي مييدى اتسيياق كييل فقييرة ميين فقييرات الاسييتبانة مييع المجييال الييذي 
تنتمييي إليييه هييذه الفقييرة، وقييد تييم حسيياب الاتسيياق الييداخلي للاسييتبانة وذلييك ميين خييلال حسيياب 

( بييين كييل فقييرة ميين Pearson Correlationمعيياملات الارتبيياط )معامييل ارتبيياط بيرسييون 
 فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه.
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 المحور الأول: متطلبات التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة. 
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكليية 1يوضح الجدول رقم )

للمحييييور، والييييذي يبييييين أن معيييياملات الارتبيييياط المبينيييية بالجييييدول داليييية إحصييييائياً عنييييد مسييييتوى 
 ، وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه.0.05المعنوية 

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور1جدول رقم )

 الفقرة ت
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية 
P-Value 

 *  0.000 0.737 تدعم الإدارة العليا بالكلية عملية التخطيط الاستراتيجي. 1
 *  0.000 0.737 توفر إدارة الكلية الموارد المادية اللازمة لدعم عملية التخطيط الاستراتيجي. 2

توجد وحدة إدارية للتخطيط الاستراتيجي بالكلية تقدم الدعم لعمليات التخطيط   3
 *  0.000 0.658 الاستراتيجي.

 *  0.000 0.734 تحرص إدارة الكلية على نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي. 4
 *  0.000 0.610 يتم تدريب الموارد البشرية بالكلية على اكتساب مهارات التخطيط الاستراتيجي. 5

تتوافر لدى الكلية معلومات كافية عن البيئة الخارجية المحيطة تصسهم في تحديد  6
 *  0.000 0.756 الفرص والتهديدات. 

يتوفر لدى الكلية قواعد بيانات حديثة تساعد في تحديد نقاط القوة ونقاط   7
 *  0.000 0.768 الضعف بها. 

 *  0.000 0.699 توجد آلية واضحة للبرامج التعليمية بالكلية لإعداد وتطبيق الخطة الاستراتيجية. 8
 *  0.000 0.719 يوجد نموذج معتمد يتم الاعتماد عليه في عمليات التخطيط الاستراتيجي بالكلية. 9

 *  0.000 0.743 تستفيد إدارة الكلية من تجارب المؤسسات المماثلة في التخطيط الاستراتيجي. 10
 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 المحور الثاني: مدى التزام المؤسسة قيد الدراسة بالتخطيط الاستراتيجي.
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة الكلية  2يوضح الجدول رقم )

له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 ، وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه. 0.05
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 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور 2جدول رقم )

 الفقرة ت
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية 
P-Value 

يتم اختيار أعضاء فريق التخطيط الاستراتيجي من المتخصصين في هذا  1
 *  0.000 0.760 المجال أو ممن تحصلوا على دورات في هذا المجال. 

للكلية رؤية ورسالة وأهداف معتمدة واضحة ومعلنة لكافة العاملين والمتعاملين  2
 *  0.000 0.725 معها. 

 *  0.000 0.569 تحدد الكلية أهدافها في ضوء الإمكانات المتاحة. 3
 *  0.000 0.752 تشارك الكلية أصحاب المصلحة في وضع استراتيجياتها   4
 *  0.000 0.747 توجد خطة استراتيجية معتمدة بالكلية. 5
 *  0.000 0.792 توجد خطة تشغيلية للخطة الاستراتيجية. 6
 *  0.000 0.776 يوجد لدى الكلية خطة بديلة للخطة الاستراتيجية. 7

تعقد إدارة الكلية جلسات العصف الذهني للمشاركة في وضع الخطة   8
 *  0.000 0.734 الاستراتيجية.

 *  0.000 0.858 لدى إدارة الكلية أهدافاص، قصيرة وطويلة الأجل. 9

نقاط   -توجد لدى الكلية منهجية واضحة لإجراء التحليل البيئي )نقاط القوة  10
 *  0.000 0.808 الفرص والتحديات(  -الضعف

 *  0.000 0.704 أهداف الكلية متسقة مع رؤيتها ورسالتها 11

توجد مراجعة وتقييم وتغذية عكسية عن مدى تحقق الأهداف الاستراتيجية بشكل   12
 *  0.000 0.695 دوري 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 المحور الثالث: معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة. 

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة الكلية  3يوضح الجدول رقم )
له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 ، وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه. 0.05
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 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور 3جدول رقم )

 الفقرة ت
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية 
P-Value 

 *  0.000 0.720 قلة متابعة المتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للكلية.  1
 *  0.000 0.865 قلة الدورات التدريبية التي توفرها الكلية في مجال التخطيط الاستراتيجي 2

ضعف الموارد المالية الحكومية المخصصة للجامعات بما لا يتناسب مع   3
 *  0.000 0.760 متطلبات التخطيط الاستراتيجي بكليات الجامعة. 

 *  0.000 0.647 عدم قناعة بعض أعضاء هيئة التدريس بجدوى التخطيط الاستراتيجي 4
 *  0.000 0.616 يحتاج التخطيط الاستراتيجي إلى وقت وتكلفة كبيرة نتيجة المناقشات الطويلة  5
 *  0.000 0.704 نقص الخبرة لدى المسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي 6
 *  0.000 0.523 مقاومة التغيير والركون إلى الروتين السائد ببيئة الكلية.  7

اعتقاد بعض منتسبي الكلية أن التخطيط الاستراتيجي هو مسؤولية إدارة  8
 متخصصة في التخطيط 

0.743 0.000  * 

 *  0.000 0.821 لا يوجد نظام معلومات فعال يساعد على ممارسة التخطيط الاستراتيجي 9
 *  0.000 0.864 قلة توفر الحوافز المادية والمعنوية للمشاركين في عمليات التخطيط الاستراتيجي 10

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 ثالثاً: الصدق البنائي للاستبيان 

( معامل الارتباط بين كل محور من محاور الاستبيان مع الدرجة  4يوضح الجدول رقم )
الكلية له، ويتضح من خلال البيانات الواردة بالجدول المذكور أن معاملات الارتباط دالة 

، وبذلك تعتبر محاور الاستبيان "متغيرات الدراسة" 0.05إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 صادقة لما وضعت لقياسه. 

 (: معامل الارتباط بين كل محور من محاور الاستبيان مع الدرجة الكلية له 4جدول رقم )          

 الرمز  المحور  ت
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية 

 *  X01 0.843 0.000 متطلبات التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة.  1

 *  X02 0.894 0.000 مدى التزام المؤسسة قيد الدراسة بالتخطيط الاستراتيجي. 2
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 الرمز  المحور  ت
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية 

 *  X03 0.567 0.000 معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة.  3

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 رابعاً، ثبات الاستبانة:
يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتائج لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة 

( أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني 1995تحت نفس الظروف والشروط، )العساف،  
الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات 

 خلال فترة زمنية معينة. 
وقد اتّب اع  القياس الإحصائي لمعرفة ثبات أداة القيياس )الاسيتبانة(، وذليك مين خيلال طيريقتين 

 هما: معامل ألفا كرونبا  والتجزئة النصفية، وذلك كما يلي:
 (Cronbach's alpha Coefficient)معامل كرونباخ ألفا  •

اع  القيييياس الإحصيييائي بطريقييية كرونبيييا  ألفيييا  للتحقيييق مييين ثبيييات أداة القيييياس )الاسيييتبانة(، اتّبييي 
(Cronbach's alpha Coefficient) وتكون الاستبانة ذات ثبات ضعيف إذا كانت قيمية ،

% أو 60%، ومقبولًا إذا كانت هذه القيمة ضمن الفترة )مين 60معامل ألفا كرونبا  أقل من  
% أو أقييل 70%(، وجييد إذا كانييت قيمية معامييل ألفييا كرونبيا  ضييمن الفتيرة )ميين 70أقيل ميين 

% يشير ذلك إليى أن الاسيتبانة 80%(، أما إذا كانت هذه القيمة أكبر من أو يساوي 80من  
% تعتبير النتيائج الخاصية بالاختبيار 100تكون ذات ثبات ممتاز، وكلما اقتيرب المقيياس مين 

 أفضل.
أميييا فيميييا يتعليييق بثبيييات أداة هيييذه الدراسييية )الاسيييتبانة(، فقيييد تيييم احتسييياب معاميييل كرونبيييا  ألفيييا 
لمتغيرات الدراسة، ويوضح الجدول التالي قييم معياملات ألفيا كرونبيا  لكيل محيور مين محياور 

 الدراسة.
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 (: قيم معامل الثبات لكل محور من محاور الدراسة 5جدول )

 الرمز المتغير  ت
عدد  
 الفقرات 

معامل 
 الثبات 

 % 
 X01 10 89.2 متطلبات التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة.  1
 X02 12 92.2 مدى التزام المؤسسة قيد الدراسة بالتخطيط الاستراتيجي.  2
 X03 10 89.9 معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة.  3

 92.9 32  الكلي  

يتضييح ميين خييلال النتييائج الموضييحة فييي الجييدول السييابق أن قيميية معامييل ألفييا كرونبييا  كانييت 
%(، 92.9مرتفعة لكل محور من محاور الدراسة. وكذلك قيمة معامل الثبات الكليي تسياوي )

وهي قيمة ثبات عالية جداً ومقبولة احصائياً، وتدل على ان الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مين 
 الثبات.

 (Split- Half Coefficient)خامساً: التجزئة النصفية: 
تعتمييد طريقيية التجزئيية النصييفية علييى تجزئيية فقييرات الاختبييار الييى مجمييوعتين، وميين ثييم ايجيياد 

، وبعيد 21rبيين المجميوعتين  Pearson Correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسيون 
 ذلك نقوم بتصحيح معامل الارتباط بأحد الطريقتين:

  coefficient Spearman Brownمعامل ثبات سبيرمان براون  •
يتطلب استخدام معامل ثبات سيبيرمان بيراون لتصيحيح معاميل الارتبياط أن يكيون التبياين فيهيا 

)متسياوي للمجميوعتين  )2

2

2

1  وكميا يتطلييب ان يكيون معاميل ثبييات الفيا كرونبيا  متسيياوي  =
)للمجموعتين  )2211 RR  ، والذي يعطي بالعلاقة التالي:=

21

21

r1

r2

+


= Spearman Brown Formula 
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يشيييبه هيييذا المعاميييل معاميييل ثبيييات سيييبيرمان بيييراون، لكنيييه يتطليييب ان يكيييون التبييياين فيهيييا غيييير 
)متسيييياوي للمجمييييوعتين  )2

2

2

1    او أن يكييييون معامييييل ثبييييات الفييييا كرونبييييا  غييييير متسيييياوي
)للمجمييييوعتين  )2211 RR  ويييييتم حسيييياب معامييييل ثبييييات جثمييييان لتصييييحيح معامييييل الارتبيييياط .

 بالصيغة:













 +
−=

2

2

2

2

112




 
Guttman Formula 

أميييا فيميييا يتعليييق بطريقييية ثبيييات التجزئييية النصيييفية لهيييذه الدراسييية، يتضيييح مييين البيانيييات اليييواردة 
( ان قيمة التباين للمجموعة الاولى لا تساوي قيمة التبياين للمجموعية الثانيية، 6بالجدول رقم )

( والتبيييياين المنيييياظر لييييه 50.67حيييييث سييييجلت قيميييية المتوسييييط الحسييييابي للمجموعيييية الاولييييى )
( وقيميييية التبيييياين المنيييياظرة لييييه 48.98( والمتوسييييط الحسييييابي للمجموعيييية الثانييييية )96.047)
(107.444.) 

 (: يبين المتوسط الحسابي والتباين والانحراف المعياري لكل مجموعة 6جدول رقم )

 
Mean 
 المتوسط 

Variance 
 التباين 

Std. Deviation 
 الانحراف المعياري 

N of Items 
 العدد 

Part 1 50.67 96.047 9.800 16 

Part 2 48.98 107.444 10.366 16 

Both Parts 99.65 389.965 19.748 32 

( ان معامييييييل ارتبيييييياط بيرسييييييون بييييييين 7كمييييييا يتضييييييح ميييييين البيانييييييات الييييييواردة بالجييييييدول رقييييييم )
( 0.855( وأن قيمييييييية معاميييييييل الفيييييييا كرونبيييييييا  للمجموعييييييية الأوليييييييى )0.918المجميييييييوعتين )

 ( فقرة.16( لعدد )0.871( فقرة ومعامل الفا كرونبا  للمجموعة الثانية )16لعدد )
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 (: يبين معامل ثبات التجزئة النصفية 7جدول رقم )

Cronbach's Alpha 
 معامل الفا كرونبا 

Part 1 
Value 0.855 
N of Items 16 

Part 2 
Value 0.871 
N of Items 16 

Total N of Items 32 
Correlation Between Forms 
 معامل ارتباط بيرسون بين المجموعتين 

0.918 

Spearman-Brown Coefficient 
 معامل سبيرمان براون 

Equal Length 0.957 
Unequal Length 0.957 

Guttman Split-Half Coefficient 
 معامل ثبات جثمان

0.956 

وبما أن قيمة التباين للمجموعية الاوليى لا تسياوي قيمية التبياين للمجموعية الثانيية وكيذلك قيمية 
الفا كرونبا  للمجموعتين غير متساوية بالتالي نستخدم معاميل ثبيات جثميان لتصيحيح معاميل 

( نسييتنتج ان قيميية معامييل ثبييات 7ارتبيياط بيرسييون، ميين خييلال البيانييات الييواردة بالجييدول رقييم )
 ( وتعتبر هذه القيمة عالية جداً ومقبولة إحصائيا.0.956جثمان للتجزئة النصفية يساوي )

بييالنظر إلييى المعيياملات السييابقة، يلاحييظ أن جميييع قيييم الاختبييار مرتفعيية وهييي تمثييل مؤشييرات 
 جيدة ومطمئنة لأغراض الدراسة، ويمكن الوثوق بها وتدل على ثبات أداة القياس بشكل جيد.

وبييذلك نسييتطيع القييول بأنييه تييم التأكييد ميين صييدق وثبييات اسييتبانة الدراسيية ممييا يجعلنييا علييى ثقيية 
تامييية بصيييحة الاسييييتبانة وصيييلاحيتها لتحلييييل النتييييائج والإجابييية عليييى أسييييئلة الدراسييية واختبييييار 

 فرضياتها.
بعد الانتهاء من توزيع الاستبيانات على المشاركين في الدراسة، سادساً: التحليل الإحصائي:  

والحصول على البيانات المطلوبية، تيم تفريغهيا باسيتخدام الحاسيوب مين أجيل معالجتهيا حسيب 
الأساليب الإحصائية المناسبة لتوجهات الدراسة، بقصيد بليوغ النتيائج واختبيار الفرضييات التيي 

 تم صياغتها.
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القسييم الأول ميين قائميية الاسييتبانة تييم تخصيصييه وصــخ خصــائص المشــاركيل فــي الدراســة:  
للأسييييئلة العاميييية، والتييييي تهييييدف إلييييى جمييييع البيانييييات التييييي يمكيييين ميييين خلالهييييا التعييييرف علييييى 
خصييائص عينيية الدراسيية، ويتبييين ميين خييلال نتييائج التحليييل الإحصييائي المدونيية بالجييدول رقييم 

 (، والخاصة بوصف خصائص عينة الدراسة، الاتي:8)
%(، فييي حييين أن نسييبة 73.9أن نسييبة المشيياركين فييي الدراسيية ميين أعضيياء هيئيية التييدريس ) 

%( مين المشياركين فيي الدراسية 37.0%(، كميا يلاحيظ أن )13.0المشاركين من الإدارييين )
سنوات فأكثر(، وهي أعلى نسيبة،  10مدة الخدمة في المؤسسة قيد الدراسة ضمن الفترة )من 

%( وهي نسبة المشاركين فيي الدراسية ممين ميدة الخدمية لهيم ضيمن الفتيرة 30.4تليها نسبية )
 سنوات(. 6الى  3)من 

 ( يبين وصف عينة الدراسة 8جدول رقم )
 النسبة %  العدد  الفئات  المتغيرات 

 الصفة 

 73.9 34 عضو هيئة التدريس
 13.0 6 إداري 

 4.3 2 رئيس قسم
 8.7 4 أستاذ. مكلف بمهام 

 مدة الخدمة

 17.4 8 سنوات  3أقل من 
 30.4 14 سنوات  6الى  3من 
 15.2 7 سنوات  9الى  7من 
 37.0 17 سنوات فأكثر 10من 

 المؤهل العلمي 

 17.4 8 دكتوراه 
 69.6 32 ماجستير

 8.7 4 بكالوريوس
 4.3 2 أخرى 

 التخصص

 19.6 9 إدارة
 30.4 14 محاسبة

 13.0 6 علوم سياسية 
 37.0 17 تخصص آخر
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 النسبة %  العدد  الفئات  المتغيرات 

عدد المرات التي شاركت فيها في عمل  
 يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي 

 69.6 32 لم أشارك مطلقا 
 17.4 8 مرة واحدة

 6.5 3 مرتين 
 6.5 3 ثلاثة مرات فأكتر 

عدد المقررات الدراسية التي درستها 
تخص التخطيط الاستراتيجي في مجال  

 تخصصك 

 43.5 20 لم أدرس أي مقرر يختص بذلك.
 39.1 18 مقرر واحد 

 2.2 1 مقررين
 15.2 7 أكثر من مقررين 

عدد البرامج التدريبية التي حضرتها في 
 مجال التخطيط الاستراتيجي

 63.0 29 لم أحضر ولا برنامج 
 23.9 11 برنامج واحد 

 6.5 3 برنامجين 
 6.5 3 أكثر من برنامجين 

%( وهيييي نسيييبة اليييذين ميييؤهلهم 69.6أميييا بالنسيييبة للمؤهيييل العلميييي فقيييد سيييجلت أعليييى نسيييبة )
%( ممييين يحمليييون شيييهادة )اليييدكتوراه(، 17.4العلميييي )ماجسيييتير(، فيييي حيييين سيييجلت نسيييبة )

وحول التخصيص العلميي، بلغيت نسيبة المشياركين فيي الدراسية ممين ليديهم تخصصيات أخيرى 
%( وتمثيييل 30.4%( وهيييي اعليييى نسيييبة، وتليهيييا نسيييبة )37.0غيييير التيييي ذكيييرت بالاسيييتبيان )

 نسبة المشاركين في الدراسة ممن تخصصهم العلمي )محاسبة(.
%( مييين المشييياركين فيييي الدراسييية ليييم يشييياركوا 69.6يتبيييين مييين الجيييدول الميييذكور أن نسيييبة ) 

%( ممين 17.4اطلاقاً في أي عمل يتعليق بيالتخطيط الاسيتراتيجي وهيي اعليى نسيبة، وتليهيا )
 شاركوا لمرة واحدة فقط في الأعمال المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي.

وحيييييول عيييييدد المقيييييررات الدراسيييييية التيييييي درسيييييوها المشييييياركين فيييييي الدراسييييية تخيييييص التخطييييييط 
%( وتمثيييييل اليييييذين ليييييم يدرسيييييوا 43.5الاسيييييتراتيجي فيييييي مجيييييال التخصيييييص، سيييييجلت نسيييييبة )

%( درسييييوا مقييييرر واحييييد فقييييط، أمييييا بخصييييوص 39.1أي مقييييرر يخييييتص بييييذلك، فييييي حييييين )
عييييدد البييييرامج التدريبيييييية التييييي حضييييروها فيييييي مجييييال التخطيييييط الاسيييييتراتيجي، سييييجلت نسيييييبة 

%( 23.9%( ليييييييييييم يحضيييييييييييروا أي بيييييييييييرامج تيييييييييييدريبي بالخصيييييييييييوص، فيييييييييييي حيييييييييييين )63.0)
 حضروا برنامج تدريبي واحد فقط.
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 سابعاً: التحليل الإحصائي لفقرات الدراسة: 
بعيييد جميييع بيانيييات الدراسييية تميييت مراجعتهييييا تمهييييداً لإدخالهيييا للحاسيييوب، وقيييد تييييم  مقدمييية:

إدخالهيييييا للحاسيييييوب بإعطائهيييييا أرقامييييياً معينييييية، أي بتحوييييييل الإجابيييييات اللفظيييييية إليييييى رقميييييية، 
وفييييييي هييييييذا الجييييييزء أعطيييييييت الإجابيييييية "غييييييير موافييييييق بشييييييدة" درجيييييية واحييييييدة، "غييييييير موافييييييق" 

درجييييييييات للإجابيييييييية  4درجييييييييات،  3درجتييييييييين، وأعطيييييييييت الإجابيييييييية "موافييييييييق إلييييييييى حييييييييد مييييييييا" 
درجيييييييات، بحييييييييث كلميييييييا زادت درجييييييية  5"موافيييييييق"، فيميييييييا أعطيييييييت الإجابييييييية "موافيييييييق بشيييييييدة" 

الإجابيييييية زادت درجيييييية الموافقيييييية عليهييييييا والعكييييييس صييييييحيح. وهييييييذه الييييييدرجات تمثييييييل إجابييييييات 
عينيييية الدراسيييية علييييى الأسييييئلة الييييواردة بقائميييية الاسييييتبانة مخرجييييات الدراسيييية الميدانييييية، وهييييي 
ذاتهييييييا تعييييييد مييييييدخلات التحليييييييل الإحصييييييائي، والييييييذي يهييييييدف إلييييييى اسييييييتخلاص النتييييييائج ميييييين 
خييييييلال تحليييييييل هييييييذه المييييييدخلات، وقييييييد تييييييم إحصييييييائياً احتسيييييياب المتوسييييييطات، والانحرافييييييات 

 المعيارية، ونسبة الإجابات لكل فقرة.
قبل عرض نتائج تحليل إجابات المشياركين فقيد تيم احتسياب الميدى للإجابيات، والوصيول إليى 
طييول الفئيية لكييل درجيية ميين درجييات التييرجيح الييثلاث، وكانييت نتيجيية ذلييك علييى النحييو التييالي 

 )2000)العماري، 
 أقل قيمة(. –المدى هو الفرق بين أصغر قيمة وأكبر قيمة )أكبر قيمة 

  4=  1 – 5المدى =

 طول الفئة = 
 ( 4الميييييييدى )

 ( 5عدد الفئات)الدرجات( )

 0.80طول الفئة = 
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ويهدف تحديد المدى للمتوسط الحسابي لإجابات المشاركين إليى اليتخلص مين الاعتمياد عليى 
( 9) القيم المطلقية، وتحدييد مسيتوى ييتم مين خلاليه معرفية الاتجياه السيائد للفقيرة، والجيدول رقيم

 يعرض نتائج قياس مدى المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة:
 ( مدى المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة. 9جدول رقم )
 الاتجاه السائد  المدى 

 غير موافق بشدة  (  1.80( الى اقل من ) 1.00من ) 
 غير موافق  (2.60( الى اقل من ) 1.80من ) 
 موافق إلى حد ما  (3.40( الى اقل من ) 2.60من ) 
 موافق  (4.20( الى اقل من ) 3.40من ) 
 موافق بشدة  (5.00( الى اقل من ) 4.20من ) 

 :متطلبات التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة •
في هذا الجزء تمت دراسة فقرات المحور الأول )متطلبات التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة  

( التحليل الإحصائي لإجابات 10قيد الدراسة( كلًا على حدة، كما هو مبين بالجدول رقم )
 عينة الدراسة حول المحور. 

 (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الاول10جدول رقم )

المتوسط   الفقرة ت
 المرجح

الانحراف  
الأهمية   الاتجاه السائد المعياري 

 النسبة% 

 57.1 موافق إلى حد ما  1.277 3.28 تدعم الإدارة العليا بالكلية عملية التخطيط الاستراتيجي. 1

توفر إدارة الكلية الموارد المادية اللازمة لدعم عملية  2
 التخطيط الاستراتيجي. 

 39.7 غير موافق  0.979 2.59

توجد وحدة إدارية للتخطيط الاستراتيجي بالكلية تقدم الدعم   3
 لعمليات التخطيط الاستراتيجي. 

 25.5 غير موافق  0.715 2.02

4 
تحرص إدارة الكلية على نشر ثقافة التخطيط 

 44.0 موافق إلى حد ما  1.268 2.76 الاستراتيجي.

يتم تدريب الموارد البشرية بالكلية على اكتساب مهارات   5
 25.5 غير موافق  0.882 2.02 التخطيط الاستراتيجي. 

تتوافر لدى الكلية معلومات كافية عن البيئة الخارجية   6
 المحيطة تصسهم في تحديد الفرص والتهديدات.

 34.8 غير موافق  1.164 2.39
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المتوسط   الفقرة ت
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية   الاتجاه السائد
 النسبة% 

7 
يتوفر لدى الكلية قواعد بيانات حديثة تساعد في تحديد  

 34.2 غير موافق  1.040 2.37 نقاط القوة ونقاط الضعف بها.

8 
توجد آلية واضحة للبرامج التعليمية بالكلية لإعداد وتطبيق 

 41.8 موافق إلى حد ما  0.944 2.67 الخطة الاستراتيجية.

يوجد نموذج معتمد يتم الاعتماد عليه في عمليات   9
 التخطيط الاستراتيجي بالكلية.

 35.9 غير موافق  1.047 2.43

تستفيد إدارة الكلية من تجارب المؤسسات المماثلة في  10
 التخطيط الاستراتيجي. 

 49.5 موافق إلى حد ما  1.145 2.98

 يتضح من خلال البيانات الواردة بالجدول السابق أن:
فقرات هو "غير الموافقة" وهي: )توجد وحدة إدارية  للتخطيط   6الاتجاه السائد لعدد   •

الاسييتراتيجي بالكلييية تقييدم الييدعم لعمليييات التخطيييط الاسييتراتيجي، يييتم تييدريب المييوارد البشييرية 
بالكلييية علييى اكتسيياب مهييارات التخطيييط الاسييتراتيجي، يتييوفر لييدى الكلييية قواعييد بيانييات حديثيية 
تساعد في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف بها، تتوافر لدى الكلية معلومات كافيية عين البيئية 
الخارجييية المحيطيية تصسييهم فييي تحديييد الفييرص والتهديييدات، يوجييد نمييوذج معتمييد يييتم الاعتميياد 
عليييه فييي عمليييات التخطيييط الاسييتراتيجي بالكليييية، تييوفر إدارة الكلييية المييوارد المادييية اللازمييية 

 لدعم عملية التخطيط الاستراتيجي(.
فقييرات هييو "موافييق إلييى حييد مييا" وهييي: )توجييد آلييية واضييحة  4الاتجيياه السييائد لعييدد  •

للبرامج التعليمية بالكليية لإعيداد وتطبييق الخطية الاسيتراتيجية، تحيرص إدارة الكليية عليى نشير 
ثقافة التخطيط الاستراتيجي، تستفيد إدارة الكلية من تجيارب المؤسسيات المماثلية فيي التخطييط 

 الاستراتيجي، تدعم الإدارة العليا بالكلية عملية التخطيط الاستراتيجي(.
مدى التزام المؤسسة قيد الدراسة بالتخطيط الاستراتيجي: في هذا الجزء تميت دراسية  •

فقييرات المحييور الثيياني )مييدى التييزام المؤسسيية قيييد الدراسيية بييالتخطيط الاسييتراتيجي.( كييلًا علييى 
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( يبييين التحليييل الإحصيييائي 11حييدة، حيييث يتبييين ميين خييلال البيانيييات الييواردة بالجييدول رقييم )
 لإجابات عينة الدراسة حول المحور، ومن خلال الجدولين يتضح الآتي:

 (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثاني 11جدول رقم )

 الفقرة00000 ت
المتوسط  

 المرجح
الانحراف  
 الاتجاه السائد المعياري 

الأهمية  
 النسبة% 

1 
يتم اختيار أعضاء فريق التخطيط الاستراتيجي من 

لمتخصصين في هذا المجال أو ممن تحصلوا على 
 دورات في هذا المجال. 

 35.9 غير موافق  1.470 2.43

للكلية رؤية ورسالة وأهداف معتمدة واضحة ومعلنة لكافة   2
 68.5 موافق  1.144 3.74 العاملين والمتعاملين معها. 

 64.1 موافق  1.223 3.57 تحدد الكلية أهدافها في ضوء الإمكانات المتاحة. 3

 39.1 غير موافق  1.294 2.57 تشارك الكلية أصحاب المصلحة في وضع استراتيجياتها   4

 61.4 موافق  1.110 3.46 توجد خطة استراتيجية معتمدة بالكلية. 5

 33.7 غير موافق  1.059 2.35 توجد خطة تشغيلية للخطة الاستراتيجية. 6

 41.3 موافق إلى حد ما  0.924 2.65 يوجد لدى الكلية خطة بديلة للخطة الاستراتيجية. 7

تعقد إدارة الكلية جلسات العصف الذهني للمشاركة في  8
 32.6 غير موافق  0.916 2.30 وضع الخطة الاستراتيجية.

 53.8 موافق إلى حد ما  1.115 3.15 لدى إدارة الكلية أهدافاص، قصيرة وطويلة الأجل. 9

توجد لدى الكلية منهجية واضحة لإجراء التحليل البيئي  10
 الفرص والتحديات( -نقاط الضعف -)نقاط القوة 

 40.2 موافق إلى حد ما  1.022 2.61

 62.5 موافق  1.049 3.50 أهداف الكلية متسقة مع رؤيتها ورسالتها 11

توجد مراجعة وتقييم وتغذية عكسية عن مدى تحقق   12
 39.1 غير موافق  0.834 2.57 الأهداف الاستراتيجية بشكل دوري 

 يتضح من خلال البيانات الواردة بالجدول السابق أن:
فقييرات هييو "غييير الموافقيية" وهييي: )تعقييد إدارة الكلييية جلسييات  5الاتجيياه السييائد لعييدد  •

العصييييف الييييذهني للمشيييياركة فييييي وضييييع الخطيييية الاسييييتراتيجية، توجييييد خطيييية تشييييغيلية للخطيييية 
الاسيييتراتيجية، ييييتم اختييييار أعضييياء فرييييق التخطييييط الاسيييتراتيجي مييين المتخصصيييين فيييي هيييذا 
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المجييال أو مميين تحصييلوا علييى دورات فييي هييذا المجييال، توجييد مراجعيية وتقييييم وتغذييية عكسييية 
عيين مييدى تحقييق الأهييداف الاسييتراتيجية بشييكل دوري، تشييارك الكلييية أصييحاب المصييلحة فييي 

 وضع استراتيجياتها(
فقيييرات هيييو "موافيييق إليييى حيييد ميييا" وهيييي: )توجيييد ليييدى الكليييية  3الاتجييياه السيييائد لعيييدد  •

الفييرص والتحييديات(،  -نقيياط الضييعف -منهجييية واضييحة لإجييراء التحليييل البيئييي )نقيياط القييوة 
يوجييد لييدى الكلييية خطيية بديليية للخطيية الاسييتراتيجية، لييدى إدارة الكلييية أهييدافاص، قصيييرة وطويليية 

 الأجل(.
فقييرات هييو "الموافييق" وهييي: )توجييد خطيية اسييتراتيجية معتمييدة  4الاتجيياه السييائد لعييدد  •

بالكليية، أهيداف الكلييية متسيقة ميع رؤيتهييا ورسيالتها، تحييدد الكليية أهيدافها فييي ضيوء الإمكانييات 
المتاحييية، للكليييية رؤيييية ورسيييالة وأهيييداف معتميييدة واضيييحة ومعلنييية لكافييية العييياملين والمتعييياملين 

 معها(.
معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قييد الدراسية.: فيي هيذا الجيزء تميت  •

دراسيية فقييرات المحييور الثالييث )معوقييات تطبيييق التخطيييط الاسييتراتيجي بالمؤسسيية قيييد الدراسيية( 
( يبيييين التحلييييل 12كيييلًا عليييى حيييدة، حييييث يتبيييين مييين خيييلال البيانيييات اليييواردة بالجيييدول رقيييم )

 الإحصائي لإجابات عينة الدراسة حول المحور:
 (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثالث 12جدول رقم )

المتوسط   الفقرة ت
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه 
 السائد

الأهمية  
 النسبة% 

 71.2 موافق  0.988 3.85 قلة متابعة المتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للكلية.  1

قلة الدورات التدريبية التي توفرها الكلية في مجال التخطيط   2
 81.5 موافق بشدة  1.084 4.26 الاستراتيجي

ضعف الموارد المالية الحكومية المخصصة للجامعات بما لا   3
 79.9 موافق بشدة  1.222 4.20 يتناسب مع متطلبات التخطيط الاستراتيجي بكليات الجامعة. 

عدم قناعة بعض أعضاء هيئة التدريس بجدوى التخطيط   4
 61.4 موافق  1.378 3.46 الاستراتيجي

 73.9 موافق  0.965 3.96يحتاج التخطيط الاستراتيجي إلى وقت وتكلفة كبيرة نتيجة   5
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المتوسط   الفقرة ت
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه 
 السائد

الأهمية  
 النسبة% 

 المناقشات الطويلة 

 66.8 موافق  1.076 3.67 نقص الخبرة لدى المسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي 6

 64.1 موافق  1.109 3.57 مقاومة التغيير والركون إلى الروتين السائد ببيئة الكلية.  7

8 
اعتقاد بعض منتسبي الكلية أن التخطيط الاستراتيجي هو 

 67.4 موافق  1.209 3.70 مسؤولية إدارة متخصصة في التخطيط 

9 
لا يوجد نظام معلومات فعال يساعد على ممارسة التخطيط  

 80.4 موافق بشدة  1.134 4.22 الاستراتيجي

قلة توفر الحوافز المادية والمعنوية للمشاركين في عمليات  10
 التخطيط الاستراتيجي 

 84.2 موافق بشدة  1.123 4.37

 يتضح من خلال البيانات الواردة بالجدول السابق أن:
فقيرات هيو "الموافقية" وهيي: )قلية متابعية المتغييرات فيي البيئية   6الاتجاه السائد لعيدد   •

الداخلييييية والخارجييييية للكلييييية، عييييدم قناعيييية بعييييض أعضيييياء هيئيييية التييييدريس بجييييدوى التخطيييييط 
الاستراتيجي، يحتاج التخطيط الاستراتيجي إليى وقيت وتكلفية كبييرة نتيجية المناقشيات الطويلية، 
نقص الخبرة لدى المسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي، مقاومة التغيير والركيون إليى اليروتين 
السائد ببيئة الكلية، اعتقياد بعيض منتسيبي الكليية أن التخطييط الاسيتراتيجي هيو مسيؤولية إدارة 

 متخصصة في التخطيط(.
فقيييييييرات هيييييييو "الموافقييييييية بشيييييييدة" وهيييييييي: )قلييييييية اليييييييدورات  4الاتجييييييياه السيييييييائد لعيييييييدد  •

التدريبييييية التيييييي توفرهيييييا الكليييييية فيييييي مجيييييال التخطييييييط الاسيييييتراتيجي، ضيييييعف الميييييوارد الماليييييية 
الحكومييييييية المخصصيييييية للجامعييييييات بمييييييا لا يتناسييييييب مييييييع متطلبييييييات التخطيييييييط الاسييييييتراتيجي 
بكليييييييييات الجامعيييييييية، لا يوجييييييييد نظييييييييام معلومييييييييات فعييييييييال يسيييييييياعد علييييييييى ممارسيييييييية التخطيييييييييط 
الاسييييييتراتيجي، قليييييية تييييييوفر الحييييييوافز المادييييييية والمعنوييييييية للمشيييييياركين فييييييي عمليييييييات التخطيييييييط 

 الاستراتيجي(.
ثامنيييياً: اختبييييار فرضيييييات الدراسيييية: يركييييز هييييذا القسييييم علييييى اختبييييار صييييحة أو عييييدم صييييحة 
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الفرضييييية الرئيسييييية التييييي تيييينص علييييى: " عييييدم وجييييود منهجييييية واضييييحة ومتكامليييية للتخطيييييط 
 الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة".

 ومن هذه الفرضية تم اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية: 

الفرضية الفرعية الأولى: "عدم توفر المتطلبيات اللازمية لممارسية مهيام التخطييط الاسيتراتيجي 
 بالمؤسسة قيد الدراسة". 

 الفرضية الفرعية الثانية: "عدم التزام المؤسسة قيد الدراسة بأساسيات التخطيط الاستراتيجي". 
الفرضييية الفرعييية الثالثيية: "وجييود معوقييات تواجييه تطبيييق التخطيييط الاسييتراتيجي بالمؤسسيية قيييد 

 الدراسة".
اختبار الفرضية الفرعية الأولى: لاختبار الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على: عدم توفر 
المتطلبييات اللازميية لممارسيية مهييام التخطيييط الاسييتراتيجي بالمؤسسيية قيييد الدراسيية، تييم اسييتخدام 

، وذلك للتحقق مين صيحة هيذه الفرضيية، One Sample T-Testللعينة الواحدة  Tاختبار 
ومعرفييية معنويييية )دلالييية( آراء المشييياركين فيييي الدراسييية لهيييذه الفرضيييية، والجيييدول التيييالي يبيييين 

)قيميية  Tالمتوسيط الحسييابي الميرجح للفرضييية والانحييراف المعيياري لهييا، وكييذلك نتيائج اختبييار 
 الاختبار والدلالة الإحصائية(. 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار الفرضية13جدول رقم )
المتوسط  
 الحسابي 

 الأهمية النسبية %  الدلالة الإحصائية  Tإحصاءة اختبار  الانحراف المعياري 

2.55 0.754 -4.027 0.000 * 38.8 
 0.05*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية  

( 2.55نلاحييييظ ميييين خييييلال البيانييييات الييييواردة السييييابق أن قيميييية المتوسييييط الحسييييابي المييييرجح )
( بدلاليييية - 4.027( وان قيميييية إحصيييياءة الاختبييييار )0.754بييييانحراف معييييياري منيييياظر لييييه )

%(، وبما أن قيمة الدلالية الإحصيائية أصيغر مين 38.8(، بأهمية نسبية )0.000إحصائية )
(، ممييا يييدل علييى عييدم رفييض 3% وقيميية المتوسييط الحسييابي أصييغر ميين )5مسييتوى المعنوييية 
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هذه الفرضية، أي قبول الفرض القائل "عدم توفر المتطلبات اللازمية لممارسية مهيام التخطييط 
 الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة".

وقد تم ترتيب المتطلبات اللازمية لممارسية مهيام التخطييط الاسيتراتيجي بالمؤسسية قييد الدراسية 
 باستخدام أسلوب الأهمية النسبية، حسب الأقل توفر:

توجد وحدة إدارية للتخطيط الاستراتيجي بالكلية تقدم الدعم لعمليات التخطيط  .1
 %(. 25.5الاستراتيجي، بأهمية نسبية )

يتم تدريب الموارد البشرية بالكلية على اكتساب مهارات التخطيط الاستراتيجي، بأهمية  .2
 %(. 25.5نسبية )

يتوفر لدى الكلية قواعد بيانات حديثة تساعد في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف بها،  .3
 %(. 34.2بأهمية نسبية )

تتوافر لدى الكلية معلومات كافية عن البيئة الخارجية المحيطة تصسهم في تحديد الفرص   .4
 %(. 34.8والتهديدات، بأهمية نسبية )

يوجد نموذج معتمد يتم الاعتماد عليه في عمليات التخطيط الاستراتيجي بالكلية،  .5
 %(. 35.9بأهمية نسبية )

توفر إدارة الكلية الموارد المادية اللازمة لدعم عملية التخطيط الاستراتيجي، بأهمية  .6
 %(. 39.7نسبية )

توجد آلية واضحة للبرامج التعليمية بالكلية لإعداد وتطبيق الخطة الاستراتيجية، بأهمية  .7
 %(. 41.8نسبية )

 %(. 44.0تحرص إدارة الكلية على نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي، بأهمية نسبية ) .8
تستفيد إدارة الكلية من تجارب المؤسسات المماثلة في التخطيط الاستراتيجي، بأهمية  .9

 %(. 49.5نسبية )
 %(. 57.1تدعم الإدارة العليا بالكلية عملية التخطيط الاستراتيجي، بأهمية نسبية ) .10
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لاختبار الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على: عيدم التيزام 
للعينية الواحيدة  Tالمؤسسة قيد الدراسة بأساسييات التخطييط الاسيتراتيجي، تيم اسيتخدام اختبيار 

One Sample T-Test )وذلك للتحقيق مين صيحة هيذه الفرضيية، ومعرفية معنويية )دلالية ،
آراء المشيياركين فييي الدراسيية لهييذه الفرضييية، والجييدول التييالي يبييين المتوسييط الحسييابي المييرجح 

)قيميييييية الاختبييييييار والدلاليييييية  Tللفرضييييييية والانحييييييراف المعييييييياري لهييييييا، وكييييييذلك نتييييييائج اختبييييييار 
 الإحصائية(. 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار الفرضية14جدول رقم )
المتوسط  
 الحسابي 

 الأهمية النسبية %  الدلالة الإحصائية  Tإحصاءة اختبار  الانحراف المعياري 

2.91 0.814 -0.770 0.446 47.7 
 0.05*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية  

( 2.91نلاحييييظ ميييين خييييلال البيانييييات الييييواردة السييييابق أن قيميييية المتوسييييط الحسييييابي المييييرجح )
( بدلاليييية - 0.770( وان قيميييية إحصيييياءة الاختبييييار )0.814بييييانحراف معييييياري منيييياظر لييييه )

%(، وبمييا أن قيميية الدلاليية الإحصييائية أكبيير ميين 47.7(، بأهمييية نسييبية )0.446إحصييائية )
%، ممييا يييدل علييى رفييض هييذه الفرضييية، أي قبييول الفييرض القائييل "التييزام 5مسييتوى المعنوييية 

 المؤسسة قيد الدراسة بأساسيات التخطيط الاستراتيجي الى حد ما".
وقييد تييم ترتيييب فقييرات التييزام المؤسسيية قيييد الدراسيية بأساسيييات التخطيييط الاسييتراتيجي باسييتخدام 

 أسلوب الأهمية النسبية، حسب الأكثر أهمية:
معها،   .1 والمتعاملين  العاملين  لكافة  ومعلنة  واضحة  معتمدة  وأهداف  ورسالة  رؤية  للكلية 

 %(. 68.5بأهمية نسبية )
 %(. 64.1تحدد الكلية أهدافها في ضوء الإمكانات المتاحة، بأهمية نسبية ) .2
 %(.62.5أهداف الكلية متسقة مع رؤيتها ورسالتها، بأهمية نسبية ) .3
 %(. 61.4توجد خطة استراتيجية معتمدة بالكلية، بأهمية نسبية ) .4
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 %(. 53.8لدى إدارة الكلية أهدافاص، قصيرة وطويلة الأجل، بأهمية نسبية ) .5
 %(. 41.3يوجد لدى الكلية خطة بديلة للخطة الاستراتيجية، بأهمية نسبية ) .6
القوة   .7 )نقاط  البيئي  التحليل  الكلية منهجية واضحة لإجراء  لدى  الضعف  -توجد    -نقاط 

 %(. 40.2الفرص والتحديات(، بأهمية نسبية )
 %(. 39.1تشارك الكلية أصحاب المصلحة في وضع استراتيجياتها، بأهمية نسبية ) .8
توجد مراجعة وتقييم وتغذية عكسية عن مدى تحقق الأهداف الاستراتيجية بشكل دوري،  .9

 %(. 39.1بأهمية نسبية )
المجال أو   .10 في هذا  المتخصصين  الاستراتيجي من  التخطيط  فريق  اختيار أعضاء  يتم 

 %(.35.9ممن تحصلوا على دورات في هذا المجال، بأهمية نسبية )
 %(.33.7توجد خطة تشغيلية للخطة الاستراتيجية، بأهمية نسبية ) .11
الاستراتيجية،  .12 الخطة  وضع  في  للمشاركة  الذهني  العصف  جلسات  الكلية  إدارة  تعقد 

 %(. 32.6بأهمية نسبية )
وجود    على:  تنص  التي  الثالثة  الفرعية  الفرضية  لاختبار  الثالثة:  الفرعية  الفرضية  اختبار 

التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة.، تم استخدام اختبار     Tمعوقات تواجه تطبيق 
الواحدة   الفرضية، ومعرفة  One Sample T-Testللعينة  للتحقق من صحة هذه  ، وذلك 

المتوسط  يبين  التالي  والجدول  الفرضية،  لهذه  الدراسة  في  المشاركين  آراء  )دلالة(  معنوية 
)قيمة الاختبار   Tالحسابي المرجح للفرضية والانحراف المعياري لها، وكذلك نتائج اختبار  

 والدلالة الإحصائية(.  

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار الفرضية15جدول رقم )
المتوسط  
 الحسابي 

 الأهمية النسبية %  الدلالة الإحصائية  Tإحصاءة اختبار  الانحراف المعياري 

3.92 0.820 7.641 0.000 * 73.1 
 0.05*  دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية  
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( 3.92نلاحييييظ ميييين خييييلال البيانييييات الييييواردة السييييابق أن قيميييية المتوسييييط الحسييييابي المييييرجح )
( بدلالييييية 7.641( وان قيمييييية إحصييييياءة الاختبيييييار )0.820بيييييانحراف معيييييياري منييييياظر ليييييه )

%(، وبما أن قيمة الدلالية الإحصيائية أصيغر مين 73.1(، بأهمية نسبية )0.000إحصائية )
(، مميا ييدل عليى عيدم قبيول هيذه 3% وقيمة المتوسط الحسابي أكبر مين )5مستوى المعنوية  

الفرضييييية، أي قبييييول الفييييرض القائييييل "وجييييود معوقييييات تواجييييه تطبيييييق التخطيييييط الاسييييتراتيجي 
 بالمؤسسة قيد الدراسة. ".

وقيييد تيييم ترتييييب المعوقيييات تطبييييق التخطييييط الاسيييتراتيجي بالمؤسسييية قييييد الدراسييية. باسيييتخدام 
 أسلوب الأهمية النسبية، حسب الأكثر معوق:

قلييية تيييوفر الحيييوافز الماديييية والمعنويييية للمشييياركين فيييي عملييييات التخطييييط الاسيييتراتيجي،  .1
 %(.84.2بأهمية نسبية )

قلة الدورات التدريبية التي توفرها الكلية في مجال التخطيط الاسيتراتيجي، بأهميية نسيبية  .2
(81.5.)% 
لا يوجد نظام معلومات فعال يساعد على ممارسة التخطيط الاستراتيجي، بأهميية نسيبية  .3
(80.4.)% 
ضييعف الميييوارد المالييية الحكوميييية المخصصيية للجامعيييات بمييا لا يتناسيييب مييع متطلبيييات  .4

 %(..79.9التخطيط الاستراتيجي بكليات الجامعة، بأهمية نسبية )
يحتاج التخطييط الاسيتراتيجي إليى وقيت وتكلفية كبييرة نتيجية المناقشيات الطويلية، بأهميية  .5

 %(.73.9نسبية )
 %(..71.2قلة متابعة المتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للكلية، بأهمية نسبية ) .6
اعتقاد بعض منتسبي الكلية أن التخطيط الاستراتيجي هو مسؤولية إدارة متخصصة فيي  .7

 %(.67.4التخطيط، بأهمية نسبية )
 %(.66.8نقص الخبرة لدى المسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي، بأهمية نسبية ) .8
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 %(..64.1مقاومة التغيير والركون إلى الروتين السائد ببيئة الكلية، بأهمية نسبية ) .9
عييدم قناعيية بعييض أعضيياء هيئيية التييدريس بجييدوى التخطيييط الاسييتراتيجي، بأهمييية نسييبية  .10

(61.4.)% 
 حيث أننا قبلنا الفرضيات الفرعية التالية:

"عيييدم تيييوفر المتطلبيييات اللازمييية لممارسييية مهيييام التخطييييط الاسيييتراتيجي"، بأهميييية نسيييبية  .1
38.8.% 

"عيييدم التيييزام المؤسسييية قييييد الدراسييية بأساسييييات التخطييييط الاسيييتراتيجي "، بأهميييية نسيييبية  .2
47.7.% 

"وجييود معوقييات تواجييه تطبيييق التخطيييط الاسييتراتيجي بالمؤسسيية قيييد الدراسيية.."، بأهمييية  .3
 %.73.1نسبية  

بالتييالي نسييتطيع القيييول بأننييا نقبييل الفرضيييية الرئيسييية والتيييي تيينص علييى "عيييدم وجييود منهجيييية 
 واضحة ومتكاملة للتخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة".

 تاسعاً: النتائج:
تيييييم قبيييييول الفيييييرض القائيييييل )عيييييدم تيييييوفر المتطلبيييييات اللازمييييية لممارسييييية مهيييييام التخطييييييط  .1

 .%((38.8الاستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة(، بأهمية نسبية )
 وقد أكد المشاركين في الدراسة على ما يلي:

لا توجد وحدة إدارية للتخطيط الاستراتيجي بالكلية تقدم الدعم لعمليات التخطيط   •
 %(. 25.5الاستراتيجي، بأهمية نسبية )

لا يتم تدريب الموارد البشرية بالكلية على اكتساب مهارات التخطيط الاستراتيجي، بأهمية  •
 %(. 25.5نسبية )

لا يتوفر لدى الكلية قواعد بيانات حديثة تساعد في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف بها،  •
 %(. 34.2بأهمية نسبية )
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لا تتوافر لدى الكلية معلومات كافية عن البيئة الخارجية المحيطة تصسهم في تحديد  •
 %(. 34.8الفرص والتهديدات، بأهمية نسبية )

لا يوجد نموذج معتمد يتم الاعتماد عليه في عمليات التخطيط الاستراتيجي بالكلية،  •
 %(. 35.9بأهمية نسبية )

تيييييم قبيييييول الفيييييرض القائيييييل )عيييييدم التيييييزام المؤسسييييية قييييييد الدراسييييية بأساسييييييات التخطييييييط   .2
 %((:47.7الاستراتيجي(، بأهمية نسبية )

 وقد أكد المشاركين في الدراسة على ما يلي:

للكلية رؤية ورسالة وأهداف معتمدة واضحة ومعلنة لكافة العاملين والمتعاملين معها،   •
 %(. 68.5بأهمية نسبية )

 %(. 64.1تحدد الكلية أهدافها في ضوء الإمكانات المتاحة، بأهمية نسبية ) •
 %(.62.5أهداف الكلية متسقة مع رؤيتها ورسالتها، بأهمية نسبية ) •
 %(. 61.4توجد خطة استراتيجية معتمدة بالكلية، بأهمية نسبية ) •
 %(. 53.8لدى إدارة الكلية أهدافاص، قصيرة وطويلة الأجل، بأهمية نسبية ) •
. تم قبول الفرض القائل )وجود معوقات تواجه تطبيق التخطييط الاسيتراتيجي بالمؤسسية قييد 3

 %((.73.1الدراسة(، بأهمية نسبية )

 وقد أكد المشاركين في الدراسة على ما يلي:

قلييية تيييوفر الحيييوافز الماديييية والمعنويييية للمشييياركين فيييي عملييييات التخطييييط الاسيييتراتيجي،  •
 %(.84.2بأهمية نسبية )

قلة الدورات التدريبية التي توفرها الكلية في مجال التخطيط الاسيتراتيجي، بأهميية نسيبية  •
(81.5.)% 
لا يوجد نظام معلومات فعال يساعد على ممارسة التخطيط الاستراتيجي، بأهميية نسيبية  •
(80.4.)% 
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ضييعف الميييوارد المالييية الحكوميييية المخصصيية للجامعيييات بمييا لا يتناسيييب مييع متطلبيييات  •
 %(..79.9التخطيط الاستراتيجي بكليات الجامعة، بأهمية نسبية )

يحتاج التخطييط الاسيتراتيجي إليى وقيت وتكلفية كبييرة نتيجية المناقشيات الطويلية، بأهميية  •
 %(.73.9نسبية )

 عاشراً: التوصيات:
 من خلال النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بالتالي:

 ادراج مقرر التخطيط الاستراتيجي ضمن متطلبات الجامعة. .1
 عقد الدورات التدريبة المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي بشكل منتظم .2
 تقدم مزيدا من الدعم من قبل الادارة العليا لعمليات التخطيط الاستراتيجي بالكلية .3
 العمل على توفر المتطلبات اللازمة لممارسة مهام التخطيط الاستراتيجي. .4
 استحداث وحدة تنظيمية تهتم بالتخطيط الاستراتيجي على مستوى الجامعة وكلياتها. .5
 إيجاد نموذج معتمد يتم الاعتماد عليه في عمليات التخطيط الاستراتيجي بالكلية .6
 توفير قواعد بيانات حول عمليات التخطيط الاستراتيجي يتم تحديثها بشكل دوري  .7
يكييون اختيييار أعضيياء فريييق التخطيييط الاسييتراتيجي ميين المتخصصييين أو مميين تحصييلوا  .8

 على دورات في هذا المجال.
 العمل على توفير خطة تشغيلية للخطة الاستراتيجية. .9

 توفير الموارد المالية بما يتناسب مع متطلبات التخطيط الاستراتيجي. .10
نشيييير ثقافيييية التخطيييييط الاسييييتراتيجي بييييين منتسييييبي الكلييييية ميييين خييييلال عقييييد ور  العمييييل  .11

 الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي.   
 إيجاد نظام معلومات فعال يسهم في نجاح عمليات التخطيط الاستراتيجي.  .12
 منح الحوافز المادية والمعنوية للمشاركين في عمليات التخطيط الاستراتيجي. .13
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(. أثر التخطيط الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي 2021غرام علي عبد العزيز، و خالد الزغبي. )
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 داري من وجهة  دارية في مكافحة الفساد الإالرقابة الإهيئة دور 

 دارية ترهونة ر العاملين بجهاز الرقابة الإظن

 2أ . عبد المولى البشير الاسطى                            1أ . يونس محمد معمر مسعود 
 

 مقدمة 
إن الإدارة حال انحرافها عن المسار الصحيح، وبشكل مقصود، دائما تكون نتائجها وخيمة  
على المنظمة، وعلى المستفيدين مما تقدمه من مخرجات، سواء سلع كانت أو خدمات، وفي  
الاقتصاد   وعلى  المنظمة  على  وخيمة  عواقبها  الظاهرة  هذه  على  الصمت  الأحوال؛  جميع 
الوطني بشكل عام، وانحراف الإدارة هنا يعنى فسادها، أي الفساد الإداري، ويزداد هذا الفساد  
ضعف   أو  الرادعة،  القوانين  في  ضعف  من  لانتشاره،  المناسبة  البيئة  وجد  كلما  استفحالا 
مأرب   لتحقيق  الممنوحة  السلطات  استغلال  ويتم  واللوائح،  القوانين  لهذه  المنفذة  الجهات 
وبالتالي  وبالمنظمات  الوطني،  بالاقتصادي  الفتاكة  الآفة  هذه  ولمكافحة  خاصة،  ومصالح 
بموارد المجتمع و رفاهيته، كلفت مؤسسات تقوم بدور الرقابة، للتأكد من سير المنظمات في  
الإدارية،   الرقابة  هيئة  المؤسسات  هذه  بين  ومن  أجله،  من  أنشئت  الذي  الصحيح،  مسارها 
المخولة وفقا للقانون للتحري والتحقق من قيام المنظمات بما هو مطلوب منها، وعدم مخالفة  
اللوائح والقوانين، والتي حتما توجه المسير نحو التنمية والتطور الذي يضمن الرخاء والتقدم  

 لمجتمع خالي من الفساد الإداري.
كما تعد ظاهرة الفساد الإداري من أكبر معوقات التنمية، أو بالأحرى يمكن الجزم بعدم وجود  
تنمية بالشكل المطلوب مع وجود الفساد الإداري، الذي يستغل كل مقدرات المنظمات لصالح  
يحدق  الذي  للخطر  اعتبار  أي  دون  المنظمات،  هذه  أدارة  على  للقائمين  شخصية  مآرب 

 
 كلية التجارة /جامعة الزيتونة/ قسم الإدارة/ محاض   1
ونية وتحليل البيانات والعلوم السياسية /جامعة طرابلس/  الاقتصاد استاذ مساعد / كلية  2  قسم التجارة الالكتر
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بالمنظمة ورأس مالها، وخطر إفلاسها من عدمه، ومدي حاجة المجتمع لما تقدمه من سلع 
أو خدمات، وحتما يمتد تأثير الفساد الإداري إلى سوء استخدام الموارد، وهدرها وضياعها،  
سواء كانت موارد بشرية أو مادية، أو غيرها من الموارد، وما يترتب على ذلك من البطالة  
والفقر والعوز للمواطنين، وكل ذلك لتركيز القائمين بالفساد الإداري على مصالحهم الخاصة  

 دون النظر للمصلحة العامة. 
ومن الاداوات لمكافحة هذه الظاهرة هي الرقابة الإدارية، التي لها من الصلاحيات ما يمكنها  
بها،  المكلفين  الأهداف  بتحقيق  المنظمات  على  القائمين  والتأكد من مدى سير  التحري  من 

 وفقا للقوانين واللوائح . 
 ة مشكلة الدراس 

في تفشي تواجد ليبيا في تراتيب متقدمة    ، يتبين من خلال التقارير المحلية والدولية
الإداري،   الفساد  الاقتصادية  ظاهرة  النواحي  من  العديد  على  سلبا  انعكس   والاجتماعيةمما 

السياسية الفساد الإ  ،وحتى  جاء في تقارير    وواضحة مثل ما  ،جلية  تظهرداري  وان ملامح 
السابقة السنوات  عن  المحاسبة  يناير   ،ديوان  في  الصادر  و  الدولي  الشفافية  لتقرير  فوفقا 

وهي الإمارات وقطر والسعودية،   ،دول خليجية المراتب الأولى عربيا  3فقد احتلت    2023
وجاءت  للفساد،  مستوى  أسوأ  والصومال  وسوريا  واليمن  والسودان  ليبيا  سجّلت  حين  في 

حافظت ليبيا على ترتيبها من ضمن قائمة الدول    ، وجميعها في ذيل القائمة عربيا وعالميا
»المسؤولين   إن  الدولية«  »الشفافية  منظمة  قالت  حيث  العالم،  في  فسادا  الأكثر  العشر 

أنفسهم يخدمون  الفاسدين  مع    ،العامين  النخب  تتصارع  وقت  في  الليبي،  الشعب  من  بدلا 
البعض إلا    ،بعضها  قدما  المُضيّ  تستطيع  لن  البلاد  أن  إلى  وخلصت  النفط،  موارد  على 

درجة على مقياس من صفر )فاسد    17وحصلت ليبيا على  ،  عندما يوقف القادة حلقة الفساد
إلى   المركز    100للغاية(  لتحل  للغاية(  ضمن    171)نظيف  من  وفق    180عالميا  دولة، 

 .الذي تُصدره منظمة »شفافية دولية« سنويا 2022مؤشر مدركات الفساد لسنة 
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الفساد  اتخذتوقد   في سبيل محاربة  الاجراءات  العديد من  الليبية  كإنشاء    ،الدولة 
ولكن مازال مستوى الفساد   ، داريةة الرقابة الإهيئو    ،وديوان المحاسبة  ،ة مكافحة الفسادهيئ

البلاد بهذه  مؤسسات   مرتفعا  من  أو  الجهات،  هذه  من  الصادرة  التقارير  من  للعديد  وفقا 
الفساد، لمكافحة  دور  وعليه  عالمية  عن  البحث  في  تتمحور  الدراسة  مشكلة  الرقابة    فان 

 .داري في ليبيا دارية في مكافحة الفساد الإالإ
 فرضيات الدراسة  

 تقوم هذه الدراسة على الفرضيات التالية  
الاطارالقانوني لهيئة الرقابة الادارية يساعد على محاربة الفساد الاداري وذلك من   -1

 وجهة نظر العاملين بهيئة الرقابة الادارية ترهونة.
وجهة  -2 من  وذلك  ليبيا،  في  الفساد  محاربة  من  دورا  الإدارية  الرقابة  هيئة  لأساليب 

 نظىةر العاملين بجهاز الرقابة الادارية ترهونة .
في الحد من حالات الفساد الإداري وذلك    الجيد دورا مھماالإدارية  إن لنظام الرقابة   -3

 من وجهة نظر العاملين بجهاز الرقابة الادارية ترهونة . 
 اهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :  
 تسليط الضوء على دور هيئة الرقابة الإدارية ترهونة على محاربة الفساد الاداري .  -1
الادارية   -2 الرقابة  هيئة  عمل  من  تحد  التي  والامنية  القانونية  الصعوبات  اهم  تحليل 

 ترهونة على اداء مهامه بكفاءة وفاعلية . 
لمحاربة   -3 كأدوات  ترهونة  الادارية  الرقابة  هيئة  تعتمدها  التي  الاساليب  كافة  تحليل 

 الفساد الاداري . 
 اهمية الدراسة  

المعول   يعد  الإداري، والذي  الفساد  على  الضوء  الدراسة كونها تسلط  اهمية  تكمن 
لهدم   على    أيالأساسي  الموارد سواء  التخلف وهدر  أسباب  أحد  بناء وبالتالي  أو  تقدم 
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مستوى المنظمة أو على مستوى الدولة،  والذي أصبح منتشرا  وتصدرت ليبيا درجات 
متقدمة بالفساد الإداري، وفقا لمؤشرات المنظمات المحلية والعالمية، كما تنبع أهمية هذه 
الرقابة الادارية في   التي تناولت كلا من دور  الدراسات المحلية  الندرة في  الدراسة من 
محاربة الفساد الاداري وذلك بحسب علم الباحثين، مما يسلط الضوء على هذا الموضوع  
الذي يحتاج لتلمس ثغراته والبحث عن الحلول التي تسهم في المساعدة في القضاء على  
هذه الآفة التي تنخر عجلة الاقتصاد الوطني وبالتالي توفير التكاليف المهدرة جراء هذا 

 الفساد الإداري. 
 منهجية الدراسة 

ف على    ياعتمدنا  هذه  والذي    المنهجدراستنا  التحليلي،  من  يمالوصفي    خلاله كن 
  أسلوبين رئيسيين استخدام    مفقد ت  الأساسوعلى هذا    ليلها،تحع البيانات و تبويبها و مج
 :هانم  المعلوماتع البيانات و ي جمف
الوصفي: م• للبحث وذلك  خلاله تم جم  نالأسلوب  الثانوية  البيانات  على   بالاعتمادع 

الكتب من  بغية  العديد  والمجلات،  الجامعية  مفهوم    والرسائل  ل مح  المتغيرينتوضيح 
 .الدراسة

من    الأسلوب• بياناتالتحليلي:  جمع  تم  بتوزيع  خلاله  وذلك  نسبة  على    الاستبانة، 
لتكون عينة الدراسة  ،  (موظف وموظفة    60)عددهم  و البالغالبحث    % من مجتمع66

( من  مفردة،   40تتكون  وسيتم    .الدراسة  محاورحول    تصوراتهممعرفة    بهدفوهذا  ( 
الاحصائي   التحليل  الى  الاستبيانات  تزويدنا    SPSSاخضاع  على  سيساعد  والذي 

 بالعديد من المعلومات حول اراء كافة المبحوثين.
 حدود الدراسة

 الحدود المكانية : عينة من موظفي جهاز الرقابة الادارية بمدينة ترهونة .
الحدود الموضوعية : ممثلة في اهم المفاهيم المعتمدة من خلال الدراسات المتمثلة في  

 الكتب والدوريات والدراسات السابقة المتعلقة بالرقابة الادارية والفساد الاداري . 
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 2023الى نوفمبر  2023الحدود الزمنية : خلال الفترة من سبتمبر 
 الدراسات السابقة :

والتي كانت بعنوان تأثير ابعاد الرقابة و الشفافية الادارية    2017دراسة الديحاني  
العاملين   نظر  وجهة  من  الكويت،  دولة  في  التعليمية  بالمناطق  الاداري  الفساد  مكافحة  في 
بها، حيث استهدفت هذه الدراسة معرفة تأثير الشفافية الادارية في مكافحة الفساد الاداري في  
المناطق التعليمية من وجهة نظر العاملين فيها،  وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  

( النتائج : توفر الرقابة  270واستخدمت استبانة تم تطبيقها على  ابرز  ( موظفا، وقد كانت 
في   الإدارية  الشفافية  وتؤثر  كبيرة،  تقدير  بدرجة  حسابي  بمتوسط  التعليمية  المناطق  في 
المناطق التعليمية بدرجة تقدير متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة احصائية لمحاور الدراسة  
الادارية   الشفافية  نظم  لمحور  احصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود   , التعليمية  المناطق  مع 

( سنة فأكثر، ودرجة تأثير أبعاد الدراسة باعتبارها عوامل مستقلة عالية  15لصالح فئة خبرة )
المتغير  بين  عالية  تأثير  ودرجة   ) الإداري  الفساد  مكافحة    ، الإدارية  الشفافية  الرقابة،    (
عند    ) الادارية  والشفافية  الرقابة   ( المستقلة  والمتغيرات   ) الاداري  الفساد  مكافحة   ( التابع 

 (. 0.73درجة )
ودورها    الإدارية الشفافية  (، وهي بعنوان  2019دراسة  عبدالسيد وابراهيم ومحمود)

الفساد   من  الحد  وج  الإداري،في  موظفي  همن  نظر  الكفرة  الإداريةالرقابة    هيئةة  ؛ بمدينة 
عهدفت  ه التعرف  إلى  الدراسة  الشفافية  لذه  الحكومية  الإداريةى واقع  المؤسسات  من   ،في 

موظفي  هوج نظر  الكفرة،    الإداريةالرقابة    بيئةة  عه  وبمدينة  التعرف  إلى  الدراسة  ى  ل دفت 
في المؤسسات الحكومية بمدينة    الإداري،في الحد من الفساد    الإداريةالشفافية    مساهمةمدى  

مجتمع    شملداف الدراسة ، و هتحقيق أ ل  يليلالوصفي التح  هجى المنلع  الاعتمادتم  و الكفرة،  
  ، وب الحصر الشامللستخدام أسبإبمدينة الكفرة،    الإدارية الرقابة    هيئةالدراسة جميع موظفي  

الدراسة؛ حيث تم توزيع   ت لاستمارة استبانة، وقد توص   (  15واستلام )نظرا لصغر مجتمع 
الشفافية   ممارسة  واقع  أن  إلى  الكفرة   الإداريةالدراسة  مدينة  في  الحكومية  المؤسسات  في 
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دوارً في الحد من الفساد    للشفافية الإدارية   رت نتائج الدارسة أنهبدرجة منخفضة، كما أظ 
الكفرة  الإداريةيئة الرقابة  بة نظر موظفي  هو بدرجةً كبيرة من وج  الإداري، توصي و   بمدينة 

تعزيز الشفافية بالمؤسسات والقطاعات الحكومية، والزامها بشكل قانوني من  الدراسة بضرورة  
 ادائها الاداري.ية ل ولرفع فاع الإداري،الفساد  ظاهرةالحد من  تها على زيادة قدر اجل 

(, العريفي  بعنوان:  2022دراسة  الدراسة  الداخلية ودورها في  (، كانت هذه  الرقابة 
المالي   الفساد  ظاهرة  من  أعضاء   والإداري الحد  نظر  وجهة  من  الحكومية  المؤسسات  في 

هدفت الدراسة إلى  ، حيث  في مدينة الخمس  الإداريةوموظفي ديوان المحاسبة وجهاز الرقابة  
الداخلية الرقابة  نظام  على  المالي    ،التعرف  الفساد  ظاهرة  من  الحد  في  فعاليته  ومدى 

، والتعرف على الصعوبات التي تعيق وتحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية في أداء  والإداري 
المطلوب، حيث أعدت استمارة استبيان وزعت على أعضاء وموظفي ديوان    ،عمله بالشكل 

الرقابة   وجهاز  الليبي  الخمس  الإداريةالمحاسبة  مدينة  مجمع   را  ونظ  ،في  حجم  لصغر 
واستردت  ( استمارة استبيان  34)سة فقد تم اعتماد أسلوب المسح الشامل، حيث تم توزيع  راالد

تلعب الرقابة    :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها  %(  100)جميعها بدون فاقد وبنسبة  
دو  المالي    ار الداخلية  الفساد  محاربة  متوسط  والإداري في  قيمة  إن  تبين  فقد   الاستجابة، 
في   (3.77) يكمن  الدور  هذا  الخماسي،  التدرج  المتشددة  الإجراءاتمقياس  التي   ،الرقابية 

 والإداري،الفساد المالي    حالاتالتي تحد من    الاقتصاديةتمنع العبث في ممتلكات الو حدة  
ضبط   إلى  أدت  التي  الداخلية  الرقابة  لنظام  الواضحة  التعليمات  إلى  المالي    الأداءإضافة 

المكافآت والإداري  بتقديم  الحكومية  المؤسسات  اهتمام  ضرورة  إلى  الدراسة  أوصت  ولقد   ،
في  لوالحوافز   المتميزين  العاملين  أداء    ،الرقابية  الأجهزةلموظفين  على  وتحفيزهم  لتشجيعهم 

 .  المهام الملقاة على عاتقهم
( الحسبان  في  2022دراسة  الخارجية  الرقابية  بعنوان: دور الأجهزة  ( والتي كانت 

بان  الورقة  هذه  وترى  والمالي؛  الإداري  الفساد  من  الفساد    الحد  من    الإداري ظاهرة  والمالي 
، مما يؤدي إلى شلل  الأردنومنها    ،وخاصة الدول النامية  ،أخطر الظواهر التي تواجه الدول 
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  والإدارية،والمالية    الاقتصادية، بما في ذلك تدمير القدرات  الاقتصاديةعمليات البناء والتنمية  
الوسائل العالمية، المتمثلة في سن   خلالإن بناء مؤسسات قوية أمام المجتمعات المحلية من  

الوطنية في    ،القوانين  تنموي    الاتفاقيات،والمشاركة  تحد  هو  الفساد،  لمكافحة  والمنظمات 
المؤسسات   بين  المكافحة  مفتاح  هو  الفساد.  ويكافح  الجهاز    العامة،رئيسي    الأعلى يلعب 

وبالتالي تعزيز   ،المالية السليمة  الإدارةنه يساعد على تعزيز  لأ   ،للرقابة المالية والمحاسبة دورا
المسؤولة والشفافة   القدرات  ،الحكومة  فهم  إلى  البعض  يفتقر  ذلك  للأجهزةومع  ،    الإجمالية 

الفساد الكاملة لمكافحة  للرقابة المالية    الأعلىالجهاز    ، ومما يمنعها من استخدام إمكاناتها 
رقيب  بأنهم  واسع  نطاق  على  معروفون  وهم  بالمساهمة.  له  يسمح  وضع  في  والمحاسبة 

 الأخلاقيات مستقل للمصلحة العامة، وفي بعض البلدان يشددون بالفعل على المساءلة عن "
 .الأداءتحديد نطاق أعمالهم الرقابية وتدقيق  خالفي الخدمة العامة" من 
الشافع )دراسة  إلى  (:2020ي  الدراسة  عند    :هدفت  المالي  الفساد  على  التعرف 

والتعرف   ،الضريبية  الأنظمةالتي تعد أحد أهم المشاكل التي تواجه  ،تطبيق القوانين الضريبية
والقواعد السليمة في عملية    الأسسإتباع    خلالمن    ،على دور المراجع الداخلي في الحد منه

توصلت ولقد  الضريبية،  أهمها  المراجعة  النتائج  من  العديد  إلى  بعض    ؛الدراسة  هناك  أن 
من    ،والمالي  الإداري التي تمارس في ميدان العمل الضريبي تستغل لغرض الفساد    الحالات

في ضوابط احتساب الدخل الخاضع للضريبة، وإخفاء مخالفات ضريبية على    خلال التلاعب
 ورة الاختياروقد أوصت الدراسة إلى ضر   ،المكلف، و كشف تقدير قيمة العقار لغرض بيعه

للم والدقيق  الواجب    الأشخاصومن    ،الداخليين  راجعين  الصحيح  بالصفات  يتمتعون  الذين 
 .والنزاهة والخبرة والشخصية... الخ ،توفرها في المدقق الداخلي من التخصص

التعقيب على الدراسات السابقة  : اكدت جميع الدراسات السابقة على اهمية الرقابة  ودورها  
( و  2022في الحد من الفساد المالي أو الإداري، ومن بين هذه الدراسات دراسة الحسبان )

 ( 2019( و دراسة ، عبدالسيد وابراهيم ومحمود)2022دراسة العريفي ،)
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حيث تناولت هذه الدراسات وبشكل مباشر دور الاجهزة الرقابية في الحد من ظاهرة الفساد،  
 -وتتميز دراستنا عن الدراسات السابقة ما يلي :

ويتضح من خلال  تعتبر هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة في مجال البحث،    
عرض الدراسات السابقة، والمشابهة، العلاقة بينها وبين دراستنا الحالية، حيث تتمحور معظم  
الدراسات نحو الرقابة بأنواعها، ومدي قدرتها على الحد من ظاهرة الفساد،  في حين سيحاول  

دور هيئة الرقابة الادارية في مكافحة الفساد دراسة تطبيقية على هيئة   والباحثان دراسة ما ه
 الرقابة الإدارية بمدينة ترهونة .

ديسمبر    الشهور من  الدراسة خلال  اجريت هذه  الزمني  المجال    2023من حيث 
 . 2024الى فبراير 
من حيث الموضوع، بالرغم من إن صياغة الموضوع تختلف، إلا أن هناك اتفاق   

الفساد   وهو  المستقل،  المتغير  حيث  من  الحالية،  ودراستنا  السابقة  الدراسات  بين  كبير 
 واختلاف في المتغيرات التابعة، سواء كانت الرقابة الادارية، او الرقابة الداخلية او الخارجية  

واهمية   دور  ابراز  هدف  في  اشتراك  هناك  إن  الملاحظ  فمن  الهدف،  حيث  من 
الرقابة الإدارية في مكافحة الفساد، او الحد منه،  وهذا ما يتفق مع دراستنا الحالية،  إلا إن  
الدراسة، وهذا حسب طبيعة  المذكورة وبين هذه  الدراسات  بين  اختلفت  اهداف جانبية  هناك 

 الظاهرة محل الدراسة . 
الدراسات ككل ومن ضمنها دراستنا المنهج الوصفي    تمن حيث المنهج، استخدم 

 التحليلي وذلك لمناسبته وملائمته لدراسة مثل هذا الموضوع.
من حيث الأدوات، اتفقت جميع الدراسات وكذلك دراستنا الحالية الى الاعتماد على   

 استخدام الاستبانة الموجهة الى مجموعة من مفردات العينة لجمع المعلومات .
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 الاطار النظري للدراسة 
 الإدارية الرقابة  ماهية

 :الإداريةالرقابة  تعريف
الع التعا  ديدهناك  والمتنوعةريف  من  ح  ،المتعددة  من  معظمها  في  ث  ي تختلف 

وأن    الإيجاز النشاط،  لهذا  الإطناب  في    التعاريفمن    العديدأو  اللغوي   التعبيرتختلف 
أغلب   في  تلتقي  ولكنها  الاختلاف    الأحيانوالمحتوى،  هذا  جاء  وكذلك  المفهوم  شرح  في 

وسنتعرض لبعض وجهات النظر لمفهوم الرقابة  ،  انعكاسا لوجهات نظر كتاب الفكر الإداري 
 .الإدارية

  المسؤولينأداء    بمقياس وتصحيحمن وظائف الإدارة تعنى    الإدارية وظيفةفالرقابة  
تمكن القائد    وظيفةفهي    تحقيقهالغرض التأكد من أن الأهداف والمخطط الموضوعة قد تم  

 ( 2011)الطراونة و عبدالهادي ، .من التأكد أن ما تم مطابق لما خطط له
فايول هنري  يعرفها  بحدث :''  كما  شيء  كل  كان  إذا  التحقق  على  الرقابة  تنطوي 

الضعف   نقاط  إلى  الإشارة  هو  غرضها  وان  الصادرة  والتعليمات  الموضوعة  للخطة  طبقا 
معدات،   شيء  كل  على  تنطبق  حدوثهاوهي  تكرار  ومنع  معالجتها  بقصد  والأخطاء 

 ( 2009عاطف ،)أفراد،
بواسطتها   وسيلة يمكنالعامة و هي    الوظيفةهي إطار    دارية؛تعرف الرقابة الا  و

 توجيهبها    يرادفي الوقت المحدد، و كذلك    فاعليةو    بكفايةالتأكد من مدى تحقق الأهداف  
قواعد السلوك الواجب    تحديدوضع الضوابط المنظمة للتعامل و    طريقعن    الموظفينسلوك  
إلى ضمان   يخالفها،  و معاقبة من    ،إتباعها التي تهدف  السلطة    التزامأي هي الإجراءات 

السلطة    التنفيذية لها  رسمتها  التي  الحدود  عنها  التشريعيةفي  الخروج  عدم  تعني . و  كما 
،    اصطلاحاالرقابة   الرقابة  بقصد    التفتيش:  أعلى  سلطة  من  المتابعة  و   ، الإشراف  و   ،
 ( 2003ا للخطط الموضوعة. )عويسات ،الأعمال و مراجعتها وفق كيفية سبرمعرفة 
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تعد الرقابة مجرد التحقق من أن الأعمال تسير ضمن اللوائح والأنظمة المقررة،   ولا
اكتشاف   مجرد  على  تقتصر  ولا  الطرق،  بأفضل  تؤدى  الأعمال  هذه  أن  من  التأكد  وإنما 
الأخطاء،  هذه  وجود  إلى  أدت  التي  الأسباب  عن  البحث  وإنما  والانحرافات،  الأخطاء 

 (   2012والتوصل إلى الوسائل التي يمكن إن تجد هذه الحلول. )طلعت،
سبق  و  من    ستنتجيمما  وظيفة   : بأنها  يتمثل  الإدارية  للرقابة  تعريف  الباحثان 

له مخطط  هو  كما  العمل  سير  تضمن  الإدارة  عالية  وبكفاءة  ، وظائف  للوصول    ، وفعالية 
الموضوعة تركيزها    ،للأهداف  مراعات  الإداري   الأساسيمع  الإصلاح  يضمن   ،على  الذي 

 .  كهدف للرقابة تصيد الأخطاءوضع استخدام الموارد افضل استخدام، والبعد عن 
 خصائص الرقابة الإدارية 

 نستخلص الخصائص التالية   الإداريةتعريفنا للرقابة  خلالمن 
 .هي نشاط ووظيفة عملية الإدارية أن الرقابة 1-

الرقابة   2- تبيان    الإدارية أن  إلى  استنادا    الانحرافتهدف  وتصحيحه  الخطأ  للأهداف  أو 
 . الموضوعة بالخطة

 .ثة وبنسب مختلفةلاالث الإداريةتمارسها المستويات  الإداريةأن الرقابة   3-
 للأهداف.تساعد على إعطاء التغذية العكسية  الإداريةأن الرقابة   4-
سواء من ناحية المهارات التساعد في تقييم العاملين والمشرفين على    الإدارية أن الرقابة   5-

 . وتطبيقها الإدارية
 . تؤدى بأفضل الطرق  الأعمالأن الهدف الرئيسي من الرقابة هو التأكد من أن   6-
 .الرقابة تمكننا من المتابعة لتنفيذ الخطط الموضوعة مسبقا 7- 
تكرار    الإدارية  الرقابة 8- منع  إلى  أسباب   الانحرافاتتسعى  عن  بالبحث  المستقبل  في 

الأداء مستوى    مشكلات  رفع  على  على   الأداء،والعمل  الفعال  الرقابة  نظام  يعتمد  كما 
 الإدارية: متطلبات أخرى تعزز من سمات الرقابة 
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اكتشاف  * سرعة  على  تعمل  الفاعلة  المستمرة  الرقابة  على    الأخطاءإن  والتعرف 
 . أسبابها

الخبرة  * . على  معتمدة  التنبؤ  على  القدرة  لها  الفعالة  حدوث    اللازمةالرقابة  في 
 للأخطاء.تجنبا  الاحتياطات، تعمل على اتخاذ الأخطاء

الرقابة  * . بين    الإداريةقدرة  التمييز  التركيز    الأخطاءعلى  مع  والثانوية  الرئيسية 
 ( 2011عالجة.)الطراونة وعبدالهادي ،كيفية الم حالأخطاءلاقتراعلى معرفة أسباب تلك 

 -الإدارية: الرقابة  أهمية
كونها  أهميةتكمن    في  الإدارة    ؛ الرقابة  وظائف  أهم الأساسيةإحدى  من  فهي   ،

الإداري  القائد  بواسطتها    ،وظائف  مدى    بمكنإذ  من  المرسومة    تنفيذالتحقق  الأهداف 
في    وظيفةللمنظمة، فهي   الموجودة  الأخطاء  إداريةوهي  التنظيم،  مراجعة لإصلاح    وظيفة 

:انه عن طريق الرقابة يتحقق المدير من  بقوله  أهميتهاازدادت    جميع المستويات،مطلوبة في  
ان الاهداف تسير نحو التحقيق، وان التنظيم صالح، وان الافراد تتوفر لديهم المهارات، وان 
  ، )حبتور  الازدواج.  منع  على  يعمل  والتنسيق  فعالة،  القيادة  وان  مرضية،  المالية  النتائج 

2011 .) 
 أهداف الرقابة 

 ( 2012)طلعت،    :أن من الأهداف التي تحققها الرقابة الاتي
مساعدة الإدارة على اكتشاف المشكلات في وقتها  ومن ثم اتخاذ الإجراءات  -1

 التصحيحية في الوقت المناسب.
 تصحيح مسار الخطة المستقبلية. -2
 تسهيل التنسيق بين أعمال الإدارات والأقسام وربطها بالآداء الكلي للمنظمة. -3
 تنشيط دوافع العاملين لبلوغ المستويات المقررة للأداء. -4
 تقليل التكاليف وذلك من خلال معالجة الأخطاء عند ظهورها. -5

 مراحل الرقابة الإدارية  
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 تتكون عملية الرقابة الإدارية من الخطوات الرئيسية التالية 
 :الهدفوضع المعيار أو  – ١

ويقصد به وضع معايير موضوعية لقياس الإنجازات التي تحقق وتعبر عن أهداف 
والمستوى    التنظيم، إنجازها  المطلوب  العمل  كمية  تحديد  أساس  على  توضع  المعايير  وهذه 

 .. النوعي لها والزمن اللازم لأدائها ويجب أن تكون هذه المعادلات واضحة ومفهومة
 : قياس الأداء الفعلي مقابل المعايير –٢

أي مقارنة النتائج المحققة بالمعدلات الموضوعة سلفا للأداء أي تقييم للإنجاز بعد 
ويقصد بها إبراز الأخطاء والانحرافات التي :والانحرافاتتصحيح الأخطاء   – ٣.العملأداء  

فإذا ظهر من مقارنة النتائج المتحققة بالمعدلات    السابقة، تسفر عنها عملية قياس الأعمال  
 .التصحيحيالموضوعة أن هناك اختلافا فهنا يجب إتخاذ الإجراء 

 : تصحيح الأخطاء والانحرافات – ٣
الأعمال   قياس  عملية  عنها  تسفر  التي  والانحرافات  الأخطاء  إبراز  بها  ويقصد 
السابقة ، فإذا ظهر من مقارنة النتائج المتحققة بالمعدلات الموضوعة أن هناك اختلافا فهنا  

 (. 1996) معلوف ،. يجب إتخاذ الإجراء التصحيحي
 انواع الرقابة الادارية 

الرقابة   أنواع  من  الكثير  بينها  الإداريةهناك  والتمييز  عليها  التعرف  يمكن  والتي   ،
 :  على حسب المعيار المستعمل في تقسيمها وعلى النحو التالي

 :أولا/ الرقابة من حيث مصدرها
  التي يمارسها أفراد يتبعون   الفعاليات الرقابية: يقصد بها كافة  الداخليةالرقابة  .     1

اختلاف وظائفهم ومواقعهم على  ذاتها  للمنظمة  حجم هذا  .إداريا  أن يختلف  الطبيعي  ومن 
والهيكل المنظمة  حجم  منها  عديدة  لاعتبارات  وفقا  لأخرى  منظمة  من  الرقابي    الجهاز 

  - :ومن أنواع الرقابة الداخلية .التنظيمي
 رقابة العاملين  -رقابة الإدارة  -رقابة اللجان   - .الجهاز الدائم للرقابة الداخلية



 ( 203-178  ...)ر العاملين ظنداري من وجهة دارية في مكافحة الفساد الإالرقابة الإهيئة دور   

 190                                                            م 2023مجلة المعرفة العدد الثامن عشر سبتمبر 
 

أفراد   2. يمارسها  المنظمة  خارج  من  تتم  التي  الرقابة  وهي  الخارجية:  الرقابة 
للمنظمة  اعتباريون  الإداري  الهيكل  عن  خارجية  أخرى  رسمية  جهات  فإن   ،يتبعون  وبالتاي 

مركز عمل هؤلاء الأفراد قد يكون داخل المنظمة أو خارجها، لكن الشرط الأساسي لممارسة  
 مما يكفل جديتها   ،الإدارية لجهة مستقلة عن إدارة المنظمة  يتركز في تبعيتهم   مهنتهم الرقابية

 -ومحاسبية  مالية  رقابة -قضائية  رقابة  -تشريعية  رقابة- :ومن أنواع هذه الرقابة ،  وفعاليتها
 .الشعبية الرقابة

 :ثانيا/ الرقابة من حيث وقت ممارستها
السابقة:   1.  أن الرقابة  قبل  الاجراء  أو  القرار  موضوع  حيال  تمارس  التي  هي 

القرار قبل أن يصبح   السابقة مرحلة يمر بها  الرقابة  يستكمل مقومات إصداره وبذلك تعتبر 
على   السابقة  الموافقة  سلطة  الرقابة  جهة  تمنع  السابقة  الرقابة  وتفترض  للتنفيذ  وقابلا  نافذا 

ويعاب على الرقابة السابقة أن تعتبر تدخلا من جانب جهة الرقابة بما   .أعمال جهة الإدارة
كما أنها تنهب بالفائدة من الاعتراف   –يؤدي إلى بطء الإجراءات وإصابة الوحدة بالجمود  

التنفيذ، ولكن الرد    الهيئة  وتحيله  المعنوية  للوحدة بالشخصية فنية لا تملك إلا الاقتراح دون 
 . .خير من العلاج يتمثل في الوقاية على كل هذه المساوئ سهل ويسير

الرقابة اللاحقة: تنصب الرقابة اللاحقة على ما صدر فعلا من تصرفات الإدارة القانونية 2-
وأعمالها المادية، ولهذه الرقابة صورا عديدة تختلف باختلاف وقت وأسلوب ممارستها، ويمكن  

التفتيش الذي يتناول الفحص على الطبيعة وإعادة دراسة الأوضاع للوقوف    أن تتم بأسلوب 
يمكن أن تتم بأسلوب المراجعة لمستندات الوحدة ولهذا   و على ما شابه من أخطاء أو تقصير

فإن الرقابة اللاحقة ترد على ما تم إنجازه فعلا من أعمال. كما تنتج تلك الرقابة للإدارة أن  
 .تتصرف بكامل حريتها لما فيها من فصل بين جهة الإدارة وجهة الرقابة

 ثالثا/ أنواع الرقابة حسب أهدافها 
الإجراءات  1- كافة  أن  من  التأكد  إلى  الرقابة  هذه  وتهدف  الإيجابية:  الرقابة 

والتصرفات يتم العمل بها طبقا للوائح والأنظمة والتعليمات المعمول بها داخل المنظمة بما  
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واتخاذ   حدوثها  المحتمل  والأخطاء  بالانحرافات  والتنبؤ  جهة  من  أهدافها  تحقيق  يكفل 
الإجراءات اللازمة والقرارات الخاصة لمنع حدو ث هذه الانحرافات، ومن جهة أخرى العمل  
الناجحة في   على ضمان حسن سير العمل في المنظمة، وهذه الرقابة تعتبر أحد الأساليب 

 وتحسين المنظمة وتنميتهم، وبالتالي تطوير حفز الموظفين
والانحرافات السلبيةالرقابة    -2 الأخطاء  عن  البحث  على  الرقابة  هذه  وتعمل   :

على معاقبة مرتكبي هذه الأخطاء والانحرافات وبمعنى    التركيزوالعمل على منع حدوثها مع  
بالرقابة   تسمى  لهذا  والانحرافات،  الأخطاء  تصيد  على  تعمل  ففي  البوليسيةآخر    غالبية ، 

الرقابة    الإداريةالمنظمات   تجاهل  وتعتمد  السلبية،  بالرقابة  تأخذ  النامية  الدول  في 
 ( 2011)الطراونة وعبدالهادي ، الإيجابية

 الاداري  الفسادزز 
ب  الإداري الفساد   السهفي    ه:يقصد  الدراسة  المنحرفلذه  استخدام    )سوءوك 

عالسلطة(  يترتب  جو   ليهالذي  مخالفات  الهارتكاب  في  والقوانين مرية  والتشريعات  نظمة 
الجلوالتع أو  المؤسسة  داخل  المتبعة  شخصية  هيمات  مصالح  تحقيق  لغرض  الحكومية؛  ة 

العام، وعدم قدرة    ليهمر الذي يترتب علاوخاصة ضيقة، ا ذه المؤسسات هإضرار بالصالح 
 ( 2019) عبدالسيد واخرون ،يةلبكفاءة وفاعأهدافها ى تحقيق لع

 تعريف الفساد الإداري 
بالانحرافا الفساد  من  النوع  عذا  من    تيتعلق  تصدر  التي  والسلوكية  التنظيمية 

الموظف العام اثناء أدائه لمهام وظيفته في منظومة التشريعات والقوانين، تتمثل مظاهره في  
افشاء اسرار   التراخي فيه،  العمل او  أداء  العمل، والامتناع عن  عدم احترام أوقات ومواعيد 

المتعلق الانحرافات  يخص  فيما  هذا  الرؤساء،  وتعليمات  بالأوامر  الالتزام  وعدم   ة الوظيفة 
والوساطة   والمحسوبية  السلطة  استعمال  في  فتتمثل  بالسلوك  المتعلقة  تلك  اما  بالتنظيم، 

 (. 2016الحاج،  )واستغلال النفوذ
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كما تم تعريف الفساد بأنه على انه استغلال منصب ما ، من اجل القيام بأعمال  
وخدمات لمجموعة من الأشخاص ، شرط الحصول على مقابل مادي لذلك ، ويعرف أيضا 
انه " الاستخدام السيء للوظيفة وعدم تطبيقها بأسلوب مناسب ولا يعتمد الفساد الإداري على 
نحو  الحافز  يقبل  الذي  الشخص  طبيعة  على  يعتمد  بل   ، معينة  وظيفة  او  معين  أسلوب 
الرشوة ، وهي عبارة عن مقابل يحصل عليه الشخص لإتمام   الفساد ، ويرتبط عادة بقبول 

ما يحقق    ءعمل ما دون وجه حق ، أي بالاحتيال على قوانين العمل من اجل تمرير شي
 (. 2016مصلحة الفرد ، او مجموعة من الافراد وذلك على حساب افراد اخرين ) خضر، 

 ( 2014)سعيد، أحمد،: والاداري سباب الفساد المالي ا
والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  منها  عديدة  اسباب  الظاهرة  هذه  وراء  تقف 

 والثقافية كتالي : 
الممارسات  -1 بضعف  تتصف  التي  المجتمعات  في  ينتشر  السياسية:  الاسباب 

العامة  الديمقراطية شؤونها  إدارة  في  المشاركة  تتسم  وف  وحرية  التي  الدول 
نظاما    بالاستبدادحكوماتها   السياسي  النظام  وكون  والدكتاتوري  السياسي 

السياسي   الاستبداد  حالة  شيوع  أن  ذلك  الفردي  الحكم  الى  اقرب  سلطويا 
يسهم   والدكتاتورية الشفافية  وغياب  الدولة  مؤسسات  داخل  الرقابة  وضعف 

 بشكل مباشر في تنامي هذه الظاهرة. 
وعدم    الاسباب الاقتصادية: إن ضعف الآداء الاقتصادي للمؤسسات الحكومية -2

ارتفاع   ظل  في  الرواتب  وانخفاض  المجتمع  افراد  بين  للثروة  العادل  التوزيع 
الى   الأسعار يؤدي  التخطيط  وسوء  البطالة  معدلات   وارتفاع  الفقر  وانتشار 

انتشار ظاهرة منح الرشوة للمسؤولين لتخطي القواعد والنظم والاجراءات العامة 
 والمساءلة وانهاك القوانين والانظمة والقواعد. 

الاسباب الاجتماعية والثقافية: تلعب المنظومة القيمية والموروثات الاجتماعية   -3
دورا   الثقافية  الاجتماعيةو  العلاقات  بناء  في  اسس    كبيرا  على  وتنظيمها 
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صحيحة فالولاء العائلي والقبلي والحزبي وارتفاع مستويات الجهل وقلة الوعي  
إلى   تؤدي  العوامل  هذه  العوامل  هذه  كل  الوطني  الشعور  وضعف  الثقافي 

 انتشار ظاهرة الفساد.
 انواع الفساد: 
من أجل الحصول على الخدمة    ،المباشرة للموظفين  والعمولاتآلية دفع الرشاوى   • 

ويغتنم الموظف العام الفرصة للحصول    ،يتم تعويض خدماتهاالإدارة؛  عندما تفسد    الإدارية،
الخدمة من  المستفيد  من  مالية  مكافأة  وعلى  لأداء   ،  لجنة   الاستعداد  إشراف  تحت  واجب 

أن  الإغراء ويمكن  عليها،  الحصول  يمكن  والتي  من  ي،  الوضع  هذا  في  الخلل    خلال مس 
عن المصلحة    رار الإداري مع رغبات دافع الرشوة، حتى لو انحرف الق  رار الاداري تكييف الق

 .وخروجه عن مبادئ القانون  ،العامة
المناصب العامة: ، يسعى كبار المسؤولين في معظم البلدان النامية   استغلال • .

أو    الأعمال،إلى رجال    يلجؤون بمرور الوقت    ،مناصبهم لتحقيق مكاسب مادية  لالإلى استغ
بالإضافة شركاء   الحكومية  الأعمال،  وظائفهم  اهتمامهم    إلى  معظم  السبل    لإيجاديكرسون 

ثرواتهم لزيادة  دون والوسائل  والرضا    الاهتماممراعاة    ،  الرفاهية  وتحقيق  التنمية  ببرامج 
 .لمواطني بلدانهم
بتهريب  الأموالغسيل   • . الحكوميين  المسؤولين  بعض  يقوم  المكتسبة   الأموال: 

في الودائع في    الأجنبية، للاستثمارإلى البنوك وأسواق المال في الدول    ،بشكل غير قانوني
 . أو شراء عقارات ،بنوكهم بفائدة عالية، أو شراء أسهم في شركات أجنبية

والجمارك • الضريبي  رجال    :التهرب  به  يقوم  ما  عادة  السلوك  من    الأعمالهذا 
الخاص حكوميين  ، القطاع  لمسؤولين  رشاوى  تخفيضات    ،يدفعون  على  الحصول  أجل  من 

طويلة  ،ضريبية لفترات  إعفاء  الجمركية  ،أو  الرسوم  تخفيض  إعفائها  ،أو  خلال  من    ،أو 
لتقليل حجم الرسوم    ،أو تغيير مواصفات البضائع المستوردة على الورق   ،بالقوانين  التلاعب
 .الجمركية
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يعني بالضرورة أن مظاهر الفساد تقتصر على    لاه لاتحديد النقاط المذكورة أع • .
 ، تجعل أشكال ومظاهر الفساد المختلفة من الصعب حصرها في نقاط معينة  ، وما ورد فيها

المثال، من    كالاعتداء العام، على سبيل  المال  بيع بعض المؤسسات الحكومية   خلالعلى 
معينة وخدمات  طريق  واستغلال  ،لسلع  عن  هنا  الفساد  بالأسعار،   فرص   التلاعب 

أو    ،بأسعار أقل من أسعار السوق   الأجنبيوالمواصفات أو دفع رشاوى للحصول على النقد  
مقابل   رشاوى  للفساد    الائتمان،دفع  مظاهر  كلها  للخصخصة  المصاحب  الفساد  .) وحتى 

 (. 2022الحسبان ،
 الدراسة الميدانية  

 : إختبار ثبات أداة الدراسة
طريقة التجزئة النصفية على محاور الدراسة،  و معادلة )ألفا كرونباخ(،    اناستخدم الباحث

 (. 1وظهرت النتائج في الجدول التالي رقم )
 لمحاور الدراسة  التجزئة النصفيةو  ألفا كرونباخ اختبار نتائج(1جدول رقم )

 المحاور 
عدد  

 العبارات 
ألفا  

 كرونباخ 

معامل 
الإرتباط  
 بيرسون 

معامل الثبات  
 سبيرمان براون 

 0.976 0.952 0.941 06 الادارية  للرقابة  القانوني  الاطار
 0.900 0.819 0.884 06 الادارية  الرقابة  جهازأساليب 

  حالات   من الحد   فيالإدارية  الرقابة  نظام دور
 الاداري   الفساد

06 0.923 0.863 0.927 

السابق رقم ) الجدول  ألفا  1يتضح من  )معامل  الدراسة  ثبات محاور  أن معامل   )
)خكرونبا بين  تراوح  قد  علاقة 0.941،  0.884(  وجود  ويتبين  الدراسة،  محاور  لمختلف   )

حيث   الدراسة،  محاور  أجزاء  بين  )  تراوحإرتباط  بين  بيرسون  إرتباط  ،  0.819معامل 
بين  0.952 تراوح  والزوجي  الفردي  النصف  بين  براون  سبيرمان  ثبات  معامل  إن  كما   ،)

 (، وتعد هذه القيم عالية ومناسبة للتحقق من ثبات المقياس.0.976،  0.900)
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 ترميز بيانات الدراسة 
،  الطريقة الرقمية في ترميز البيانات  ثاستخدم الباحالاستبيان    بعد تجميع استمارات

أنه   الأساسية    ليقابوبما  المتغيرات  محاور  عبارات  من  عبارة  تحمل   للاستبيانكل  قائمة 
–غير موافق–محايد–موافق–بشدةالتالية وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي: )موافق    الاختيارات

السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً    الاختياراتغير موافق بشدة(، وقد تم إعطاء كل من  
( بشدة  موافق  التالي:  النحو  ) 5على  موافق  درجات،  خمس   )4( محايد  درجات،  أربع   )3  )

 ( درجة واحدة. 1( درجتان، غير موافق بشدة )2ثلاث درجات، غير موافق )
(،  3= )5(/ 5+4+ 3+2+1( باعتبار أن )3واعتبر الوسط الحسابي مساوياً للرقم ) 

( تعبر عن درجة موافقة متدنية، 2وبالتالي فأن المتوسطات الحسابية التي قيمتها أقل من )
( من  أقل  قيمتها  التي  الحسابية  المتوسط، 3والمتوسطات  دون  موافقة  درجة  عن  تعبر   )

( تعبر عن درجة موافقة  3( وأكبر من ) 4والمتوسطات الحسابية التي قيمتها أقل أو تساوي ) 
( تعبر 5( وأقل أو تساوي ) 4فوق المتوسط، والمتوسطات الحسابية التي قيمتها أكبر من )

 عن درجة موافقة مرتفعة.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها من مفردات العينة التي تم  
المناسبة  الإحصائية  الأساليب  من  العديد  استخدام  تم  فقد  الدراسة،  مجتمع  من  اختيارها 

للعلوم   الإحصائية  الحزم  برمجية  استخدام  على   "الاجتماعيةبالاعتماد 
"StatisticalPackage for Social Sciencesبالرمز إختصاراً  لها  يرمز    والتي 

(SPSS)    الباحث 26الإصدار قام  التي  الإحصائية  الأساليب  مجموعة  يلي  ما  وفي   ،
 : باستخدامها

 معامل ألفا كرونباخ، ومعامل ارتباط بيرسون، معامل ارتباط سبيرمان براون.  •
 المعياري. والانحرافالتوزيع النسبي ، والوسط الحسابي،  •
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من   tإختبار • النتائج  تعميم  لإمكانية  الاستدلالي،  الإحصاء  أساليب  كأحد  واحدة  لعينة 
 العينة إلى المجتمع.
 خصائص عينة الدراسة

 خصائص عينة الدراسة ( 2جدول رقم )

 : بالآتي( الذي يوضح خصائص عينة الدراسة أنها تتميز 2يتضح من الجدول رقم )
 % اناث.17.5% ذكور، ونسبة 82.5أن نسبة  •

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  الخصائص 

 الجنس 
 82.5 33 ذكور
 17.5 7 اناث 

 100.0 40 المجموع 

 العمر

 12.5 5 سنة 30 الىاقلمن 20 من
 67.5 27 سنة  40 الىاقلمن 30 من

 20.0 8 سنة  50 سنةالىاقلمن 40 من
 00.0 00 سنة 60سنةالىاقلمن50من

 00.0 00 كثرفأسنة60من
 100.0 40 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 00.0 00 دكتوراه 
 5.0 2 ماجستير 

 65.0 26 بكالوريوس 
 20.0 8 دبلومعالي 

 10.0 4 ثانوي 
 100.0 40 المجموع 

 الخبرة  سنوات 

 35.0 14 سنوات 05اقلمن
 25.0 10 وات سن10الىاقلمن05من

 20.0 8 سنة 15الىاقلمن10من
 10.0 4 سنة 20الىاقلمن15من
 7.5 3 سنة 25الىاقلمن20من

 2.5 1 سنة  25أكثر من 
 100.0 40 المجموع 
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نسبة   • )67.5أن  تتراوح  أعمارهم  ونسبة  سنة  40  من  اقل  الى  30  من%   ،)20  %
 (. سنة50من اقل  الى 40منأعمارهم تتراوح )

 . عالي دبلوم% مؤهلهم 20.0، ونسبة بكالوريوس% مؤهلهم 65.0أن نسبة  •
% سنوات خبرتهم 25.0(، ونسبة  سنوات  05  من   اقلسنوات خبرتهم )%  35.0نسبة  أن •

 (.سنوات 10  من اقلإلى  5 من)
 تحليل بيانات الدراسة

 وذلك  داري الإ  الفساد  محاربة  على  يساعدالإدارية    للرقابة  القانونيالإطار    : الفرضية الأولى
 . ترهونة الإدارية  الرقابة بجهاز العاملين رظن وجهة من

 الإدارية للرقابة  القانونينتائج تحليل محور الإطار  (3جدول رقم )
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 والتلاعب والاختلاس 

ينشر جهاز الرقابة  
الادارية بترهونة نفارير  

دورية عن كافة قضايا  

الفساد التي تم ضبطها  
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 الإدارية  للرقابة القانونيمحور الإطار الدرجة الكلية حول  

3.9
20

 

.93
5

0 26
.49

4
 0.

00
0

 

 

 ( رقم  الجدول  حول  3من  الحسابية  المتوسطات  أن  يتضح   القانوني)الإطار  ( 
فتراضي للمقياس الخماسي( أي أنها )المتوسط الا  3من    كبرأ  كلهاجاءت    الإدارية(  للرقابة

عينة مما يشير إلى أن مفردات  (  3الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )في اتجاه  
الإطار  الدراسة   أن  على   الفساد   محاربة  على  يساعدالإدارية    للرقابة  القانونيموافقين 
مستوى ترهونةالإدارية    الرقابة  بجهاز  العاملين  رظن  وجهة  من  وذلكالإداري   أن  كما   ،

مما يتيح تعميم النتائج المتحصل عليها من العينة على    0.05( أقل من  tالمعنوية لاختبار )
 مجتمع الدراسة.
 من  وذلك  ليبيا  في  الفساد  محاربة  من   تعزز الإدارية    الرقابة  جهازأساليب  :  الفرضية الثانية

 : ترهونةالإدارية  الرقابة بجهاز العاملين رظن وجهة
 الإدارية  الرقابة  جهازنتائج تحليل محور أساليب  (4جدول رقم )
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القضايا التي تم احالتها  
الى جهات الاختصاص  
ومتابعة ما اتخذ حيالها  
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يمتلك الجهاز القدرة  
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يقوم الجهاز بإجراء  
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كافة المؤسسات  
والاجهزة الخاضعة  

 لرقابته 

 03 05 05 17 10 ت

3.650 1.210 19.078 0.000 2 

 % 25
.0

 42
.5

 12
.5

 12
.5

 

7.5 

ساليب الدرجة الكلية حول محور   الادارية  الرقابة جهاز اأ

3.4
04

 

.91
7

0 23
.46

7
 0.

00
0

 

 

  الإدارية(   الرقابة  جهاز)أساليب  ( يتضح أن المتوسطات الحسابية حول  4من الجدول رقم ) 
الا  3من    كبرأ  أغلبهاجاءت   اتجاه  )المتوسط  في  أنها  أي  الخماسي(  للمقياس  فتراضي 
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عينة الدراسة  مما يشير إلى أن مفردات  (  3الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )
 من  وذلك  ليبيا  في  الفساد  محاربة  من  تعززالإدارية    الرقابة  جهازموافقين على أن أساليب  

)ترهونةالإدارية    الرقابة  بجهاز  العاملين  رظن  وجهة المعنوية لاختبار  أن مستوى  (  t، كما 
 مما يتيح تعميم النتائج المتحصل عليها من العينة على مجتمع الدراسة.  0.05أقل من  

الثالثة مهما   دورا    الجيدالإدارية    الرقابة  لنظام  إن:  الفرضية   الفساد  حالات  من  الحد  في 
 :ترهونة دارية الإ الرقابة بجهاز العاملين رظن وجهة من وذلكالإداري 

 دورنظامالرقابةالاداريةفيالحدمنحالاتالفسادالاداري  نتائج تحليل محور (5جدول رقم )
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 الاداري  الفساد  حالات من  الحد في الإدارية الرقابة نظام دور   الدرجة الكلية حول محور 
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  في الإدارية    الرقابة  نظام  دور)( يتضح أن المتوسطات الحسابية حول  5من الجدول رقم )
الا  3من    كبرأ  أغلبهاجاءت    الإداري(   الفساد  حالات  من  الحد للمقياس )المتوسط  فتراضي 

المتوسط العام للمحور أكبر من )الخماسي( أي أنها في اتجاه   مما يشير (  3الموافقة، وإن 
  في   مهما    دورا    الجيدالإدارية    الرقابة  لنظام  إنموافقين على  عينة الدراسة  إلى أن مفردات  

الإدارية    الرقابة  بجهاز  العاملين  نظر  وجهة  من  وذلكالإداري    الفساد  حالات  من  الحد
)ترهونة لاختبار  المعنوية  مستوى  أن  كما   ،t  من أقل  النتائج    0.05(  تعميم  يتيح  مما 

 المتحصل عليها من العينة على مجتمع الدراسة.
 النتائج : 

%( من عينة البحث بان التعيين في الوظائف لايتم في ضوء 42إشارة ما نسبته ) .1
 الاختصاص الوظيفي.
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2. ( نسبته  ما  اشارة  للمكافأت 55كما  الجهاز  تقديم  بضعف  البحث  عينة  من   )%
على   الملقاة  المهام  أداء  على  وتحفيزهم  لتشجيعهم  المتميزين  للموظفين  والحوافز 

 عاتقهم.
3. ( نسبته  ما  اشارة  الفساد  74كما  مرتكبي  تجاه  رادعة  عقوبات  وجود  عدم  بأن   )%

 زيادة ظاهرة الفساد . الىالإداري يؤدي 
الندوات والمؤتمرات التي تختص بموضوع الفساد ونشر   الإدارية متابعة هيئة الرقابة   .4

 %( من عينة البحث. 62.5التقارير عنها وهو ما اشارت اليه ما نسبته )
بمكافحة  .5 المختصة  المناظرة  والهيئات  الاجهزة  كافة  مع  الجهاز  التنسيق  ضعف 

الفساد مما يزيد من تداخل المهام والمسؤوليات بينها وهو ما اشارت اليه ما نسبته  
 %( من عينة البحث . 40)

 التوصيات : 
 الوظيفي .  للاختصاصالتركيز على التعيين وفقا  .1
تحفيز العاملين بالجهاز من خلال تقديم المكافئات المجزية لتشجيعهم لأداء المهام  .2

 الملقاة على عاتقهم.
 إيجاد العقوبات الرادعة تجاه مرتكبي الفساد الإداري للحد من هذه الظاهرة. .3
بموضوع  .4 الخاصة  والمؤتمرات  للندوات  الإدارية  الرقابة  هيئة  بمتابعة  الاهتمام  زيادة 

 الفساد الإداري ونشر التقارير عنها.
التداخل في   .5 لمنع  الفساد  المختصة بمكافحة  المناظرة  التنسيق مع الأجهزة والهيئات 

 المهام والمسؤوليات.
 مراجع 
الحاج ،   .1 الدين  ،    2016بدر  الجزائري  التشريع  في  واليات مكافحتها  الفساد  ، جرائم 

 دار الأيام للنشر والتوزيع ، عمان. 
   2003جمال الدين عويسات، مبادئ الإدارة ، دار هومة للطباعة والنشر ، الجزائر ،   .2
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، الرقابة الإدارية ، دار حامد  2011حسين احمد الطراونة و توفيق صالح عبدالهادي ، .3
 ، عمان . 

 ، الرقابة على الأعمال الإدارية ، دار الراية ، عمان . 2009عاطف، زاهر ،  .4
 ، مبدي الإدارة العامة، دار المسيرة ، عمان ،. 2011عبدا لعزيز صالح بن حبتور،  .5
 .3، تعريف الفساد الإداري ، دار العرب ، عمان ، ط 2016مجد خضر ،  .6
منال،  .7 الحديث، 2012طلعت،  الجامعي  الإدارة،المكتب  علم  في  ،أساسيات 

 الإسكندرية.
، دور الأجهزة الرقابية الخارجية في الحد من الفساد الإداري 2022ايمان الحسبان ،   .8

 . 48والمالي، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد 
، الرقابة الداخلية ودورها في الحد من ظاهرة الفساد المالي 2022ايناس العريفي ،    .9

والإداري في المؤسسات الحكومية ، مجلة دراسات الاقتصاد والاعمال ، العدد الأول ، 
 .9المجلد 

الفساد الإداري والمالي  .10  -الأسباب  -المفهوم  -سعيد،قاسم علوان؛ أحمد،سهاد عادل، 
وسائل المكافحة، مجلة الدراسات التاريخية والحضارية) مجلة علمية محكمة(   -الآثار

 . 2014كانون الثاني  18العدد 6المجلد 
، تأثير ابعاد الشفافية والرقابة الإدارية في مكافحة الفساد  2017سلطان الديحاني ،    .11

 . 41، المجلد  2الإداري ، المجلة الدولية للبحوث التربوية ، جامعة الامارات ن العدد 
، الشفافية الإدارية ودورها 2019عبدالسيد، سهام؛ و سلوى ابراهيم ، اسمية محمود،    .12

في الحد من الفساد الإداري، المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد والتجارة،  
 جامعة بنغازي . 

، دور التدقيق الداخلي في الحد من الفساد الإداري والمالي ،  2020علاء الشافعي ،    .13
 مجلة الريادة للمال والاعمال ، العدد الثاني ، المجلد الأول . 

 ، المنجد في اللغة العربية ، بيروت ، دار المشرق.1996لويس معلوف،   .14
 
 


